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PRESENTACION

s un privilegio contar con la oportunidad de dirigir académica-

mente la prestigiada revista que usted, amable lector, tiene ahora

en sus manos. Vivimos tiempos de confusién en mdltiples senti-
dos y direcciones que han dibujado escenarios presentes y futuros incier-
tos. Sin embargo, estamos frente a un momento de coyuntura social, po-
litica, cultural y educativa que, si como humanidad sabemos aprovechar,
grandes logros habrén de consolidarse al final de la jornada.

La Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion se ha caracterizado
durante poco mds de tres décadas en ser inclusiva y respetuosa de todas y
cada una de las posturas tedricas que se construyen alrededor de dos
grandes disciplinas en el dambito de las humanidades: la Psicologia y la
Educacién. El actual nimero no es la excepcién. El mundo de las ideas
es democritico, aunque no siempre asf su uso politico, mas como en este
espacio editorial lo que interesa es la publicidad del saber, sin impor-
tar colores ni banderas, preparamos en esta ocasién una coleccién de
articulos cuya trayectoria inicia con enfoques de la ciencia experimental
y concluye con enfoques hermenéuticos y narrativos sobre la educacion.
Con seguridad digo que dificilmente encontraremos revistas o dossters
con semejante riqueza epistémica.

Un total de once articulos son los que conforman el actual volumen,
que, por su naturaleza, fueron agrupados en cuatro grandes édreas o
campos del saber cientifico: la experimental, el sociolégico, la psicologia
educativa y el pedagégico.

La primera parte la conforman un par de articulos. El primero de ellos

se titula “Evaluacién psicolégica estandarizada en pacientes oncolégicos

OMAR DE LA RosA LOpEZ
Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion, vol. 21, ndm. 2, julio-diciembre 2019, pp. 5-12.
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candidatos a trasplante: necesidades de atencién y consistencia intere-
valuadores”. Los autores parten de la premisa de que los pacientes que
estdn bajo tratamiento oncolégico como el Trasplante de Células Proge-
nitoras Hematopoyéticas (TcpH) son susceptibles a desarrollar problemas
de salud mental, por lo que deben ser evaluados y atendidos psicolégi-
camente por especialistas. El grupo de académicos hace hincapié en que
la atencién psicolégica de pacientes que se enfrentan al TcpH debe ser
conjunta entre los expertos del drea (psicélogos y psiquiatras) para que,
en el marco de un trabajo colaborativo e interdisciplinario, se logre, en
palabras de los autores, “un abordaje terapéutico armonioso.”

La propuesta expuesta en el articulo cobra especial relevancia ya que
en el contexto cientifico y académico actual priva la parcializacién del
conocimiento; sin embargo, otro tipo de problemas como los de orden
institucional y de formacién de los psicélogos a nivel Latinoamérica son
los que impiden que el objetivo de la propuesta planteada en el trabajo
se alcance con éxito.

El segundo texto lleva por titulo “Estresores agudos de pérdidas y
enfrentamiento en pacientes cardiépatas y personas sin enfermedad”.
Los autores centran su atencién en un tema que actualmente, por sus al-
tos fndices de mortandad, es foco rojo en el 4mbito de la salud publica:
la cardiopatia isquémica (c1). En el trabajo se da cuenta pormenorizada
de un estudio comparativo-descriptivo realizado entre pacientes diag-
nosticados con cI y personas no diagnosticadas para determinar cuél
era la relacién entre el estrés agudo y las enfermedades cardiacas; en-
contraron que éstas tltimas son la respuesta de “enfrentamiento” ante
diversos estresores agudos que viven los sujetos en algiin momento de
su vida. El articulo deja en claro que la forma en la que se abordan las
dificultades de la vida cotidiana tiene impacto directo en el bienestar y
salud de las personas.

Las siguientes siete investigaciones estdn atravesadas por una mira-
da sociolégica. La primera de ellas lleva por nombre “Sexismo y justifi-
cacion del sistema de género: factores de decision de las mujeres para re-

chazar promociones laborales.” Tomando en cuenta que la incorporacién
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de las mujeres al mundo laboral, en un contexto dominado por ideologias
patriarcales y machistas, ha devenido mayor independencia personal, au-
tonomia econémica y aumento de posibilidades de realizacién personal,
trastocando los roles tradicionales de género en el 4mbito de la produc-
cién, se torna indispensable una investigacién como la que exponen las
autoras. El estudio de corte correlacional toma como principal referente
la desigualdad laboral de género que existe en nuestro pais, buscando
identificar si el sexismo se relaciona con la probabilidad de que las mu-
jeres acepten ser promocionadas en su trabajo a pesar de que esto signi-
fique tener mejor posicién laboral que sus parejas. El texto analiza criti-
camente el sistema de género que prevalece en la idiosincrasia nacional
para, después, poder explicar el escaso papel que juegan las mujeres en
puestos de liderazgo dentro de las organizaciones o instituciones. Cuan-
do se comienza la lectura del texto, se podria caer en la trampa de creer
que lo que se encontraré en él ya se ha dicho antes de mdltiples maneras,
mas los resultados son inquietantes y dignos de ser revisados a la luz de
un espiritu critico y transformador.

El trabajo intitulado “Estudio longitudinal del delito de secuestro:
extension de la violencia e inseguridad” comienza con una anotacion re-
levante: a pesar de que la presencia del crimen organizado es minima en
el estado de Hidalgo, México, el delito de secuestro ocupa un indice muy
alto en la tipologfa de los crimenes cometidos con mayor recurrencia en
esta entidad. Uno de los objetivos del estudio fue elaborar un diagnésti-
co que aportara un perfil cronotopografico del delito, para luego poder
explicar el crecimiento del secuestro en la regién entre 2011 y 2019. La
ola de violencia, como suele ser nombrada por lo estudiosos del tema, no
es algo novedoso en nuestro pafs; sin embargo, atin hay estados y regiones
que escapan a la nota roja, como lo es el estado de Hidalgo. Por esta
razén, toma pertinencia este tipo de investigaciones.

A continuacion, aparece “Relacién entre Acoso Laboral y Sindrome
de Burnout en profesores de bachillerato.” El actuar del docente regu-
larmente se estudia para indagar sobre si sus précticas son las correc-

tas y favorecen al libre desarrollo de la personalidad e intelecto de los
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estudiantes, siendo muy pocas las que se preocupan por el bienestar
del profesorado dentro de sus centros de trabajo. Esta investigacién es
ejemplo de lo segundo. Actualmente vivimos contextos de competencia
en multiples niveles y de diversas profundidades y, aunque la escuela
histéricamente ha fungido un papel importante en la consolidacién de las
democracias, hoy en dfa pueden llegar a vivirse dentro de ella relaciones
de violencia que afectan gravemente el bienestar de quienes la padecen.
Como bien se indica en el articulo, al enfrentarse a situaciones desgas-
tantes, como el acoso laboral, los profesores, se ven minimizados en su
quehacer y en su personalidad. La lectura de este trabajo es obligada
para comprender de cerca la existencia del hostigamiento laboral que se
origina en los vericuetos de la educacién media superior de nuestro pafs.

El articulo “Bullying y ciberbullying: su relacién con habilidades so-
ciales en estudiantes de la Ciudad de México” plantea un tema que por
su extensién y complejidad es en sf mismo interesante y digno de seguir
siendo investigado desde diferentes enfoques disciplinarios. Seguir abor-
dandolo no es cosa trillada, sobre todo, cuando México se encuentra entre
los pafses con mds casos de bullying a nivel mundial. En la actualidad,
con el desarrollo de los medios electrénicos, como la computadora y di-
versidad de dispositivos con acceso a internet, ha aparecido la modalidad
del acoso cibernético o ciberbullying. Investigaciones recientes han mos-
trado que, como consecuencias del acoso, la victima puede verse afec-
tada significativamente en su vida escolar y personal, orillando en casos
extremos al suicidio. Un punto relevante que se aborda en el texto es la
ausencia de resistencia hacia el bullying y una actitud generalizada en
los adolescentes de normalizacién del fenémeno, quedando como tdnico
escudo ante la violencia escolar las habilidades sociales que los jévenes
ya poseen y estdn afianzadas a sus personalidades. Si dichas habilidades
sociales estdn lo suficientemente encarnadas en el ser del adolescente,
serd menos susceptibles a convertirse en victimas de violencia escolar.
Sin duda, un texto indispensable que abona significativamente al estudio

sobre un vasto tema.
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El trabajo “Protocolo de actuacién para el Diagnéstico de Abuso
Sexual Infantil con Menores y sus Familias”, al igual que la investi-
gacién precedente, toca temas delicados que, ya entrados en la lectura,
es inevitable una sacudida a la conciencia. “El abuso sexual infantil es
un tipo de agresién con consecuencias a corto, mediano y largo plazo,
que impacta al menor a nivel cognitivo, conductual, emocional y fisico,”
afirman los autores. Y no sélo la victima es la afectada por el abuso
sexual, sino también los integrantes de su familia. Debido a que el abu-
so sexual es un delito que vive oculto, lo que el menor pueda aportar a
las autoridades mediante sus propias narrativas es fundamental para la
resolucién juridica efectiva de los casos. Una situacién grave es que el
ejercicio de quienes representan el sistema penal mexicano no siempre
resguarda el bienestar emocional de las victimas y de sus familias, por
lo que apremia un protocolo de actuacién para diagnosticar el abuso sexual
infantil. Lo que los autores proponen es que con una sola evaluacién
se puedan obtener los elementos acusatorios, con lo cual se evitarfa a
las familias y los menores trayectos penosos y lacerantes a su bienestar
psicolégico y emocional. Una propuesta que debe ser acentuada por su
alto sentido humanista.

El octavo trabajo lleva por titulo “Descripcién de factores emocionales
predominantes en nifios de primaria pertenecientes a poblaciones vulne-
rables”. Para que el rendimiento escolar de los nifios y nifias sea favorable,
es necesario atender en ellos aspectos que van mds all4 de los procesos
cognitivos y mentales que entran en juego al momento de construir cono-
cimiento. Ya José Vasconcelos lo vislumbré a principios del siglo pasa-
do cuando entendié que, si un menor llega al colegio sin alimento y en
estado de desnutricién, serd imposible que tenga cabeza para aprender.
Asf como el sustento nutricional es imprescindible para el bienestar de
nifios y nifias, el equilibrio emocional juega un papel de semejante im-
portancia. Los autores encontraron en su investigacién que los problemas
conductuales (externalizantes) captan mayormente la atencién de psicé-
logos y educadores, ignorando o dejando en “espera” los problemas emo-

cionales (internalizantes) como la angustia y depresién, a pesar de que
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estos dltimos tienen altos fndices de prevalencia en la infancia. Mediante
una técnica proyectiva sencilla y no invasiva como lo es el Dibujo de la
Figura Humana, los investigadores buscaron identificar los indicadores
emocionales predominantes que los nifios escolares de primaria manifies-
tan. Esta informacién ayudard a formular programas de intervencién para
atender dichas dificultades.

Una de las problematicas que més se ha estudiado desde la psicologia
educativa es el del Transtorno de Déficit de Atencién e Hiperactividad
(tpaH). Ha llegado a ser tan popular entre la cultura escolar y docente, sin
necesidad de diagnésticos especializados, cualquier profesor o profesora
puede determinar si algin menor es afectado por dicho trastorno. Esto
ha originado multiples criticas. El trabajo “Una mirada al tpaH desde las
alteraciones emocionales” da un vuelco importante a los enfoques cog-
nitivistas desde los cuales, afirman las autoras, se ha monopolizado el
abordaje de la problematica. Mediante un estado del conocimiento rigu-
roso, el trabajo presenta un panorama amplio de las investigaciones mds
recientes que se han realizado desde este enfoque con el propésito de
sintetizar y caracterizar los hallazgos obtenidos, con miras a comprender
desde preceptos integradores los aspectos emocionales que estdn en juego
en el TDAH.

Para cerrar este volumen, nos encontramos con dos investigaciones de
corte pedagégico: uno centrado en los estudiantes universitarios de edu-
cacion virtual y su bienestar; y el segundo, en las experiencias de vida de
las maestras en servicio. El primero es original y de llamar la atencién,
porque visualiza una serie de circunstancias de estudiantes universitarios
de un sistema poco valorado y reconocido por el propio sistema educati-
vo nacional: el modelo de universidad a distancia y en linea. Aunque la
valiosa aportacién da cuenta de un contexto latinoamericano (Colombia),
no dejan de vislumbrarse semejanzas con situaciones vividas en México.
La investigacién que lleva por nombre “Bienestar y asuntos estudiantiles
para universitarios de educacién virtual y a distancia” tuvo por objetivo

identificar la percepcién de los estudiantes de educacién virtual y a dis-
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tancia, frente a los programas, servicios y actividades de Bienestar Uni-
versitario que ofrecen actualmente las universidades de Colombia.

Generalmente, es comin que los jévenes que cursan estudios univer-
sitarios en estas modalidades lo hagan porque no tuvieron la oportunidad,
por diversas razones, de ser incluidos en el sistema presencial, por lo que
la acogida y las experiencias escolares tienen particulares tonos y sem-
blantes de convivencia. Vivir el bienestar universitario tiene connotacio-
nes distintas dependiendo la modalidad en la que se cursan los estudios.
Sin duda, la investigacién no sélo se presenta como distinguida por el
tema que aborda, sino, sobre todo, por los tiempos de pandemia en los que
vivimos, donde la educacién virtual poco a poco se ha ido convirtiendo,
por decreto, en la opcién de las mayorfas.

Una de las ideas mds referidas de Foucault es aquella que alude a la
recuperacién del sujeto, a la reconquista de la subjetividad por el propio
sujeto que vive, que respira, que existe. La fenomenologia es una mirada
epistémica vagamente recuperada para la realizacién de investigaciones
educativas. La mayorfia de los estudios sociopedagégicos abordan el tema
desde miradas estadisticas y explicativas-experimentales. Lo que ofrece
el autor en el texto titulado “Maestras en servicio, esposas, madres y es-
tudiantes. El caso de la Licenciatura en Educacién Preescolar de la upn
Unidad 096” es traer a la luz los procesos de subjetivacién de las perso-
nas en proceso de formacién académica y profesional. No encontraremos,
en el texto, respuestas pricticas a problemas précticos, sino una serie de
inflexiones donde la biografia y las narrativas de los otros viajan en las
péginas para trastocar las propias experiencias y comprender la singula-
ridad con la que cada uno de nosotros habita en el mundo. La invitacién a
conocer a los estudiantes, de con-vivir con ellos y existir desde ellos, mis
que una tarea, es un reto que se presenta a la escuela y a los educadores
en todos y cada uno de los niveles y modalidades.

Agradecemos la colaboracién de los autores por su valiosa aportacién.
También externamos gratitud a todo el equipo de profesionistas y profe-
sionales que hacen posible, semestre tras semestre, la publicacién de la

revista, pero el agradecimiento més sincero es a usted, amable lector, que
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nos honra con posar su interés e intelecto en estas paginas. Esperamos
que el contenido que encontrard en los préximos trabajos provoque en

usted lo necesario para mantener viva y entusiasta la voluntad de conocer.

Omar de la Rosa Ldpez,
Tlalpan, Ciudad de México
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en pacientes oncolaogicos candidatos

a trasplante: necesidades de atencion

y consistencia interevaluadores

Liliana Rivera Fong, Corina Benjet, Rebeca Robles Garcifa,
Lara Traeger, José Luis Aguilar Ponce, Brenda Lizeth Acosta
Maldonado, Luis Manuel Valero Saldaiia, Silvia Rivas Vera,

Josana Rodriguez Orozco, Angel Herrera Gémez,

Resumen

Recibir tratamiento oncolégico puede
favorecer el desarrollo de problemas
de salud mental, por lo que se
recomienda realizar una evaluacién
psicolégica. Objetivos: Comparar

la consistencia interevaluadores
(psicélogos y psiquiatras) de una
evaluacién psicolégica estandarizada
vs. no estructurada en pacientes
candidatos a trasplante de células
progenitoras hematopoyéticas

(rcpH) y deseribir los problemas de
salud y necesidades de atencién de
este grupo de pacientes. Método:
Estudio comparativo que incluyé

Angélica Riveros Rosas

Abstract

Oncology treatment may

compromise mental health; therefore,
a psychological evaluation is
recommended to contribute to
patients”integral health. Objective:
To evaluate the inter-rate reliability
(psychologists and psychiatrists)

of standardized vs non-structured
psychological evaluation in patients
who are candidates for a hematopoietic
stem cell transplantation (Hsct) and to
describe the principal mental health
problems and care needs of these p
atients. Method: Comparative study
which included adult patients who
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adultos candidatos a TcPH autélogo

o alogénico divididos en dos

grupos: a) grupo con evaluacién

no estandarizada (ENE) con 93
participantes valorados mediante una
entrevista no estructurada y b) grupo
con evaluacién estructurada (ESE) con
108 pacientes evaluados con una
entrevista semiestructurada y una
bateria psicométrica. Se realizé un
andlisis descriptivo de los diagndsti-
cos establecidos por el psicélogo y el
psiquiatra en cada grupo, se estimé
el grado de acuerdo entre profesiona-
les mediante el indice Kappa y se ob-
tuvo la prevalencia de pacientes caso
considerando los puntos de corte de
los instrumentos empleados. Resul-
tados: Los principales diagnédsticos
observados en ambos grupos fueron
sintomatologia de ansiedad y depre-
si6én. La comparacién entre grupos
arroj6 que el acuerdo entre profesio-
nales fue mayor en el grupo Est (K =
0.508), en comparacién con el grupo
ENE (K = 0.182). Del grupo ENE, el
7.53% fue caso de ansiedad, 21.51%
caso de depresion y 27.96% caso de
distrés. Conclusion y discusion: Una
evaluacion psicolégica estandarizada
puede favorecer la correcta deteccion
de sintomatologfa clinica y mejorar
apego a estdndares nacionales e in-
ternacionales sobre la atencién a la
salud mental.

PALABRAS CLAVE

Evaluacién psicooncolégica, salud
mental, tratamiento oncolégico,
validez
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were candidates for an autologous

or allogeneic Hscr. Participants

were separated in two groups:(a) an
unstandardized evaluation group

(USE) with 93 participants who were
evaluated using an unstructured
interview as was usual practice in

this hospital and b) a structured
evaluation group (SSE) with 108
patients who were evaluated using a
semi-structured interview and a test
battery. Psychologist and psychiatric
diagnoses of each group were analyzed
by descriptive statistics. The Kappa
index was calculated in order to
determine agreement between health
professionals. Finally, prevalence of
mental health conditions was obtained
based on each instrument’s cutoff

for possible pathology. Results: In

both groups, principal mental health
problems were anxious and depressive
symptomatology. Agreement was
higher in the ssk group (K= 0.508)

in contrast with the Ust group (K =
0.182). In the ssk group, 7.53% of
participants were considered a case

of anxiety, 21.51% depression and
27.96% distress. Conclusion and
discussion: Implementation of a
standardized psychological evaluation
could improve detection and treatment
of psychological symptomatology in
these patients and increase compliance
with national and international mental
health attention standards.

KEeyworps

Psychooncological evaluation,
mental heatlh, oncology treatment,
reliability
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os pacientes con enfermedades crénicas como el cdncer enfren-

tan multiples tratamientos y procedimientos (Herrera y Granados,

2013), algunos de los cuales pueden implicar altos requerimien-
tos sociales, econémicos e instrumentales. Un ejemplo de estos trata-
mientos es el Trasplante de Células Progenitoras Hematopoyéticas (TcpH),
que es un procedimiento médico de consolidacién asociado a multiples
complicaciones médicas y psicolégicas a corto y largo plazo (Khera et al.,
2012; Syrjala, Langer, Abrams, Storer y Martin, 2005; Sun et al., 2013).
Debido a estas complicaciones y a los riesgos de una recaida de la enfer-
medad primaria; la mortalidad estimada al primer afio posterior a un TCPH
oscila entre 29% y 34% (Pereira et al., 2010; Chang, Orav, McNamara,
Tong, y Antin, 2004).

En cuanto al procedimiento, se han documentado complicaciones des-
de las valoraciones previas, entre las que destacan alteraciones en salud
mental, como el diagndstico de algin trastorno clinico, o problemas que
pueden ser objeto de atencién clinica. Al respecto, se ha descrito que, al
momento de la evaluacién pretrasplante, hasta 50% de los participan-
tes presenta malestar emocional clinicamente significativo (Trask et al.,
2002); ademéds de prevalencias de entre 11% y 35% de sintomatologia
depresiva (Loberiza et al., 2002; Pillay, Lee, Katona, Burney y Avery,
2014a; Pillay, Lee, Katona, Burney y Avery, 2014b; Ransom, Jacobsen,
Booth-Jones, 2006), 13% de ansiedad (Pillay et al., 2014a; Pillay et al.,
2014b) y 10% son diagnosticados con un episodio depresivo y/o trastorno
de ansiedad (Grulke, Larbig, Kéchele, Bailer, 2008).

Adicionalmente, 18% de los pacientes ha referido sintomas somdticos
y 7% se identificé con algiin estilo de ajuste mental al cancer desad-
aptativo (Pillay et al., 2014a; Pillay et al., 2014b); asimismo, que has-
ta 31.5% cuenta con antecedentes de algin diagnéstico de salud mental
(Romaniwicz et al., 2012), entre los que destaca el abuso o dependencia
de sustancias (Chang et al., 2004; Hoodin, Kalbfleisch, Thornton y Rata-
natharathorn, 2004).

Tanto los antecedentes psicol6gicos, como la sintomatologia activa al

momento de un TcPH deben ser sefiales de alarma y atencién, ya que se
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tiene evidencia de que una vez iniciado el proceso de trasplante, la sin-
tomatologia psicoldgica (principalmente de ansiedad, malestar emocional
y depresién) puede incrementar en intensidad el dfa de la hospitalizacién y
previo a la infusién de las células madre (Fife et al., 2000), interfirien-
do, incluso, con la adherencia durante la estancia hospitalaria (Nelson
et al., 2014) y, en algunos casos, mantenerse a largo plazo y desarrollar
trastornos mentales como el trastorno adaptativo, que es el m4s frecuente
(Fritzche, Struss, Stein, y Spahn, 2003; Hoodin, Zhao, Carey, y Kitko,
2013; Sun et al., 2011).

El impacto que puede tener la sintomatologia psicolégica en la salud
global de un paciente trasplantado es de tal magnitud que se ha estable-
cido que la presencia de un trastorno mental que requiera manejo farma-
col6gico incrementa hasta en 1.8 veces el riesgo de muerte no relacionada
con una recaida (Sorror et al., 2005), lo cual puede explicarse parcial-
mente por su relacién sobre la funcionalidad y adherencia observada en
pacientes con cédncer y trastornos mentales (Wells, Booth-Jones y Jaobsen,
2009; Braamse et al., 2012). El incremento de riesgo de complicaciones
médicas, sumado o potenciado con el malestar emocional y la comorbili-
dad psicolégica han llevado a que se recomiende, a nivel internacional,
brindar atencién multidisciplinaria al paciente. Esta debe incluir la imple-
mentacién sistemdtica de evaluaciones psicolégicas y psiquidtricas previo
aun TCPH. Dichas evaluaciones deberdn ser capaces de identificar factores
predisponentes y precipitantes de riesgo para el desarrollo de morbilidad
psicosocial (Fritzsche et al. 2003).

En este sentido, la valoracién y atencién psicolégica debe llevarla a
cabo un profesional de salud altamente especializado, capaz de explorar,
de manera pertinente, el estado cognitivo y emocional de los pacientes.
Mediante dicha evaluacion se espera identificar si el paciente cuenta con
las competencias para comprender y aceptar someterse a este procedimien-
to y, en caso de asf decidirlo, identificar los recursos internos y externos
que lo favoreceran o dificultardan. Entre los factores por destacar, se en-
cuentran los antecedentes psicoldégicos previos al diagnéstico oncolégico,

la adherencia a tratamientos previos, el estilo de afrontamiento a los pro-
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blemas, apoyo social percibido, estrategias de regulacién emocional im-
plementadas en estancias hospitalarias previas y adaptacién al tratamiento
médico actual (Asencio, 2011; Smith y McDonald, 2005).

Adicionalmente, por consenso de expertos internacionales, se sefia-
la la importancia de la consistencia entre las valoraciones e impresién
clinica de personal de salud mental (psicélogos y psiquiatras) ante la ne-
cesidad de una actuacién terapéutica interdisciplinaria para un abordaje
terapéutico arménico que considere la multiplicidad de causas y factores
intervinientes en el origen y mantenimiento de dichos trastornos (Fede-
racién Europea de Asociaciones de Psicélogos [EFpa], 2003). En Méxi-
co debe cumplir con los sefialamientos de la Norma Oficial Mexicana
para la prestacién de servicios de salud en unidades de atencién integral
hospitalaria médico-psiquidtrica, NoM-025-s542-2014 (Secretaria de Sa-
lud [ssA], 2014). La Nom establece que, para el caso de los programas de
salud mental insertados en hospitales de tercer nivel no especializados en
psiquiatria, la evaluacién clinica psicolégica tiene por objetivo valorar a la
persona usuaria y a su familia, a fin de coadyuvar con el equipo de salud
y llevar a cabo procedimientos como la revisién de casos con el médico
tratante y equipo interdisciplinario, cuyo objetivo final es establecer im-
presiones diagnésticas probables, pronéstico y el plan terapéutico a seguir
con acciones especificas de cada drea.

Entre las ventajas adicionales que ofrece una oportuna y correcta eva-
luacién psicolégica previa al TCPH es que existe evidencia de que, cuando
el médico tratante cuenta con datos de tamizaje psicolégico, existe una
mayor probabilidad de discutir con el paciente temas de salud mental
y que éste perciba mejor atencién integral y mayor satisfaccién con el
servicio, lo que facilita la comprensién de la informacién y mantiene una
actitud favorable a seguir las instrucciones (Hoodin et al., 2013).

En este sentido, las principales propuestas de evaluacién documenta-
das y con evidencia cientifica de su utilidad, se componen de instrumentos
provenientes del enfoque cognitivo conductual (Pillay et al., 2014a; Pillay
et al., 2014b; Ascencio, 2011; Hochhausen et al., 2007; Kenzik, Huang,

Rizzo, Shenkman, Wingarad, 2015), el cual guarda estrecha relacién con
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las principales propuestas de intervencién especificas para esta poblacién
(Krasuska, Dmoszynska, Daniluk y Stanislawek, 2002; Kim y Kim, 2005;
Courneya, Keats y Turner, 2000; Wiskemann et al., 2011; Jarden, Hov-
gaard, Boesen, Quist, y Adamsen, 2007; Jarden, Baadsgaard, Hovgaard,
Boesen y Adamsen, 2009; Rivera-Fong, Landa, Valero y Riveros, 2014).

Bajo este contexto, resulta incuestionable que los pacientes candidatos
a TcPH podrfan beneficiarse de una evaluacién psicolégica sistematizada
estrechamente relacionados con los modelos de intervencién psicolégica
efectivos para esta poblacién. Pese a ello, su implementacién en hospita-
les publicos en México se enfrenta a mdltiples limitantes, entre las cuales
destaca que la sistematizacién de la atencién psicolégica en contextos hos-
pitalarios ain no es frecuente (Sdnchez-Sosa, 2007); probablemente, por
factores como la alta demanda de atencién psicolégica para diversas situa-
ciones que requieren protocolos especificos por grupos poblaciones o ante
tratamientos especificos. Dicha situacién se da en medio de una evidente
carencia de plazas laborales en contextos hospitalarios para psicélogos
(Pifia, 2003).

Aunado a ello, estdn los sefialamientos de posibles limitaciones en la
formacion de psicélogos latinoamericanos, quienes suelen ser entrenados,
fundamentalmente, en modelos medicalizados e intimistas' ( Pinillos, 1988)
que no consideran cuestiones sanitarias ni una visién colectiva de la salud
ni herramientas de prevencién e intervencién colectiva, al grado de que se
ha indicado una preocupacién por psicélogos mal preparados o con compe-
tencias insuficientes para el trabajo en ambientes hospitalarios que llevan
a proporcionar servicios precarios a pacientes que requieren alta especiali-
zacién de todo el personal de salud (Werner, Pelicioni y Chiattone, 2002).

Desde estas dreas de oportunidad, en México se han hecho grandes
esfuerzos por formar psicélogos especializados capaces de atender pa-
cientes con enfermedades crénicas y necesidades de atencién altamente

especializadas (Rodriguez, 2010); sin embargo, atin queda mucho trabajo

! Enfoque clinico psicolégico emergente de una tradicién metafisica, que se centra en el estudio de la
conciencia entendida como la facultad general de conocer. El objetivo primordial del abordaje psicolégico es la
introspeccién.
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pendiente en el desarrollo de evaluaciones e intervenciones especializa-
das ajustadas a poblaciones especificas que contemplen las condiciones
biopsicosociales de nuestros pacientes. Paralelamente a este problema, es
comtin observar una amplia diversidad de enfoques psicol6gicos implementa-
dos en ambientes hospitalarios y que los psicélogos se enfrenten a una
alta demanda de atencién clinica experimentada que absorbe la mayor
parte de su jornada laboral, lo que les impide profundizar y sistematizar
evaluaciones acordes a las necesidades de los pacientes, limitando asf los
posibles beneficios de las evaluaciones.

Esto tiene mayor relevancia al considerar la importancia de la optimiza-
cién de recursos y la prevencion de complicaciones que puedan incrementar
costos o prolongar las estancias hospitalarias y que son factores claves para
que los pacientes contintien con el tratamiento indicado, asi como de avan-
zar en el desaffo de evaluaciones psicolégicas con mejor acuerdo con otros
profesionales como los psiquiatras, con quienes la literatura indica que his-
téricamente se ha tenido poca coordinacién y escaso didlogo (Bustos, 2012).

De manera que el presente estudio tuvo dos objetivos: a) evaluar la
consistencia interevaluadores (psicélogos y psiquiatras) de una evaluacién
psicolégica semiestructurada, basada en un enfoque cognitivo conductual
y adaptada a las necesidades y principales demandas de atencién de los
pacientes sometidos a TCPH versus una evaluacién no estructurada en pa-
cientes candidatos a TCPH y b) describir los principales problemas de salud
mental o necesidades de atencién psicolégica que presenten los pacientes

en esta fase de tratamiento.

Método
DiserNo
Estudio de comparacién de evaluacién psicolégica (evaluacién no estruc-

turada [ENE| vs. evaluacién semiestructurada [ESE]) en pacientes adultos

candidatos a TCPH en el Instituto Nacional de Cancerologia, México.
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PARTICIPANTES

Se incluy6 un total de 201 pacientes candidatos a TcpH, divididos en dos gru-
pos. El primer grupo de ENE se integré por 108 participantes incluidos
de manera retrospectiva y evaluados previo al desarrollo de este estudio,
cuyos datos fueron tomados del expediente electrénico. En el grupo de
estudio considerado como ESE se incluyeron 93 pacientes de manera pros-
pectiva, que fueron evaluados mediante una entrevista semiestructurada
y una baterfa de pruebas psicolégicas.

En la tabla 1 se muestran las principales caracteristicas sociodemo-
gréificas de los participantes en ambos grupos. Sélo se observé diferencia
estadisticamente significativa respecto del nivel educativo, en la cual el
grupo ENE muestra un nivel de estudios ligeramente mayor en compara-
ci6én con el grupo ESE. En relacién con la condicién médica, se debe te-
ner presente que el TCPH es un tratamiento de consolidacién, por lo que los
pacientes recibieron tratamiento previo a este momento y que, de manera
especifica, 111 (55.2%) pacientes habian recibido sélo una linea de tra-
tamiento, 69 (34.3%) habian sido sometidos a dos lineas previas de
tratamiento, 15 (7.5%) a tres lineas y 6 (3.0%) a cuatro lineas o mds. Graci-
as a dichas lineas de tratamiento, 161 (80.1%) participantes se encontraban
en respuesta completa, 18 (9.0%) en respuesta parcial, 17 (8.5%) con muy

buena respuesta parcial y 5 (2.5%) con enfermedad estable.
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Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de los participantes

Total de Grupo de Grupo de Diferencias
participantes evaluacion evaluacion (p)
(m=201) semiestructurada no
m=93) estructurada
(n=108)
Sexo S (%) S (%) S (%)
Masculino 131 (65.2) 56 (60.2) 75 (69.4) 0.171*
Femenino 70 (34.8) 37 (38.9) 33 (30.6)
Edad
X 40.07 40.47 39.72 0.699*
s 13.68 13.20 14.14
R 16.68 16.68 16.66
Estado civil
Soltero 63 (31.3) 31(33.3) 32(29.6) 0.087*
Casado 88 (43.8) 33(35.5) 55(50.9)
Union libre 21(10.4) 14 (15.1) 7(6.5)
Divorciado 25(12.4) 14 (15.1) 11 (10.2)
Viudo 4 (2.0 1(1.1) 3(2.8)
Nivel educativo
fs()i?rgeslirggiios 2 (1.0) 1(1.1) 1(0.9) 0.014*
Primaria 36 (17.9) 23 (24.7) 13 (12.1)
Secundaria 53(26.4) 27(29.0) 26 (24.3)
Preparatoria 54 (26.9) 20 (21.5) 34 (31.8)
Universidad 50 (24.9) 21 (22.6) 29 (27.1)
Posgrado 5(2.5) 1(1.1) 4(3.7)
Desconocido 1(0.5) 0(0.0) 1(0.9)

julio-diciembre 2019

Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion | 21



Evaluacion psicoldgica estandarizada en pacientes oncoldgicos candidatos a trasplante

Nivel o
socioecondmico
Ks (Sin costo) 5(25) 1(1.1) 43.7) 0.133*
rleg;/o delcosto 67333) 36(38.7) 31(29.0)
feg})o 7 de costo 88(438) 43(462) 45 @2.1)
;”e%"% del costo 32(159) 10(1038) 22(206)
4 (50% del costo 7(3.5) 2(22) 54.7)
real)
5 (70% del costo 0(0.0) 0(0.0) 0(0.0)
real)
6 (85% del costo 1(05) L) 0(0.0)
real)
Desconocido 1(05) 0009 109
Lugar de origen
Ciudad de México 57 (28.4) 32(34.4) 25(23.1) 0.494*
Estado de México 67 (33.3) 28 (30.1) 39 (36.1)
Otros 77 (38.3) 33 (35.5) 44 (40.7)
Lugar de residencia
Ciudad de México 53 (26.4) 32 (34.4) 21 (19.6) 0.483*
Estado de México 60 (29.9) 23 (24.7) 37 (34.6)
Otros 88 (43.8) 38 (40.9) 50 (46.3)
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Diagnostico
oncologico
Leucemia aguda 49 (24.4) 27 (25.0) 22(23.7) 0.282*
I;Iigé‘(érlgﬁNo 51 (25.4) 23 (21.3) 28 (30.1)
Linfoma Hodgkin 21(10.4) 10(9.3) 11 (11.8)
Mieloma multiple 51 (25.4) 32 (29.6) 19 (20.4)
milodisplisico 10 109) 000
Anemia aplasica 3(1.5) 2(1.9) 1(1.1)
Leucemia cronica 9(4.5) 5(4.6) 4(4.3)
Leucemia / linfoma 7(3.5) 5(4.6) 2(22)
Tumor germinal 4(2.0) 3(2.8) 1(1.1)
Linfoma
linfoblastico 3(1.5) 0(0.0) 3(3.2)
Otro 2(1.0) 0(0.0) 2(2.2)
Tipo de trasplante
Autologo 125 (62.2) 58 (62.7) 67 (62.0) 0.962*
Alogénico 76 (37.8) 35(37.6) 41 (38.0)

* X2 £ J de Mann Whitney; ¥ ¢ de Student

INSTRUMENTOS

El grupo de ENE fue evaluado por personal del servicio de psicoonco-
logia del Instituto mediante una entrevista no estructurada, la cual, de-
pendia del enfoque y formacién del psicélogo a cargo y que no implicaba

una evaluacién psicométrica.

julio-diciembre 2019 Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion | 23



Evaluacion psicoldgica estandarizada en pacientes oncoldgicos candidatos a trasplante

Los participantes del grupo de ESE fueron valorados con una entrevista
semiestructurada (ESE) a cargo de un psicélogo especializado en psicologia
y salud. Esta entrevista contemplé: a) antecedentes psicolégicos perso-
nales y adherencia a tratamientos previos; b) antecedentes psicol6gicos y
psiquidtricos familiares; ¢) sintomatologia psicolégica de ansiedad, depre-
sién y/o malestar emocional; d) conocimiento sobre el diagnéstico oncolégi-
co y el TCPH; e) expectativas sobre el procedimiento; f) recursos personales
y apoyo social percibido para el proceso de TcPH; g) reconocimiento de la
relacién de su conducta sobre la posible evolucién médica a lo largo del
tratamiento, en términos de adherencia a cuidados, y h) plan del paciente
y familia para afrontar el proceso de trasplante.

De manera complementaria y con el fin de generar informacién ob-
jetiva para la identificacién de pacientes con sintomatologia clinicamen-
te significativa y tener puntajes objetivos susceptibles de ser reportados
como evidencia en comités médicos y con otros profesionales de salud, los
pacientes del grupo ESE contestaron una baterfa psicométrica que incluy6
instrumentos que midieron sintomatologia tanto, psicolégica (HADS y DT),
como los recursos del paciente y el significado que le han dado al cdncer
(MAC-M y SPSI-RM):

e Escala de Ansiedad y Depresién Hospitalaria (HADS). Es uno de los
instrumentos mds recomendados en pacientes con enfermedades cré-
nicas y bajo tratamiento médico, debido a que no incluye reactivos
que contemplen sintomatologfa fisiolégica que pudiera confundirse
con algin sintoma relacionado con la enfermedad o el tratamiento.
Para este estudio se emple6 la versién validada para poblacién onco-
légica mexicana, que cuenta con 12 reactivos (6 orientados a evaluar
ansiedad y 6 para depresién) y una consistencia interna global o
=0.86 y de entre o = 0.79 a 0.80 para las subescalas (Galindo et
al., 2015).

¢ Termémetro de distrés (DT). Se trata de una herramienta de tamizaje
desarrollada especificamente para la identificaciéon, manejo y trata-

miento del malestar emocional en pacientes oncolégicos y la presen-
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cia de los principales problemas que enfrentan los pacientes. Su uso
es recomendado para una mejor practica internacional favoreciendo
la gestién del servicio de psicologia (O‘Donnell, 2013). En este estu-
dio, se utilizé la versién adaptada a pacientes mexicanos con cédncer,
la cual tiene una sensibilidad de 93% vy especificidad de 76% (Al-
manza-Mufioz, Judrez y Pérez, 2008).

e Escala de Ajuste Mental al Cdncer (MAc-M). Evalda las respuestas cog-
nitivas y conductuales de los pacientes al tener cancer, a partir de la
valoracién o significado que tiene esta enfermedad para el paciente
y las reacciones derivadas de ello (las cogniciones y conductas que
lleva a cabo el sujeto para reducir la amenaza que supone el cdncer)
(Watson, Greer, Inayat, Burgess, y Robertson, 1988). En este estudio,
se empleé la version validada para poblacién mexicana que cuenta
con cinco factores (espiritu de lucha, preocupacién ansiosa, desampa-
ro/desesperanza, actitud positiva y evaluacién cognitiva) con un alfa
global de a = 0.81 (Galindo, 2019).

e Inventario de Solucién de Problemas Sociales (spsi-rm). Parte de la
teorfa de solucién de problemas basada en la premisa de que las per-
sonas reaccionan y actian en funcién a la evaluacién que hacen de las
situaciones sociales y las habilidades que posee para hacerles frente.
Lo anterior es fundamental al enfrentar una enfermedad como el can-
cer, ya que este enfoque sugiere que las personas que poseen habili-
dades adaptativas de solucién de problemas (situaciones que califican
como dificiles) tienen mayor adaptacién psicosocial y menor probabi-
lidad de desarrollar algtin trastorno mental en comparacién con quie-
nes carecen de estas habilidades (D’Zurrilla y Nezu, 2007). En este
estudio, se empleé la versién validada para poblacién mexicana que
evalia cuatro tipos de solucién de problemas (resolucién racional de
problemas, estilo evitativo-inseguro, orientacién negativa al problema
y estilo descuidado-impulsivo), con una consistencia interna o = 0.81

(Galindo, Rivera, Lerma, Jiménez y Jiménez, 2016).
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La evaluacién del servicio de psiquiatria en ambos grupos consistié
en una entrevista semiestructurada orientada a la identificacién de psi-
copatologfa; en la cual, se determiné la presencia o no de sintomatologfa

psicolégica y el requerimiento de manejo farmacolégico.

PROCEDIMIENTO

Desde el afio 2010, en el Instituto Nacional de Cancerologia, todo paciente
candidato a TcPH es sometido a multiples valoraciones, entre las que se in-
cluye la evaluacién por el servicio de psicooncologia y de psiquiatria. Dicha
valoracién se programa después de la consulta con el médico trasplantslogo.

Los participantes del grupo ENE fueron evaluados entre 2013 y 2015
y de quienes se recabaron las notas en formato soAp (Subjetivo-Objeti-
vo-Anadlisis-Plan), que se encuentran en el expediente electrénico de cada
paciente. En ellas, el psicélogo a cargo de la evaluacién reporté si iden-
tificé algtin diagnéstico clinico en el paciente, si existfa alguna contrain-
dicacién en salud mental para llevar a cabo el TcpH y si recomendaba
atencién psicolégica previa al procedimiento.

Por otro lado, los pacientes del grupo Est fueron evaluados entre
2016 y 2018 con la entrevista semiestructurada y los instrumentos
descritos en el apartado correspondiente. De igual forma, los hallazgos
de la entrevista fueron reportados en el expediente electrénico de cada
paciente mediante la correspondiente nota soAP y las recomendaciones
previas al procedimiento.

Con el fin de determinar la consistencia interevaluadores, se consideré
como variable de criterio tanto para el grupo de ENE, como el grupo EsE, la
valoracién realizada por el servicio de psiquiatria que se llevaba a cabo en un

promedio de 10 dias de diferencia respecto de la valoracién de psicooncologfa.
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Consideraciones éticas

Se decidié formar un grupo de comparacién integrado de manera re-
trospectiva (grupo ENO) en respuesta a razones éticas: no beneficiar a los
participantes de una valoracién semiestructurada y la imposibilidad de
contar con un grupo en lista de espera, puesto que los pacientes se en-
frentan a este tratamiento sé6lo en una ocasién sin que se pueda estimar el
momento propicio para el proceso de trasplante aunado a la posibilidad de
consultar los registros médicos y evaluaciones de los pacientes sometidos
a un TCPH con anterioridad. Todos los participantes del grupo ESE fueron
invitados a participar, y tras explicarles el procedimiento médico, firma-

ron un consentimiento informado.

Analisis estadistico

Se obtuvieron las caracteristicas sociodemogréficas y clinicas de todos
los participantes y se calcularon las medidas de tendencia central con el
fin de constatar la homogeneidad entre grupos para garantizar la validez
de los andlisis subsecuentes. Se llevaron a cabo anélisis de comparacién
entre muestras independientes con base en el nivel de medicién (X* para
variables nominales, U de Mann Whitney para variables ordinales y ¢ de
Student para variables intervalares o de razén), en los cuales se buscaba
no encontrar diferencias estadisticamente significativas para establecer la
comparabilidad de los grupos.

Después, se categorizé el diagnéstico estipulado por el psicélogo y psi-
quiatra en tres opciones: a) sin sintomatologia psicolégica o psiquidtrica;
b) con sintomatologia psicolégica que no cumple algin trastorno de salud
mental con base en la Clasificacién Internacional de Enfermedades, dé-
cima versién (CIE-10), y ¢) trastorno de salud mental con base en la cie-10.

Fundamentado en dicha clasificacién, se llevaron a cabo los andlisis
descriptivos de frecuencia y porcentaje sobre los diagnésticos establecidos

por el servicio de psicooncologia versus el servicio de psiquiatria en ambos
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grupos y se estimé el grado de acuerdo entre profesionales mediante el
indice Kappa por grupos. Finalmente, con el objetivo de documentar la
prevalencia de sintomatologia psicolégica en pacientes candidatos a TCPH,
se obtuvieron los estadisticos descriptivos (R, X y ©) de los puntajes arro-
jados por los pacientes en cada instrumento, con lo cual se reportaron el
nimero y porcentaje de pacientes identificados como caso a partir de los

puntos de corte de cada instrumento.

ResuLTaDOS

En las tablas 2 y 3, se muestran los diagnésticos emitidos por los servi-
cios de psicooncologia y psiquiatria durante las evaluaciones prercpH en
los participantes del grupo ENE y ESE, respectivamente, resaltando que en
ambos grupos se observan porcentajes muy similares de pacientes que
presentan sintomatologia o algin trastorno mental por parte del servicio
de psiquiatria (ENE = 36% versus EsE = 34%). Contrario a ello, en el caso de
los diagnésticos emitidos por el servicio de psicooncologia, se observaron
amplias diferencias, ya que en las evaluaciones emitidas en el grupo ENE
se sefial6 que 68% de los pacientes presentaba algtin grado de sintoma-
tologia o trastorno mental que pudiera interferir con el tratamiento (88%
mds que los identificados por el servicio de psiquiatria); mientras que en
el grupo EsE se consideré que 31% presentaba sintomatologia psicolégica

(5% menos que los sefialados por el servicio de psiquiatria).

Tabla 2. Diagnésticos basados en el ciE-10 emitidos por psicologia
y psiquiatria previo al TCPH en los pacientes del grupo de evaluacion
no estructurada (n = 108)

Diagnostico Diagnostico
de psicologia de psiquiatria
n (%) n (%)
Sin sintomatologia psicoldgica 34 (32.1) 68 (63.6)
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Sintomatologia que requiere atencion
sin cumplir con un trastorno mental

Sintomatologia depresiva 0(0.0) 7(6.5)
Sintomatologia de ansiedad 6(5.7) 3(2.8)
Alteraciones del suefio 0(0.0) 2(1.9)
Pobre compromiso 0(0.0) 1(0.9)

Trastornos mentales

F32. Episodio depresivo 0(0.0) 10 (9.3)
F43. Reaccion de estrés agudo 26 (24.5) 5@4.7)
F33. Trastorno depresivo 3(2.8) 1(0.9)
F41. Otros trastornos de ansiedad 0(0.0) 3(2.8)
F43.2 Trastorno de adaptacion 5@4.7) 6 (5.6)
F41. 2. Trastorno mixto ansioso- 32(30.2) 0(0.0)
depresivo

F60. Trastorno de personalidad 0(0.0) 1(0.9)

En el grupo Esk, se observa mayor acuerdo entre las valoraciones de
ambos servicios con una prevalencia similar en el total de pacientes con
sintomatologia clinica (19.5% por psicologia versus 21.7% por psiqui-
atrfa) y pacientes que cumplieron criterios para algtin trastorno mental

(10.9% por psicologia versus 13% por psiquiatria).
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Tabla 3. Diagndsticos basados en el cIE-10 emitidos por psicologia
y psiquiatria PRETCHP en los pacientes del grupo de evaluacion
semi-estructurada (n = 93)

Diagnostico Diagnostico
de psicologia de psiquiatria
n (%) n (%)
Sin sintomatologia psicoldgica 64 (68.8) 61 (65.6)
Sintomatologia que requiere atencion sin
cumplir con un trastorno mental
Sintomatologia depresiva 4(4.3) 2(2.2)
Sintomatologia de ansiedad 6 (6.5) 5(5.4)
Alteraciones del suefio 0(0.0) 3(3.2)
Problemas sociales 5(54) 5(5.4)
Sintomatologia de enojo 1(1.1) 0(0.0)
Pobre autocontrol 1(1.1) 0(0.0)
Limitaciones cognitivas 1(1.1) 0(0.0)
Falta de informacion 0(0.0) 2(2.2)
Trastorno neurocognitivo menor 0(0.0) 1(1.1)
Rasgos esquizoides de personalidad 0(0.0) 1(1.1)
Rasgos de personalidad narcisista 0(0.0) 1(1.1)
Trastornos mentales
F32. Episodio depresivo 0(0.0) 4(4.3)
F43. Reaccion de estrés agudo 2(2.2) 0(0.0)
F33. Trastorno depresivo 2(22) 3(3.2)
F41. Otros trastorno de ansiedad 3(3.2) 2(2.2)
F43.2 Trastorno de adaptacion 0(0.0) 2(2.2)
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F41.2 Trastorno mixto ansioso- 2(2.2) 0(0.0)
depresivo
F41. Otros trastornos de ansiedad 1(1.1) 0 (0.0)

F33. Trastorno depresivo
F42. Trastorno obsesivo compulsivo 0(0.0) 1(1.1)

F41.1 Trastorno de ansiedad
generalizada

En cuanto al grado de acuerdo entre las valoraciones realizadas por
paciente, mediante indices de acuerdo Kappa, que se observé que en el
grupo ENE hubo acuerdo pobre entre observadores (K = 0.182) y en el
grupo ESE un acuerdo moderado (K = 0.508) los cuales se muestran en
la figura 1, donde los rectdngulos blancos representan acuerdo entre las
valoraciones realizadas (55% en el ENE y 78% en el grupo ESE) y los rec-

tdngulos grises representan desacuerdo entre ambos especialistas.

Grupo de evaluacién Grupo de evaluacién
no estructurada semiestructurada
Psiquiatrfa Psiquiatrfa
Evaluacion + Evaluacion - Evaluacion + Evaluacion -
¥ n=8 | n=11 (11.8%) |
S n=32 (7.4%) :
g (29.6%) £
< % < § n:23
= g = 0
§ 2 § 2| ersn
'§ \ 28 § M n=53
5o n= F 57.0%)
a3 - A~ . 6
= el (25.9%) &
E (37.0%) El o
2 Z| ©0.7%)
=
I:l Acuerdo I:l Desacuerdo

Figura 1. Indice de acuerdo Kappa en evaluacion de psicologia
y psiquiatria preTcPH.
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Del total de participantes del estudio, el servicio de psiquiatria consideré
que, al momento de la valoracién pretceH, 48 (23.9%), requerian manejo far-
macolégico como complemento a la atencién psicolégica recibida; situacion en
la que no se encontraron diferencias significativas entre grupos (28.7% en el
grupo ENE versus 18.3% en el grupo Esk; x>=2.987, ¢l = 1, p = 0.084).

De manera complementaria, se presentan las medidas de tendencia
central y desviacién de los instrumentos empleados en la evaluacién psi-
cométrica (tabla 4). En variables como ansiedad, depresién, malestar emo-
ctonal y problemas fisicos, en general; se observé que la ¢ es cercana a la
X, lo que indica que la variabilidad en esta sintomatologfa es muy alta; es
decir, que se pueden detectar pacientes que no presentan sintomatologia
de esta naturaleza, pero también se identifican pacientes que, al momento
de la valoracién, presentan sintomatologfa que claramente puede afectar
la adaptabilidad y funcionalidad del candidato a TcPH.

Con base en los instrumentos aplicados al grupo Esk, se pudo identifi-
car la prevalencia de sintomatologia psicolégica que requerfa atencién es-
pecializada. En cuanto al HADS, se consideré que 7 (7.53%) de los pacien-
tes fueron caso de ansiedad (HADS ansiedad > 7), 20 (21.51%) puntuaron
como caso para depresién y 4 (4.30%) como caso de ansiedad y depresion.
Por otro lado, 26 (27.96%) arrojaron una puntuacién superior a cuatro en
el termémetro de malestar emocional que, de acuerdo con el instrumento,
representa sintomatologia clinicamente significativa que requiere atencién
especializada, siendo los problemas econémicos y familiares los més fre-
cuentes en la poblacién estudiada.

En cuanto al estilo de afrontamiento al cdncer y de solucién de proble-
mas, se tomaron como caso aquellos pacientes que puntuaron como prin-
cipal estilo a uno de los identificados como desadaptativos o asociados con
malestar emocional, tal es el caso de preocupacion ansiosa, identificado
en una persona (0.11%), y esiilo de desamparo/desesperanza, presenta-
do por una persona (0.11%). Finalmente, respecto al estilo de solucién de
problemas, se reconoce a los estilos impulsivo/descuidado y de orientacion
negativa como factores de riesgo a largo plazo, los cuales fueron ubicados

en 2 (2.15%) y 3 (3.23%) pacientes, respectivamente.
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Tabla 4. Descriptivos de sintomatologia psicolégica, estilo
de afrontamiento y soluciéon de problemas del grupo de evaluacion
semiestructurada mediante evaluacion psicométrica

Variable Rango del Rango de los X
instrumento participantes
HADs Ansiedad 0-18 0-14 2.63 (2.4)
HADS Depresion 0-18 0-9 2.09 (2.5)
HADS Total 0-36 0-22 4.72 (4.3)
Termémetro de distrés 0-10 0-10 248 (2.5)
Problemas practicos 0-5 0-5 1.24 (1.3)
Problemas familiares 0-2 0-2 0.19 (0.4)
Problemas emocionales 0-7 0-7 1.81 (1.6)
Problemas fisicos 0-21 0-13 4.13 (3.4)

Ajuste mental al cancer

Espiritu de lucha 0-100 62.5-100 86.87 (10.9)
Preocupacion ansiosa 0-100 25-85 45.48 (14.6)
Desamparo/desesperanza 0-100 25-100 38.33 (13.9)
Actitud positiva 0-100 25-100 87.01 (15.5)
Evitacion cognitiva 0-100 33.33-100 73.03 (15.8)

Estilo de solucién de problemas

Solucién racional 0-100 26.2-100 68.47 (16.9)
Orientacion negativa 0-100 20-93.33 38.28 (17.1)
Evitativo/inseguro 0-100 20-83.33 32.08 (12.3)
Impulsivo/descuidado 0-100 20-93.33 37.63 (15.9)
Sintomatologia
Fatiga 0-100 0-100 23.66 (21.2)
Nauseas 0-100 0-66.67 4.12 (10.3)
Dolor 0-100 0-100 14.16 (22.0)
Disnea 0-100 0-100 7.89 (19.3)
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Insomnio 0-100 0-100 17.20 (23.4)

Pérdida de apetito 0-100 0-66.67 7.53 (15.6)

Estrefiimiento 0-100 0-100 12.54 (21.4)

Diarrea 0-100 0-100 6.09 (15.5)

Dificultades economicas 0-100 0-100 48.03 (34.2)
Discusion

Uno de los objetivos del presente articulo fue evaluar la consistencia in-
terevaluadores de una evaluacién psicol6gica semiestructurada basada en
el enfoque cognitivo-conductual. Los hallazgos obtenidos en el presente
estudio muestran que, por medio de una entrevista clinica psicolégica se-
miestructurada, se obtiene mayor acuerdo con otros profesionales de la
salud. Esta ventaja brinda mejor apego a la Norma Oficial Mexicana en
el drea de salud mental, NOM-025-SSA2-2014 (Secretaria de Salud [ssA],
2014), que enfatiza la importancia de que la evaluacién clinica-psicols-
gica coadyuve con el equipo de profesionales de la salud a dar mayor
certeza al tratamiento integral que recibe el paciente. Adicionalmente,
complementar la entrevista clinica con una evaluacién psicométrica per-
mite optimizar el tiempo de evaluacién y la obtencién de datos objetivos y
que pudieran interferir en el proceso de TcPH, para que el personal de salud
pueda evaluar, clasificar y cuantificar con mayor precisién las alteraciones
mentales, determinar las metas de tratamiento y medir los posibles cam-
bios tras recibir tratamiento (Roncero, 2015).

De manera general, los hallazgos de este estudio generan evidencia
en favor de la evaluacién sistematizada para la deteccién de necesidades
de atencién a la salud mental de pacientes oncolégicos sometidos a tra-
tamientos invasivos como el TCPH. Lo anterior, sin incrementar el ntimero
de sesiones requeridas para la evaluacién y brindando guias de evalua-
ci6n para mejorar la calidad de la atencién brindada a los pacientes en los

contextos actuales del trabajo psicolégico hospitalario.
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La entrevista semiestructurada, acompafiada de una evaluacién psico-
métrica, proporciona amplias ventajas en comparacién con una entrevista
no estructurada respecto del apego a los estdndares internacionales re-
comendados por la Sociedad Americana de Oncologfa Psicosocial (Apos);
la Asociacién de Trabajo Social en Oncologia (A0sw), y la Sociedad de
Enfermeria Oncolégica (0ns). Estas indican que los programas de eva-
luacién de distrés deben: a) arrojar informacién objetiva que pueda ser
reportada con fidelidad en las reuniones de los comités médicos impli-
cados en la atencién del paciente oncolégico; b) identificar los momentos
clave de evaluacién, como cuando el paciente se encuentra en mayor ries-
go de desarrollar distrés (en este caso, relacionado con enfrentarse a un
nuevo tratamiento médico); ¢) vigilar que los métodos de evaluacién sean
cada vez m4s especializados, proponiendo una tendencia a emplear mo-
delos multimétodos que incluyan evaluaciones de autorreporte y tareas
llevadas a cabo por el clinico como la entrevista; d) complementar las
evaluaciones de distrés con factores de coocurrencia, como preocupacio-
nes sociales, sintomas fisicos y calidad de vida; e) contemplar protocolos
de evaluacién e interpretacion de resultados estandarizados que permita
identificar a los pacientes que requieran atencién psicolégica especializa-
da y que puedan ser abordados con modelos que hayan mostrado adecuada
eficacia, y f) contar con mecanismos para documentar en el expediente
clinico los hallazgos de la evaluacién realizada, con el objetivo de normar
la conducta de todo el personal de salud (Pirl et al., 2014).

Finalmente, al considerar los estdndares internacionales frente a las
amplias limitaciones que se han documentado en la formacién de los
psicélogos latinoamericanos y en la atencién brindada a los pacientes,
un enfoque sistematizado, que incluya métodos objetivos de obtencién de
informacién especifica para el contexto del paciente a evaluar, garantiza o
mejora las posibilidades de optimizar los recursos en salud mental de los
institutos especializados en pafses en vias de desarrollo como México, al
brindar herramientas de f4cil acceso y dominio, que no son absolutamente

dependientes de la alta especializacién del psicélogo. Es decir, esto podria
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ser una gran ventaja en la administracién de recursos, al ser una evalua-
cién corta y objetiva que puede ser entrenada en psicélogos generales y
por la cual se podria identificar a los pacientes que requerirdn manejo
especializado —estimado en 35% con base en los hallazgos de los instru-
mentos—, optimizando el tiempo del personal de salud y brindando mayor
atencion a los pacientes que lo requieran.

Asi, estrategias como el desarrollo de evaluaciones semiestructura-
das para objetivos especificos, como en este caso, brinda una posible
ruta de solucién a dificultades que enfrenta el personal de salud en
paises en vias de desarrollo y que, ante la sobredemanda de atencién,
se ven obligados a tomar medidas, como reducir el nimero de consul-
tas por pacientes y ampliar los tiempos entre citas, con tiempos incluso
mayores a lo recomendado por las guias de atencién psicolégica (hasta
seis semanas).

Los hallazgos también coadyuvan a la resolucién de demandas repor-
tadas por psicélogos insertos en hospitales no psiquidtricos; por ejemplo,
percibir regularmente pocas vias de comunicacién con el resto del perso-
nal de salud, lo que mantiene una idea generalizada entre los psicélogos
de que tanto médicos, como otros miembros del personal, tienen un cono-
cimiento superficial sobre el trabajo que realiza el servicio de psicologia
y, por ende, reportan una tendencia a dar poco valor al trabajo de los
psicélogos en la toma de decisiones clinicas y de abordaje en los pacientes
(Saavedra, Berenzon y Galvan, 2016). Entonces, se considera que la po-
sibilidad de reportar datos objetivos y de brindar informacién util para el
resto del equipo de salud puede recortar esta brecha y poner a la luz las
posibles aportaciones del psicélogo en el proceso de atencién.

Por otro lado, respecto del objetivo secundario, identificar la sinto-
matologfa psicolégica mas frecuente en este grupo de pacientes y las
principales necesidades de atencién, se confirmé que los problemas de
salud mental mds frecuentes en esta poblacién son ansiedad y depresion,
situacién que coincide con lo reportado en la literatura internacional. Es-
pecificamente, la prevalencia de sintomatologia clinica de depresién se
encuentra dentro del rango estimado (11% a 35%) (Loberiza et al., 2002;
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Pillay et al., 2014a; Pillay et al., 2014b; Ransom et al., 2006); mientras
que la prevalencia tanto de sintomatologia de ansiedad como de malestar
emocional se ubicaron un poco debajo de los hallazgos reportados en otras
poblaciones (13% y 50% respectivamente) (Pillay et al., 2014a; Pillay et
al., 2014b; Trask et al., 2002), sin dejar de representar un porcentaje ma-
yor en comparacién con la poblacién general.

Dichos hallazgos son de suma importancia, ya que estas variables se
encuentran relacionadas positivamente con pobre funcionamiento psico-
légico y negativamente con optimismo, alto sentido de coherencia y apo-
yo social (Goetzmann et al., 2007), condiciones que pueden interferir de
manera negativa con la adherencia y adaptacién al tratamiento y, como
resultado indirecto, con la evolucién médica del paciente.

El presente estudio identificé6 que aproximadamente 35% de los pa-
cientes candidatos a un TcPH debe recibir atencién en salud mental especia-
lizada, ya sea por sintomatologfa clinicamente significativa o por cumplir
con criterios para un trastorno mental que, de no atenderse correctamente,
puede agudizarse al enfrentar al paciente a los estresores inherentes al
tratamiento. Esta situacién demanda la urgencia del involucramiento con-
junto de un equipo de salud mental capacitado para evaluar de manera ob-
jetiva a este grupo de pacientes e implementar protocolos de intervencién
coherentes con los hallazgos, mediante enfoques basados en la evidencia
cientifica que han mostrado resultados favorecedores en esta poblacion,
no sélo para el manejo de los problemas de salud mental, sino con impacto
en variables médicas que tienen estrecha relacién con la evolucién del
paciente (Kim y Kim, 2005; Courneya et al., 2000; Wiskemann et al.,
2011; Jarden et al., 2007; Jarden et al., 2009; Rivera-Fong et al., 2014;
Baliousis, Rennoldson y Snowden, 2016; El-Jawahri et al., 2016).

Si bien, este estudio aporta resultados sélidos, cuenta con limitaciones,
entre las que se reconoce la importancia de evaluar la validez predictiva
de la evaluacién previa al tcpH, por lo que se recomienda que futuros
estudios establezcan la relacién de los hallazgos de la evaluacién previa
al procedimiento con el desarrollo de sintomatologfa psicolégica durante

el tiempo de hospitalizacién o seguimiento a largo plazo. Otra limitacién
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es la homogeneidad de la poblacién en términos de tratamiento médico
por recibir, motivo por el cual en futuras evaluaciones se podrian adap-
tar evaluaciones psicolégicas multimétodo —entrevista semiestructurada
y valoracién psicométrica— en pacientes que se someterdn a otros tra-
tamientos como cirugfas invasivas, esquemas de quimioterapia o progra-
mas de radioterapia.

Si bien el presente estudio muestra algunas limitaciones, se considera
que los hallazgos observados aportan evidencia sélida sobre la utilidad
de incorporar evaluaciones psicolégicas sistematizadas y especializadas
para los procedimientos de atencién en particular, por medio de los cuales
sea posible mejorar la calidad de la informacién recabada y apoyar en el
proceso de toma de decisiones médicas en pacientes oncolégicos que se
someterdn a tratamientos invasivos. Al mismo tiempo, permite mejorar los
canales de comunicacién y atencién con otros profesionales de la salud

mental en beneficio de la atencién especializada para los pacientes.
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Estresores agudos de pérdidas y

enfrentamiento en pacientes cardiopatas

y personas sin enfermedad

Resumen

Las enfermedades del corazén
constituyen un problema de salud

en nuestro pafs y el mundo. Con fre-
cuencia, este padecimiento ocupa los
primeros lugares en los indices de
mortalidad. Se ha encontrado que los
sucesos agudos de vida estresantes y
los estilos de enfrentamiento asocia-
dos coadyuvan a que se produzca una
cardiopatfa isquémica. El objetivo del
presente estudio fue conocer los su-
cesos de vida estresantes (mds in-
tensos o agudos) que vivieron los pa-
cientes con diagndstico de Cardiopatia
Isquémica (c1) y las personas sin en-
fermedad comparados con los estilos
de enfrentamiento. Se trabajé con per-
sonas con diagnéstico de I y sin en-
fermedad (n=150 por cada grupo). Se
utilizé estadistica descriptiva (andlisis
de frecuencias y tablas de contin-
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Abstract

Heart disease has been a health
problem in our country and the world.
Recurrently, this condition occupies
the first places in mortality rates. It
has been found that acute stressful
life events and associated coping
styles contribute to the occurrence of
ischemic cardiopathy. The objective
of the present study was to know the
stressful life events (more intense

or acute) experienced by patients
diagnosed with Ischemic Heart
Disease (IHD) and people without
none disease, compared to coping
styles. We worked with diagnosed
people with ischemic heart disease
and those without none disease
(n=150 each group). Descriptive
statistics (frequency analysis and
contingency tables) were used getting
results showing few differences
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gencia), con lo cual se obtuvieron
resultados que mostraron pocas dif-
erencias entre los grupos en cuanto al
tipo de estresores agudos vividos; sin
embargo, sélo una parte de estos par-
ticipantes (n=71 pacientes y n=44 no
pacientes) coincidié en reportar como
el estresor mds agudo el relacionado
con las pérdidas, clasificadas como
reparables o temporales e irrepara-
bles; estas dltimas fueron las que los
pacientes més vivieron; las reparables
o temporales, los no pacientes. Se con-
cluye que las diferencias en el estudio
de estas variables parecen radicar en
la valoracién cognitiva de un estresor
como agudo y de pérdida (reparable o
temporal e irreparable) con sus estilos
de enfrentamiento, siendo en términos
generales, mds adaptativos en los no
pacientes (reevaluacién positiva) que
en los pacientes (evasion y distan-
ciamiento).

PALABRAS CLAVE

Estresores agudos, pérdidas, estilos de
enfrentamiento, cardiopatfa isquémica

a enfermedad del corazén

between the groups in terms of the
acute stress experienced, however,
only a small part of the participants
(n=71 patients) and (n=44 non-
patients) coincided in reporting the
losses as the most acute stressor,
classified as reparaible or temporary
and irreparable, being the irreparable
ones the patients lived the most and
the reparable or temporary ones

the non-patients. We conclude that
the differences in the study of these
variables seems to be based on the
cognitive assessment of acute stress
of loss (reparable or temporary or
irreparable) and the coping styles,
being more adaptive in general
terms, in non-patients (cognitive
reevaluation) than in patients
(evasion and distancing).

KEeyworps
Acute stressors, losses, coping styles,
ischemic heart disease

Sélo si el objeto ha sido amado
como un todo, su pérdida puede ser

sentida como total.

M. Klein

es un padecimiento mortal a nivel

mundial y en México. Por su incidencia y prevalencia, constituye

un problema de salud. Segin informacién de la Secretaria

de Salubridad y Asistencia (ssA, 2016), una de las principales causas de
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defuncién en nuestro pais son las enfermedades cardiovasculares, con
136 342 muertes, y 140 855 en el siguiente afio. El Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (Inegi, 2017) destaca que tres principales
causas de fallecimiento en hombres y mujeres a nivel nacional fueron las
enfermedades del corazén (141 619, 20.1%), la diabetes mellitus (106
525, 15.2%) y los tumores malignos (84 142, 12%). En consecuencia,
el boletin epidemiolégico de la ssa (2019) report6 que la enfermedad
isquémica del corazén cobré 53 402 enfermos en la Ciudad de México,
mientras que la Organizacion Mundial de la Salud (oms, 2019) ha
considerado que las enfermedades cardiovasculares afectan en mayor
medida a los pafses de ingresos bajos y medianos: mds de 80% de las
defunciones por esta causa se produce ahi. Se estima que, para 2020,
las muertes por enfermedades cardiovasculares aumentardan de 15
a 20%; para 2030, se calcula que morirdn cerca de 23.6 millones de
personas por enfermedades cardiovasculares y se pronostica que seguird
siendo la principal razén de muerte a nivel global (G6émez, 2011). Esta
enfermedad reclamard varios millones de muertes anualmente y rebasard
las enfermedades infecciosas como la causa nimero uno de fallecimientos
e invalidez en el mundo (Zipes, Libby, Bonow, Mann y Tomaselli, 2019). A
pesar de los esfuerzos de los médicos por combatirlos, estos males siguen

siendo un importante problema de salud.

Cardiopatia isquémica

La c1 es consecuencia de un suministro insuficiente de sangre oxigenada
y nutrientes al miocardio y su demanda, lo que se denomina isquemia
cardiaca. Tiene dos modalidades: la angina de pecho y el infarto agudo
del miocardio. La angina de pecho puede ser descrita como un malestar
en el pecho y en dreas adyacentes. Angina significa “estrangulamiento”
o “sofoco”. Su malestar es descrito como una sensacién displacentera:
“sensacién de opresion en el pecho” (Zipes et al., 2019). El infarto del

miocardio es la alteracién de una porcién del tejido muscular que sobreviene
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cuando el aporte sanguineo de oxigeno y nutrientes a ese territorio es
insuficiente. Eso ocurre con la oclusién total de la arteria coronaria, lo
que produce la muerte del misculo (Espino, 1983).

Desde el punto de vista de factores de riesgo, la ocurrencia de presentar
eventos coronarios aumenta entre dos y cuatro veces si se fuma o si se
es diabético, hipertenso o dislipidémico; si la persona es diabética, fuma y es
hipertensa, el riesgo aumenta 13 veces; si tiene niveles de lipidos inadecua-
dos, el riesgo aumenta 42 veces; si el individuo es obeso, aumenta 65 veces;
pero si tiene la presencia de factores psicolégicos, el riesgo incrementa 185
veces; sin embargo, si el paciente tiene todos los factores de riesgo, tiene

303 méds riesgo de tener un evento coronario (Orellano, 2015).

Estrés

El estrés es un concepto que empieza a recibir importancia después de
la Segunda Guerra Mundial, ya que desde antes se le investigaba con
las evidencias en los estudios de Walter Cannon (1923). M4s tarde, su
abordaje no sélo se aplicé a eventos catastréficos, sino a situaciones de la
vida cotidiana y a las consecuencias que producia en las personas des-
de el punto de vista psicolégico, médico vy fisiolégico: Hans Selye (1936);
Thomas Holmes, Richard Rahe y Minoru Masuda en los sesenta. Selye
lo describié como un Sindrome General de Adaptacién (SGA) compuesto
por varias etapas, desde las primeras respuestas que daba el organismo al
estresor hasta su muerte (Davidoff, 1984).

Otras teorfas sobre el estrés se centran en el estimulo, conocido como
estresor (con ocurrencia en el medio ambiente haciendo una demanda al
individuo), en la respuesta (conductual, emocional o fisica) y en el modelo
transaccional (como parte del medio, donde los estimulos y las respuestas
son parte de un proceso) (Rodriguez y Frias, 2005). Para otros autores,
el estrés se caracteriza por una respuesta subjetiva hacia lo que estd

ocurriendo, es decir, un estado mental interno de tensién, entendido como
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“un conjunto de reacciones fisiolégicas y psicolégicas que experimenta el
organismo cuando se lo somete a fuertes demandas” (Naranjo, 2009: 19).

Tan importantes han sido los estudios sobre el estrés que sus implicaciones
en la salud han preocupado a algunos gobiernos. Recientemente en nuestro
pais, la Secretarfa del Trabajo y Previsién Social (5tps) presenté ante el Comité
Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad y Salud en el Trabajo,
en su Quinta Sesién Ordinaria celebrada en 2016, el Proyecto de Norma
Oficial Mexicana PROY-NOM-035-sTPs-2016, Factores de Riesgo Psicosocial-
Identificacién, An4lisis y Prevencién; para su aprobacién. El Comité lo
consideré procedente y acordé que se publicara como proyecto en el Diario
Oficial de la Federacion (por, 2018); en uno de sus pdrrafos, define a un
acontecimiento traumadtico severo como “aquel experimentado durante o con
motivo del trabajo que se caracteriza por la ocurrencia de la muerte o que
representa un peligro real para la integridad fisica de una o varias personas
y que puede generar trastorno de estrés postraumdtico para quien lo sufre”,
por lo que se han establecido medidas de prevencién y acciones de control.

La stps utiliza la metodologia “sorve” de la Organizacién Internacional
del Trabajo (017), basada en el concepto de trabajo seguro (Safe Work),
para emplear acciones en favor del bienestar emocional de los trabajadores

para atender casos de estrés laboral y econémico (sTps, 2017).

Situaciones de vida estresantes

Los aspectos relacionados con los eventos estresantes se conocen como
situaciones de vida estresantes; se refleren a situaciones estresantes
extremas, esto es, se centran en la existencia de un trauma principal. Di-
chos elementos adquieren la categoria de acontecimientos vitales estre-
santes cuando se perciben como negativos y se acompafian de un cambio
vital (Sandin, 1999, cit. en Rodriguez y Frias, 2005). Sandin describe
tres clasificaciones de estresores: a) sucesos vitales altamente traumati-
cos: desastres naturales, situaciones bélicas, etcétera; b) sucesos vitales

mayores: acontecimientos comunes no necesariamente traumdticos
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como nacimientos de hijos, ascensos laborales y traumadticos como la
pérdida de un ser querido o sufrir un accidente; ¢) sucesos vitales meno-
res que acontecen a diario; lo que permite establecer estrategias de en-
frentamiento (Sandin, 2003). Otros investigadores (Molina, Gutiérrez,
Herndndez y Contreras, 2008) consideran como eventos muy estresantes
el matrimonio, el divorcio, las pérdidas, el comienzo de un nuevo trabajo, la
explosion demogréfica, los desastres naturales, la contaminacién ambiental,
la competitividad laboral, el trdfico, el ruido o la educacién de los hijos.
Menéndez et al. (2002) afiaden las causas ambientales, psiquicas o so-
ciales en la vida de los individuos y sus familias. Aunque estas clasifica-
ciones suelen variar, todas aparecen como generadoras de tensién porque
son evaluadas de manera subjetiva por el ser humano.

Para evaluar los elementos generadores de tensién con implicaciones
en la salud, Holmes y Rahe (1967, cit. en Acufia, Gonzélez y Bruner,
2012) realizaron un estudio que inclufa una valoracién que hacian las
personas sobre los acontecimientos més estresantes de vida; encontraron
que la muerte del consorte estaba clasificada en primer lugar, seguida
de los divorcios y de la muerte de alglin miembro cercano a la familia.
La investigacién ha llegado a ser muy importante en la psicologia y su
escala ha sido traducida a diferentes idiomas, con consistencia entre
jueces de diferentes paises respecto al orden de severidad de dichos
acontecimientos, y permanece inmutable. Después, Acufia, Gonzdlez y
Bruner (2012) hicieron una reevaluacién para los mexicanos, para conocer
si dicho fenémeno permanecia incélume. Encontraron que el ordenamiento
de los 43 acontecimientos vitales fue muy similar, y descubrieron que el
encarcelamiento, la muerte del c6nyuge y la muerte de un familiar cercano

habian sido los sucesos mds severos.
Estrés, enfermedad coronaria y estilos de enfrentamiento
Ha habido un gran interés de la comunidad cientifica en el estudio entre

el estrés, el desarrollo, progresién de la enfermedad coronaria y los estilos
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de enfrentamiento. La literatura sobre los efectos del estrés en el individuo
indica que éstos pueden variar dependiendo si el estresor es de corta
duracién, crénico, agudo, repetitivo o prolongado (Molina et al., 2008).
También se ha encontrado que el estrés crénico mantiene una asociaciéon
con las enfermedades cardiacas; donde la personalidad, las caracteristicas
conductuales y las estrategias de enfrentamiento son factores psicolégicos
importantes en los episodios isquémicos (Richard’s y Urquijo, 2006;
Garcfa-Mordn, Gil-Lacruz, 2016). Sandin (2002) apunta que el estrés
psicolégico prolongado puede llevar a un nivel de agotamiento vital, que
se asocia con el infarto agudo de miocardio y con infartos recurrentes
en pacientes con procedimientos de angioplastia coronaria. De manera
alarmante, el riesgo de sufrir otro infarto es hasta tres veces mayor en
los pacientes.

Orellano (2015) atribuy6 al ambiente en que se desenvuelven las per-
sonas la ocurrencia de las enfermedades cardiovasculares. Observé que
74% de los entrevistados reconocié la presencia de eventos desencade-
nantes previos a la enfermedad; 43% se presenté en el dmbito familiar
y 31%, en el d4mbito laboral. Ademds, se ha encontrado que los factores
sociales aunados al trabajo, el ambiente familiar, las actitudes indivi-
duales y los estados emocionales colocan a las personas en condiciones
de vulnerabilidad, vinculadas a la predisposicién de enfermedades créni-
cas (Grau, 2016); el estrés mental es reportado como una de las quejas
mds importantes (Vieco y Abello, 2014). Estos autores afirman que el
trabajo con altas demandas de indole cognitiva, psicolégica y emocional
estdn fuertemente relacionadas con factores de riesgo cardiovascular. En
afiadidura, Donado, Higuita, y Castro (2017) advierten que la migracién y
los cambios en los hdbitos de vida impactan en la aparicién de este pade-
cimiento. Por su parte, Boreki, Merchan, Athayde, Francisco, Pellegrino,
Olandoski, Ferreira, Rocha y Guarita (2015; Sanchez, Gonzélez, Marsdn y
Macias, 2006) sefialan que existe una relacién importante entre el estrés
y el infarto agudo de miocardio, pues el sistema cardiovascular sufre las

consecuencias de su exacerbacién, desencadenando la mortalidad cardiaca.
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Folkman, Lazarus, Gruen y De Longis (1986, cit. en Naranjo, 2009)
agregan otro componente: los estilos de enfrentamiento, definidos
como “los esfuerzos de desarrollo cognitivo y conductual para manejar
demandas especificas internas y/o externas que son evaluadas como
excedentes de los recursos con los que cuenta la persona” (Lazarus,
1993: 43). Revelan que, cuando la magnitud del estrés excede los propios
recursos de enfrentamiento, se presentan dos procesos: una valoracién
cognitiva del acontecimiento y un proceso de enfrentamiento. En el
primero, el individuo valora si la situacién puede danarlo o beneficiarlo, y
en el segundo, estima lo que puede hacer o no para encarar la situacion,
de acuerdo con tal valoracién (Naranjo, 2009).

La teorfa del enfrentamiento como un proceso enfatiza que existen al
menos dos funciones principales de enfrentamiento: el orientado al problema,
y el orientado a la emocién. El primero significa cambiar la situacién
problemdtica que existe entre la persona con su ambiente; el segundo
significa modificar el significado de lo que est4 sucediendo, lo cual mitiga
el estrés aun cuando las condiciones del problema no hayan cambiado
(Lazarus, 1993).

Las definiciones y las conceptualizaciones de enfrentamiento han
abarcado varios puntos de vista, que incluyen las estrategias de en-
frentamiento como procesos adaptativos, conscientes contra estrategias
de enfrentamiento o de defensa, intrapsiquicas, rigidas y procesos desa-
daptativos (Livneh, 1999).

Estudios sobre enfrentamiento y salud indican que existen varias
estrategias de enfrentamiento ante el estrés en pacientes ingresados a
la unidad coronaria, como la negacién (méds mencionada y empleada),
entendida como el esfuerzo por vedar el problema (Martinez et al., 2004),
minimizando la ansiedad (Kranz, 1980, cit. en Livneh, 1999). Cuartas
et al. (2008) sugieren que los pacientes con cardiopatia isquémica tienen
patrones repetidos de conducta, donde utilizan estrategias agresivas para
conseguir méas de lo necesario y en el menor tiempo posible. Pereyra,
Ofman, Céfreces, Benassi y Stefani (2013) sostienen que los factores

psicolégicos inciden directamente en el sistema cardiovascular, y por el
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contrario, la autoeficacia propicia mejores enfrentamientos. Finalmente,
existe evidencia creciente para apoyar la idea de que la vulnerabilidad
ante la cardiopatia coronaria, los padecimientos mentales, emocionales y
hasta las enfermedades psicosomadticas pueden estar condicionados por
la habilidad o incapacidad del individuo para manejar continuamente

el estrés.

Pérdidas

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola (2014),
pérdida es la privacién de lo que se posefa. Quien vive una pérdida, entra
en proceso de duelo.

El concepto duelo incluye un conjunto de procesos psicolégicos que
siguen a la pérdida de una persona con la que el sujeto en duelo, el deudo,
estaba vinculado. El duelo (del latin dolus, “dolor”) es la respuesta
orgdnico-emotiva a la pérdida de alguien o de algo. En el duelo se ponen
en juego diversos factores: las circunstancias de la muerte, la relacién
que hubo con el fallecido, la personalidad, los antecedentes del deudo
y el contexto sociofamiliar. Si la pérdida es radical y definitiva, como
en el caso de la muerte, todas las dimensiones de las personas se ven
afectadas (fisica, emocional, cognitiva, conductual, social y espiritual), de
manera que la persona puede sentirse incapaz de superar la situacion, y
desarrollar un duelo patolégico que requerird la intervencién profesional
para su recuperacién (Cabodevilla, 2007). Para Boss (2001, cit. en
Garcfa y Sudrez, 2007), la ambigiiedad de una pérdida es un factor
relevante, porque deriva de la falta de informacién de la persona ausente;
experimentar algin tipo de pérdida trae como consecuencia una serie
de sintomas fisicos como ansiedad, agitacién y palpitaciones cardiacas.
En estas circunstancias, el proceso de duelo se hace mds complejo, las
personas pueden presentar enfermedades somadticas, afectando primero al

deudo y luego al sistema familiar.

julio-diciembre 2019 Revista Intercontinental de Psicologia y Educacién | 53



Estresores agudos de pérdidas y enfrentamiento en pacientes cardidpatas y personas sin enfermedad

La existencia de un trabajo intrapsiquico de duelo viene atestiguada,
segun Freud, por la falta de interés por el mundo exterior que aparece con
la pérdida del objeto: “toda la energia del sujeto parece acaparada por su
dolor y sus recuerdos” (Laplanche y Pontalis, 2004: 436).

La presencia o no de duelo patolégico se caracteriza por la intensidad
y la duracién de la reaccion emocional y del estresor. Las diferentes
respuestas frente al proceso de duelo estdn determinadas por diferentes
variables, como la personalidad, el estado fisico y emocional, las experi-
encias con pérdidas previas, sus significados, los recursos personales de
enfrentamiento y adaptacion a la crisis. Podemos, pues, considerar que el
duelo es producido por cualquier tipo de pérdida, y no sélo es aplicable a
la muerte de una persona (Cabodevilla, 2007), sino también a la ausencia
del cuerpo del desaparecido como sucede en la actualidad en nuestro pafs.

Pangrazzi (1993, cit. en Cabodevilla, 2007) refiere los diferentes tipos
de pérdida: 1) Pérdida de la vida: Es un tipo de pérdida total, ya sea de
otra persona o de la propia; aplica en casos de enfermedades terminales o
crénicas donde el fin es inminente; 2) Pérdidas de aspectos de si mismo:
Son las relacionadas con la salud fisica o psicolégica (enfermedades del
cuerpo o pérdida de las ilusiones); 3) Pérdidas de objetos externos: Son
pérdidas materiales, como el empleo, el estatus (la situacién econémica),
los objetos o incluso el cambio de pais; 4) Pérdidas emocionales: Pueden
ser rupturas con la pareja, amistades o seres queridos; 5) Pérdidas ligadas
con el desarrollo: Relacionadas al ciclo vital normal, como el paso por las
distintas etapas: infancia, adolescencia, juventud y vejez.

Otro factor importante en las pérdidas son las creencias culturales
y mitos que existen sobre el duelo, la muerte y su elaboracién. En lo que
respecta a los estilos de enfrentamiento, se ha encontrado que las personas
que usan el evitativo presentan creencias més erréneas o mitos sobre el
duelo acerca de muertes esperadas e inesperadas, de parejas, progenitores,
amigos y otros seres queridos (Bermejo, Villacieros y Ferndndez, 2016).

El duelo de las muertes inesperadas se asocia con manifestac-
iones depresivas intensas y duraderas en comparacién con las muertes

que son esperadas. Pueden agudizarse enfermedades previas u ocurrir
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otras nuevas (Garcia-Viniegras y Pérez, 2013), como el caso del desarro-
llo de patologias cardiacas. Un factor que puede hacer que una muerte sea
traumdtica y el duelo mas complicado es su cardcter de stibito y no anticipa-
do, como en situaciones de violencia, mutilacién o destruccién del cuerpo o
si la muerte fue determinada por factores debidos al azar (Garcia-Viniegras
y Pérez, 2013). Ademds, las personas que tardan mds tiempo en solicitar
apoyo en la elaboracién del duelo (enfrentamiento evitativo) terminan por re-
querir m4s ayuda, lo que hace que vivan un duelo bastante complicado (Vil-
lacieros et al., 2012, cit. en Magafia, Bermejo, Villacieros y Prieto, 2019).

MEtTopo

El propésito del presente estudio fue conocer los sucesos de vida estre-
santes (mds intensos o agudos) que vivieron los pacientes con diagnésti-
co de c1y las personas sin enfermedad, comparados con los estilos de
enfrentamiento. La presente investigacién se desarrollé de acuerdo con
un disefio ex post facto, porque el fenémeno ocurrié de manera natural
o espontdnea; por ende, el método de andlisis fue descriptivo, ya que
su proposito fue explicar el fenémeno que se estudis (Bisquerra, 1989).
Asimismo, y de acuerdo con Kerlinger y Lee (2001: 504), se realiz6 un
estudio no experimental, porque “el cientifico no posee control directo
de las variables independientes, debido a que sus manifestaciones ya
han ocurrido o son inherentemente no manipulables”.

Participantes

Se trabaj6 con 150 pacientes del Servicio de Consulta Externa del Instituto
Nacional de Cardiologia Dr. Ignacio Chdvez (INCIH) y su respectivo
grupo control (150 no pacientes, trabajadores de una empresa privada),
provenientes de un estudio previo (Zavala, Verdejo y Diaz-Loving, 2015).

Los criterios de inclusién fueron los siguientes: a) haber vivido una
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experiencia estresante evaluada por los mismos participantes como intensa
(aguda), por ejemplo, la vivencia de algiin tipo de pérdida, y en el caso de
los pacientes, ese acontecimiento los llevara a padecer su enfermedad del
corazén. En el mismo tenor, los no pacientes debfan reportar algtin factor
de riesgo coronario; b) tener una edad entre 35 y 80 afios (cada vez son

mds jovenes las personas que padecen esta enfermedad).

Instrumentos

Se aplicaron los tres siguientes:

1) sws Survey (Gutiérrez y Ostermann, 1994), conformado original-
mente por 75 reactivos con tres dimensiones: social, laboral y personal
(Zavala, 2007). Este dispositivo fue revalidado en una muestra de pa-
cientes y no pacientes en estudios posteriores (Zavala, 2007; Zavala et
al., 2008; Zavala, Verdejo y Diaz-Loving, 2015), para obtener una versién
mds corta orientada a estresores agudos y a los pacientes con diagnésti-
co de cI. Para el presente estudio, se aplicé la tdltima versién del mismo
instrumento (Zavala, Verdejo y Diaz-Loving, 2015), con algunas asevera-
ciones agregadas, con formato de inventario y afiadiendo un espacio de
respuesta libre al final, donde los participantes debian reportar el estre-
sor identificado como mds intenso del listado previo proporcionado. Sin
embargo, si el evento que habian evocado no aparecia en dicho listado,
podian afiadir uno nuevo de manera espontdnea. Kl propésito fue que-
darnos con un instrumento orientado sélo a estresores agudos para medir
esta variable. Para su contestacion, las afirmaciones y la respuesta libre
fueron divididas en tres tipos de respuesta: a) frecuencia: con valores de
5 = Muy frecuentemente a Nunca = 1; b) Intensidad, con oscilaciones de
5 = Muy severo a 1 = Leve y ¢) la emocién asociada, que los participantes
debfan anotar justo a un lado de cada situacién estresante y también de la
respuesta libre ubicada al final del inventario. Por ejemplo: 1. Abandono
de la pareja: “tristeza”, “enojo”, “ansiedad”...; Respuesta libre: “Encar-

celamiento de un familiar”, emocién asociada: “tristeza”, “frustracién”.
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Este instrumento fue validado por expertos en el 4rea, lo que dio como re-
sultado un inventario con 85 afirmaciones de estresores agudos e intensos
que se aplicé a las muestras del presente estudio.

2) Cuestionario de estilos de enfrentamiento: Desarrollado por Folk-
man y Lazarus (1988) (Ways of Coping Questionnaire), esta confor-
mado por 66 reactivos, con opciones de respuesta de 0 = No, de ninguna
manera; 1 = Un poco; 2 = Bastante; 3 = Si, totalmente. Fue revalidado (va-
lidez de constructo) y reconfiabilizado (consistencia interna) en adultos no
pacientes de la Ciudad de México (n = 240) (Zavala et al., 2008); Zavala,
Verdejo y Diaz-Loving (2015). Para el presente estudio (n = 300 pacientes
y no pacientes), dicho instrumento fue revalidado y reconfiabilizado para
una versién mds actualizada. Se obtuvieron 4 factores de enfrentamiento y
su confiabilidad: 1) Reevaluacién positiva: o = 0.723; evasién: o = 0.701;
distanciamiento: o = 0.586 y negacién: o = 0.291; que por su puntaje tan
bajo no fue significativo. El a total del instrumento fue de: o = 0.716.

3) Se aplic6 también un cuestionario sobre la identificacién de
factores de riesgo coronario para los no pacientes. El correspondiente
al de los pacientes fue determinado por los médicos especialistas en sus

historias clinicas.

Procedimiento

Para este estudio de interés meramente cientifico, se solicité el permiso
correspondiente a las autoridades del INcIcH y de la empresa privada. En el
primer caso, se platicé con el subdirector médico, explicdndole el objetivo
e importancia de dicha investigacién —proveniente de una institucién—
para poder hacer sugerencias en materia de prevencién primaria y/o se-
cundaria; se consiguié el acceso. También se concerté una cita con un
directivo de una empresa privada, exponiendo las razones antes mencio-
nadas. Una vez logrado esto, se explicé a todos los participantes cudles
eran los objetivos del estudio y se enfatiz6 nuevamente que éste era con

fines de investigacién, de cardcter anénimo; se solicité su consentimiento
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informado por escrito por razones éticas. En cuanto a los pacientes, no fue
necesario someter a un comité de ética el estudio, pues se trataba de un
proyecto avalado por una institucién y porque ya se contaba con el permiso
del subdirector del nosocomio. Con la aquiescencia de esta autoridad, se
informé de esta labor a los jefes de Cardiologfa y de Consulta Externa
para poder trabajar; el segundo de ellos turnaba a los pacientes segtin el
diagnéstico en expediente de “cardiopatia isquémica” y contando con la
anuencia de los enfermos. En cuanto a los no pacientes, el directivo co-
rrespondiente también canalizaba a los participantes que cumplieran con
el criterio de inclusién con los investigadores, para responder a los dispo-
sitivos mencionados. Finalmente, se hizo el compromiso de devolver a los
directivos de ambos lugares los resultados encontrados y se agradecié por
las facilidades otorgadas. Los autores del presente estudio declaran que

en este articulo no aparecen datos de pacientes ni de no pacientes.

REsuLTADOS

En general, los resultados indicaron que los pacientes (n = 150) forma-
ron un grupo de edad (37-84 afios), (M = 62.04, bt = 9.73), 116 hom-
bres (77.3%) y 34 mujeres (22.7%); ésta diferencia fue consistente con los
estudios realizados anteriormente por Zavala, Rivas, Andrade y Reidl,
2008; Zavala, Verdejo y Diaz-Loving, 2015; Rios, Huitrén y Rangel 2009),
en el sentido de que son los varones los que suelen padecer de c1 con ma-
yor frecuencia que las mujeres. En los no pacientes (n = 150), se encontré
un rango de edad de (45-90 afios), (M = 60.30, pE = 13.02), 77 hombres
(51.3%) y 73 mujeres (48.7%).

De acuerdo con el objetivo del estudio, se realizé una segunda selec-
ci6n de la muestra donde se trabajé sélo con aquellos participantes que
vivieron los estresores mas agudos (acontecimientos vitales muy es-
tresantes) reportados en el inventario; quedaron n = 115 personas. Las

caracteristicas sociodemogréficas resultantes fueron: a) Pacientes: 54
hombres (76.1%) y 17 mujeres (23.9%), de entre 42 y 81 afios de edad,
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(M =61.80, pE =9.45). En cuanto al estado civil, 6 (8.5%) eran solteros; 50
casados (70.4%); 4 (5.6%) estaban divorciados o separados; 5 (7%) vivian
en unién libre y 6 (8.5%) eran viudos. De estos pacientes, 39 (54.9%)
tenfan diagnéstico de infarto, 4 (5.6%) reinfarto y otros més y en menor
porcentaje, tenfan diagnéstico de angina estable, angioplastia, infarto en
evolucién, reinfarto o diversas combinaciones de angor, posquirtrgicos,
angina de reciente inicio o progresiva, etcétera; todos ellos modalidades
de la c1. b) No pacientes: 22 hombres (51%) y 22 mujeres (49%), de entre
45 y 90 anos de edad (M = 60.09, pE =12.40). En lo que concierne al
estado civil, 10 (22.7%) eran solteros; 31 (70.5%) estaban casados; y 2
(4.5%) eran viudos.

Andlisis de datos

I. Se realizé un anilisis de frecuencias para cada mitad de la muestra
total (pacientes n = 150 y no pacientes n = 150) sobre las 85 afirmaciones
que conformaron el inventario de estresores agudos, de acuerdo con
las respuestas de los participantes en una escala de respuesta “Leve” a
“Muy severo”. No se hicieron anélisis para la emocién asociada a cada
evento estresante (escrita justo a un lado de cada estresor), porque no fue
el objetivo.

Se encontré que el estresor primordial —por su frecuencia en cuanto
a nimero de participantes y sus respuestas— fue el “Diagnéstico de
enfermedad del corazén”, en el caso de los pacientes (tabla 1) (n = 32); y
los “Conflictos con la pareja” para los no pacientes (tabla 2) (n=19). Puede
observarse también que, en general, los estresores resultaron ser menos
de 20 para cada grupo: 15 para los pacientes y 16 para los no pacientes
(tablas 1 y 2, respectivamente), donde los “conflictos con la pareja”, “la
muerte de un familiar”, “victima de robo” y “problemas econémicos”;
fueron elementos que confluyeron en ambos grupos y ocuparon los

primeros cinco lugares jerdrquicos.
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Tabla 1. Frecuencias estresores agudos por nivel de severidad
(pacientes) n = 150

Experiencia Leve Moderado  Severo Muy Total
estresante severo pacientes

Dx de enfermedad 0 6 3 23 32
del corazon
Muerte de un 0 1 0 30 31
familiar
Problemas 1 1 2 13 17
econdémicos
Conflictos con 0 0 1 3 4
la pareja
Tension laboral 0 0 0 4 4
Victima de robo 0 0 1 3 4
Victima de vio- 0 0 0 4 4
lencia familiar
Divorcio 0 0 0 3 3
Nido vacio 0 0 0 3 3
Pérdida de la 0 0 0 2 2
salud
Victima de abuso 0 0 0 2 2
sexual
Conflictos 0 0 0 2 2
familiares
Problemas 0 0 0 1 1
con el jefe
Enfermedad grave 0 0 1 0 1

de un familiar

Nacimiento de un 0 0 0 1 1
familiar enfermo

Se reportan los estresores més significativos.
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Tabla 2. Frecuencias estresores agudos por nivel de severidad
(no pacientes) n = 150

Experiencia estresante  Leve  Moderado  Severo Muy severo Tot.al ne
pacientes

Conflictos con la pareja 0 4 8 7 19
Victima de robo 0 2 5 9 16
Muerte de un familiar 0 0 1 13 14
Enfermedad grave de 0 0 1 9 10
un familiar
Pérdida de empleo 0 4 3 3 10
Problemas econémicos 0 1 2 2 5
Falta de reconocimiento 0 1 2 1 4
del trabajo realizado
Tension laboral 0 1 2 1 4
Inseguridad social 0 1 2 1 4
Conflictos con parientes 0 1 2 1 4
politicos
Empleo bajamente 0 0 2 1 3
remunerado
Dx de cancer 0 1 2 0 3
Problemas con el jefe 0 1 2 0 3
Pérdida de la salud 0 0 1 1 2
Victima de abuso sexual 1 0 0 1 2
Conflictos familiares 0 1 1 0 2

Se reportan los estresores mds significativos. Se puede observar que ambos grupos
(pacientes y no pacientes) convergen en el estresor de “muerte de un familiar”, ubicado
en los primeros lugares.

II. En una segunda fase del estudio, se seleccioné y separé a las personas
que reconocieron aquellas situaciones de vida que fueron todavia
mds significativas en el sentido de haber causado mayor dafio y dolor

(acontecimientos vitales muy estresantes). La informacién mostré
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aquellos estresores que estaban relacionados con las pérdidas y que no
esperdbamos encontrar, lo que redujo el tamafio original de la muestra
a sélo 71 pacientes (47.33%) de los 150, y a un total de 44 (28.67%) no

pacientes de los 150, como se aprecia a continuacion:

Tabla 3. Frecuencias estresores agudos -acontecimientos vitales muy
estresantes- (pérdidas) pacientes (n = 71)

Estresores agudos -acontecimientos vitales Num. de Equivalencia
muy estresantes- (pérdidas) pacientes en %
Muerte de un familiar 30 42.25
Diagnostico de enfermedad del corazon 26 36.62
Problemas econdémicos 15 21.13
Total pacientes 71 100.00

Tabla 4. Frecuencias estresores agudos -acontecimientos vitales
muy estresantes- (pérdidas) no pacientes (n = 44)

Estresores agudos —acontecimientos vitales Num. de no Equivalencia
muy estresantes- (pérdidas) pacientes en %
Conflictos con la pareja 16 34.88
Victima de robo 14 32.56
Muerte de un familiar 14 32.56
Total no pacientes 44 100.00

Como puede notarse, en latabla 3 los estresores agudos -acontecimientos
vitales muy estresantes- (pérdidas) para los pacientes fueron: “Diagnéstico
de enfermedad del corazén” (n = 26, 36.62%; —niveles de severo a muy
severo-); “Muerte de un familiar” (n = 30, 42.25%; -nivel severo-); y
“Problemas econémicos” (n = 15, 21.13%; -nivel severo a muy severo-);
principalmente. Para los no pacientes fueron: “Conflictos con la pareja™;
con la amenaza de su pérdida emocional: (n = 15, 34.88%; —nivel se-

vero a muy severo-); “Victima de robo” (n=14, 32.56%; —nivel severo
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amuy severo-); y “Muerte de un familiar” (n=14, 32.56%; —nivel severo a muy
severo-) (tabla 4).

Cabe senalar que la “muerte de un familiar” habia ocurrido hasta
cinco afios atrds y fue principalmente de cardcter repentino (padres, hijos,
esposa, hermanos), y los “problemas econémicos”; se referfan a haber sido
victima de fraude, la pérdida del empleo (pacientes y no pacientes) o haber
sido robado por los hijos: dinero, bienes inmuebles, (pacientes) quienes
luchaban por recuperarse. Por lo anterior, pudimos darnos cuenta de que
las pérdidas se dividian en reparables o temporales e irreparables. Las
primeras proporcionaban la esperanza de poder reponer lo perdido como
la situacién financiera o recobrar a la pareja por la amenaza de su pérdida
emocional. Las muertes y la CI, sin embargo, no brindaron posibilidad
alguna de recuperacién.

También se calcularon los valores bajos, medios y altos con valores de
respuesta de 0 a 3, para los estilos de enfrentamiento, de donde se obtuvo
una media teérica con valor de 1.5. Esto se realizé con la finalidad de
expresar qué estilo de enfrentamiento era usado mas y cudl menos por los
participantes en relacion con los estresores mds agudos (ahora pérdidas);

asf, se realiz6 un anélisis de tablas cruzadas para cada grupo (tablas 5 y 6).

Tabla 5. Estresores agudos —acontecimientos vitales muy estresantes-
(pérdidas) comparados con las respuestas de estilos de enfrentamiento
dadas por los pacientes (n = 71)

Estresores agudos —acontecimientos vitales muy estresantes- (pérdidas)

Diagnostico de

Estilos de Muerte de un  Problemas Total
. enfermedad del e - .
enfrentamiento , familiar economicos  pacientes
corazon

Reevaluacion

positiva

Bajo 6 14 4 24
Medio 0 0 0 0
Alto 20 16 11 47
Total pacientes 26 30 15 71
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Negacion

Bajo 25 27 12 64
Medio 1 1 1 3

Alto 0 2 2 4

Total pacientes 26 30 15 71
Evasion

Bajo 6 9 5 20
Medio 0 4 1 5

Alto 20 17 9 46
Total pacientes 26 30 15 71
Distanciamiento

Bajo 18 29 6 53
Medio 2 0 1 3

Alto 6 1 8 15
Total pacientes 26 30 15 71

Tabla 6. Estresores agudos —acontecimientos vitales muy estresantes-
(pérdidas) comparados con las respuestas de estilos de enfrentamiento
dadas por los no pacientes (n = 44)

Estresores agudos —acontecimientos vitales muy estresantes- (pérdidas)

Estilos de Conflictos con Victima de Muerte de un Total no
enfrentamiento la pareja robo Sfamiliar pacientes
Reevaluacién
positiva
Bajo 11 4 5 20
Medio 0 0 0 0
Alto 5 10 9 24
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Total No 16 14 14 44
pacientes
Negacion
Bajo 15 12 11 38
Medio 0 0 0 0
Alto 1 2 3 6
Total No 16 14 14 44
pacientes
Evasion
Bajo 6 9 6 21
Medio 1 0 1 2
Alto 9 5 7 21
Total 16 14 14 44
No pacientes
Distanciamiento
Bajo 13 9 13 35
Medio 0 0 1 1
Alto 3 5 0 8
Total No 16 14 14 44
pacientes

Pacientes

Con lo antes expuesto, se puede advertir que los pacientes (n = 71) en
el estresor de “diagnéstico de enfermedad del corazén” (c1) (pérdida
irreparable) usaron de la misma manera el estilo de reevaluacién positiva
(n = 20) y evasién (n = 20) en relacién con el distanciamiento (n = 6). El
estilo de negacién no puntué (n = 0). En cuanto a la “muerte de un familiar”
(pérdida irreparable), los enfermos evadieron mds (n = 17), reevaluaron un
poco menos (n = 16) y practicamente no se distanciaron (n = 1) ni negaron

(n = 2). En cuanto a los “problemas econémicos” (pérdida posiblemente
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reparable o temporal), este grupo utiliz6 mds la reevaluacién positiva
(n =11) con respecto a la evasién (n = 9) y al distanciamiento (n = 8), pero
ésta perdi6 terreno al compararla con todos los estilos de enfrentamiento

desadaptativos juntos, (n = 19, incluyendo el de negacién: n = 2).

No pacientes

En los no pacientes (n = 44) se observé que en los “conflictos con la
pareja” evadieron més (n = 9) reevaluaron menos (n = 5), y casi no se
distanciaron (n = 3) ni negaron el hecho (n = 1). En cuanto al estresor
“victima de robo”, este grupo usé mds el estilo de enfrentamiento de
reevaluacion positiva (n = 10) que los de evasién (n = 5) y distanciamiento
(n = 5) por separado. El estilo de negacién no fue significativo (n = 2). Con
respecto a la “muerte de un familiar”, los resultados mostraron que el
estilo de reevaluacién positiva tuvo mayor presencia (n = 9) que los estilos
de enfrentamiento desadaptativos por separado: evasién (n = 7) que la
negacién (n = 3) y el distanciamiento (n = 0), pero no si los agrupamos
(n = 10). Por lo tanto, para este grupo de personas, el estilo de
enfrentamiento de reevaluacién positiva se us6 méds para el estresor
“victima de robo” (pérdida posiblemente reparable o temporal) mientras
que el estilo de evasion se emple6 més para el estresor de “conflictos con
la pareja” (pérdida posiblemente reparable o temporal).

Comparando ambos grupos, encontramos en términos generales, que
fueron los pacientes quienes recurrieron mds al estilo de enfrentamiento
orientado a la emocién (evasién) ante la “muerte de un familiar”,
(pérdida irreparable), haciendo grandes esfuerzos por utilizar el estilo de
enfrentamiento orientado al problema (reevaluacién positiva), posiblemente
en un intento de solucionar la situacién; mostrando el mismo patrén para
el distanciamiento ante los “problemas econémicos” (constituidos también
por robos como lo sufrido por los no pacientes). En el “diagnéstico de
enfermedad del corazén” -pérdida irreparable- aunque se evadié en la
misma proporcién que ser reevaluada, hubo poco distanciamiento. En
contraste, los no pacientes perdieron terreno ante los “conflictos con la

pareja” (pérdida posiblemente reparable o temporal), pero emplearon
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un poco mejor la reevaluacién positiva al enfrentar la “muerte de un
familiar” (pérdida irreparable), y de manera similar se portaron cuando
fueron robados (pérdida posiblemente reparable o temporal, evasién

y distanciamiento).

Discusién

Se realiz6 una investigacion de disefio ex post facto y descriptiva. Los
resultados mostraron en el caso de los pacientes, tres eventos primordiales
muy intensos: “diagnéstico de enfermedad del corazén” (c1), (deterioro
grave de la salud, -pérdida muy significativa e irreparable-, pues a partir
de la notificacién su cuerpo, fuerza e imagen de sf mismo, ya no serd jam4s
la que fue); “muerte de un familiar” (con ocurrencia asociada de episodios
de infartos y reinfartos -pérdida irreparable-), y “problemas econémicos”
-pérdida posiblemente reparable o temporal-. Para los no pacientes,
los datos mostraron en primer lugar, los “conflictos con la pareja” (con
amenaza de su pérdida emocional -pérdida posiblemente reparable o
temporal, pero también irreparable; esto es, -sin reconciliacién-) y en
segundo término y al mismo tiempo: el haber sido “victima de robo” y vivir
el dolor de la “muerte de un familiar” -pérdidas la primera; posiblemente
reparable o temporal y la otra irreparable-. Estos resultados coinciden
con los estudios de Sandin (2002), Orellano (2015), Garcia-Moran,
Gil-Lacruz, 2016 y Sandin (2002), quienes evidencian la importancia
entre el estrés y las enfermedades cardiacas; y con la investigacién sobre
pérdidas de Pangrazzi (1993, cit. en Cabodevilla, 2007).

Por su procedencia, se ha demostrado que los estresores forman parte
de la vida de los individuos en funcién de dénde suelen pasar mds su
tiempo. Asi, los hallazgos de la presente investigacién concuerdan con
Menéndez et al. (2002) y Orellano (2015), en la correspondencia que
tiene la persona con su medio circundante, los habitos de vida, el estrés y
el desarrollo de la enfermedad del corazén. Por ejemplo, los pacientes de

la presente investigacién, personas ya retiradas, vivieron con mayor inten-
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sidad su propia enfermedad y la muerte de un familiar (que fue su ambi-
ente m4s inmediato), mientras que los no pacientes (poblacién econémica-
mente activa) expresaron como estresor mds severo los problemas con la
pareja (situacién actual). Eventos como muertes, padecimiento de enfer-
medades, problemas econémicos, pérdidas, han tenido la primacia como
estresores agudos en investigaciones de Holmes y Rahe (1967, cit. en
Acufia, Gonzélez y Bruner, 2012; Menéndez et al., 2002; Molina et al.,
2008; Sandin, 2005; Sandin, 1999, citado en Rodriguez y Frias, 2005); y
que muestran ser correspondientes con el presente estudio.

En especifico, situaciones muy probleméticas y dolorosas como la pér-
dida de seres queridos en el caso de los pacientes o la amenaza de la sepa-
racién de la pareja en el caso de los no pacientes y en general las muertes, las
enfermedades graves de familiares (que son més estresantes entre més pro-
longadas resulten), la pérdida de empleo (donde al parecer la incertidumbre
es fatal) fueron resultados congruentes con Orellano (2015), quien sefiala
que el dmbito familiar (seres queridos), las separaciones de la pareja, las
enfermedades familiares y la pérdida del empleo son eventos que produ-
cen ansiedad, donde el estrés psicolégico prolongado puede conducir a un
estado de agotamiento vital, asociado a sufrir infartos y reinfartos (Sandin,
2002), hecho concordante con la presente investigacién.

A esta situacién, se suman los estilos de enfrentamiento, ya que el es-
tado de salud del individuo puede empeorar cuando se utiliza un enfren-
tamiento desadaptativo, como evidencian Richard’s y Urquijo (2006),
Martinez et al. (2004), Kranz (1980, cit. en Livneh, 1999), Cuartas et al.
(2008), al asociarlo con episodios isquémicos, lo que respalda el presente
estudio. Tal es la relevancia de los procesos de enfrentamiento que su es-
tudio abarca también diferentes 4mbitos: econémico, laboral, académi-
co (Magafia, Bermejo, Villacieros y Prieto, 2019). Los autores menciona-
dos destacan ademds los relacionados con la muerte, activo y evitativo,
hallazgos concurrentes con los resultados del actual estudio, en el entendido
de que las pérdidas anteriores pueden aportar sentidos y fuerza a la pérdida
presente y tomando en cuenta que, en algunos duelos patolégicos, el deudo

enferma justo de los males que el muerto tenia. Cuando la pérdida se con-

68 | Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion julio-diciembre 2019



Larizza Zavala Yoe | David Francisco Ayala Murguia | Marcos Verdejo Manzano

vierte en un estresor primordial, sigue presente en la vida de los individuos y
continda estando saturada de un sentimiento de desesperanza (que muestran
las personas en duelo), lo que compromete mds la salud cardiaca (O’Connor,
2018; Garcfa y Sudrez, 2007), suceso observado en el grupo de pacientes.
Finalmente, puede considerarse que el presente estudio es innovador,
pues se enfoca en la investigacién de la c1 como posible consecuencia
del estrés agudo vivido en dos muestras distintas; a diferencia de otras
investigaciones donde se reportan las enfermedades cardiacas como par-
te del estrés y, de igual modo, asociadas al enfrentamiento. Este hecho
coincide con Martinez et al. (2004), quienes comentan que son escasas las
investigaciones de enfoque cualitativo que hayan estudiado los estresores
y los estilos de enfrentamiento en pacientes con cardiopatia isquémica en

su periodo agudo, por lo que se sugiere realizar mds estudios al respecto.

Conclusiones

Se encontré que los estresores agudos estdn relacionados con las pérdi-
das y éstas pueden clasificarse, de acuerdo con los resultados de esta in-
vestigacién, en reparables o temporales e irreparables. Se evidencié que,
de acuerdo con esto y con las caracteristicas de los individuos, fue la
respuesta de enfrentamiento. Las pérdidas irreparables —muerte de un
familiar, diagnéstico de c1 y hasta posiblemente la recuperacién de la
economia, porque el estado de salud delicado de los pacientes les impide
trabajar— ofrecen estilos de enfrentamiento mds inadecuados que las que
son reparables o temporales (de alguna manera la economia para los no
pacientes —siendo éstos econémicamente activos—, la amenaza de la
pérdida de la pareja, en términos de su separacién fisica); no obstante,
cuando la falta es total, la demanda que se requiere de la persona hacia
un nuevo ajuste psicolégico es todavia mayor.

Los estilos de enfrentamiento orientados a la emocién (desadaptativos)
parecen tener un efecto negativo en el ajuste emocional y se asocian con

mayor sintomatologfa (reinfartos), sobre todo, si el estresor agudo persiste
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y si la evasién predomina. Adema4s, constituyen un punto de partida para
estudios posteriores, porque la amenaza de desarrollar ci en poblacién
sin padecimiento cardiaco se encuentra latente (poblacién en riesgo), toda
vez que prevalezca el estresor agudo de pérdida irreparable y un estilo de
enfrentamiento inadecuado; mientras que los estilos de enfrentamiento
més adaptativos y orientados al problema se vinculan con efectos positivos
sobre el ajuste emocional y social. Parece que las discrepancias entre
un grupo y otro descansan en la base de la valoracién cognitiva de un
estresor como agudo cuando estd relacionado con pérdidas irreparables,
de la predominancia del uso de un estilo de enfrentamiento sobre otro
y las caracteristicas de personalidad, lo que apunta hacia la obtencién
de perfiles especificos para disefiar estrategias de intervencién en materia de

salud fisica y psicolégica, pero también de prevencién.
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Sexismo y justificacion del sistema de

género: factores de decision de las mujeres

para rechazar promociones lahorales

Resumen

Diversos factores que contribuyen a
evitar el avance de las mujeres ha-
cia niveles superiores en las organi-
zaciones pueden ser determinantes
en su decisién para permanecer en
puestos de baja jerarquia. En este
estudio correlacional identificamos
si el sexismo y la justificacién del sis-
tema de géneros estdn relacionados
con la probabilidad de que las
mujeres acepten o no promociones
laborales, si esto significa tener me-
jor posicién que sus parejas. Parti-
ciparon 205 mujeres trabajadoras
de entre 18 y 57 afios de edad. Se
revela que el sexismo, la justifi-
cacion del sistema de géneros y la
autoestima tienen relacién negativa
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Abstract

Several factors that contribute to
preventing the advancement of
women towards higher levels in or-
ganizations can be decisive in their
decision to remain in low hierarchy
positions. In this correlational study
we identify whether sexism and the
gender justification system are re-
lated to the probability that women
accept or not a job promotion, if
this means having a better position
than their partners. Participants
were 205 women workers between 18
and 57 years old. It is revealed that
sexism, the gender justification sys-
tem and self-esteem are negatively
related to the acceptance of job pro-
motions. Women also believed that
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con la aceptacién de promociones
laborales. Ademas, las mujeres
creen que aceptar una promocién
impacta negativamente la relacién
de pareja.

PALABRAS CLAVE

accepting a promotion impacts
negatively their partner relationship.

KEeyworps

Working women, sexism, system
Justification, job promotion,
self-esteem

Mujeres trabajadoras, sexismo,
justificacién del sistema, promocién
laboral, autoestima

os cambios de las tdltimas décadas en relacién con la posicién je-
rdrquica y econémica que ocupan las mujeres en el mercado de
trabajo han sido numerosos y trascendentes. Las sociedades occi-
dentales han experimentado importantes avances respecto de la igualdad
de oportunidades entre hombres y mujeres en distintos 4mbitos (Cuadrado
y Morales, 2007; Organizacién Internacional del Trabajo, 2007; Valenzue-
la y Reinecke, 2000). En algunos casos, los avances han sido notables y
reales; sin embargo, no se trata de cambios sustantivos en la brecha de
desigualdad que afecta a la mayorfa de las mujeres, pues la discrimina-
ci6n laboral por razén de género persiste con més o menos fuerza en todos
los patses (Ortegén Melo y Ramos Valencia, 2015). Evidencia de ello es
que las mujeres son mds propensas al desempleo, perciben salarios mas
bajos en igualdad de condiciones de trabajo que los hombres y ocupan
puestos directivos en una minima cantidad, en comparacién con ellos, lo
que ocasiona que constituyan la gran mayoria de la clase trabajadora con-
siderada como pobre (Pinargote, Guevara, Cabascango y Guerrero, 2017).
El concepto de desigualdad laboral entre hombres y mujeres se re-
fiere a diferentes aspectos del mercado de trabajo, mientras que la dis-
criminacion laboral es ese fragmento de la desigualdad que no se puede
explicar en funcién de un desempefio deficiente o de una participacién
menor en un puesto de trabajo, sino que sélo se explica en funcién del

sexo de la persona que lo realiza (Prieto y Pérez, 2013). A pesar de que la
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mujer constituye una parte importante de la fuerza de trabajo, el aumento
en las tasas de participacién femenina que se presenta actualmente no
implica necesariamente que los mercados de trabajo estén evolucionando
de manera positiva para las mujeres (Organizacién Internacional del Tra-
bajo, 2007), ya que contindan presentdndose conflictos y obstdculos que
frenan el avance en los proyectos laborales de las mujeres y que incluso
propician su retroceso (Burin, 2008). Prieto y Pérez (2013) sefialan que
no es el funcionamiento auténomo del mercado de trabajo el que crea
las desigualdades laborales de género, sino la forma como se articulan las
diferentes posiciones que ocupan hombres y mujeres en el sector laboral,
asi como también las posiciones o roles que ejercen en el 4mbito de las
relaciones sociales y domésticas, los cuales estdn condicionados por la
idea de que los hombres son mejores que las mujeres, idea que continua
prevaleciendo de forma generalizada (Diaz-Loving et al., 2015).

A pesar de que las mujeres cada vez tienen més éxito en alcanzar
puestos de liderazgo en las organizaciones, existen varios mecanismos que
perpetdan los sesgos por género en las organizaciones. Diaz-Loving et al.
(2015) han encontrado que las normas asociadas con la cultura tradicio-
nal, las cuales condicionan a las mujeres al 4mbito doméstico, coexisten
con la equidad y autoafirmacién de las mujeres; sin embargo, las creen-
cias sobre lo que caracteriza a las parejas tradicionales se asocian con el
sexismo, destacando la posicién que deben tener los hombres y las muje-
res en la sociedad de acuerdo con esta ideologia.

Entre los mecanismos que impiden el avance de las mujeres se puede
destacar, por ejemplo, la subsistencia de ocupaciones dominadas por uno
u otro sexo, factor que influye negativamente en los salarios de las mu-
jeres (Hegewisch, Liepmann, Hayes y Hartmann, 2010; Ibafiez, 2008),
dado que la tendencia a la segregacién de las mujeres en establecimientos
y ocupaciones de bajos salarios continia persistiendo (Palacio y Simén,
2006). Otros ejemplos son el condicionamiento sociocultural, por medio
de la ideologia sexista (Glick y Fiske, 1996); la justificacién del sistema de
géneros, relacionada con la aceptacién, y apoyo de los roles tradicionales

(Jost y Banaji, 1994), que sefiala que la gente tiende a apoyar cognitiva
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e ideolégicamente al sistema social existente, lo cual significa que los
sistemas en los que se practica la desigualdad entre grupos e individuos
con frecuencia son vistos como legitimos, justos e incluso necesarios. Un
mecanismo que favorece la segregacion de las mujeres aparecida recien-
temente, es la exigencia por parte de las empresas y la flexibilidad que
debe tener el trabajador o trabajadora en todos los 4mbitos, en especial, el
tiempo extra que deben dedicar al desempefio del trabajo, situacién que
ha sido propiciada por la desregulacién de la jornada laboral (Torns y Re-
cio C4ceres, 2012) y que es caracteristica del orden econémico capitalista
actual (Boltanski y Chiapello, 1999).

Como Godoy, Stecher y Diaz (2007) mencionan, la incorporacién de
las mujeres al mundo laboral ha contribuido a que aumenten sus grados
de independencia personal, su autonomia econémica y sus posibilidades de
realizacién personal, lo que ha trastocado los roles tradicionalmente asig-
nados a hombres y mujeres en el 4mbito de la produccién y la reproduc-
cién, respectivamente (vid. Diaz, Godoy y Stecher, 2005; Guzmén, Mauro
y Araujo, 1999). En este sentido, Heilman (2001) ha sefialado que los
estereotipos de género son la base de prejuicios de género en el trabajo
y la causa del trato discriminatorio de las mujeres en las organizaciones,
lo que limita su movilidad ascendente. Dichos prejuicios y el apoyo a los
estereotipos de género inducen a que las mismas mujeres eviten y/o pre-
senten una falta de interés o motivacién por ocupar cargos a nivel directivo
(Hola y Todaro, 1992; Pratto, Stallworth, Sidanius y Siers, 1997), buscan-
do con esto evitar ser penalizadas socialmente por ocupar puestos que
generalmente son ocupados por hombres (Heilman, 2001).

Sin duda, la incorporacién de la mujer en el mercado de trabajo ha
alterado los roles tradicionales de género, los cuales son apoyados por
aquellas personas que aceptan y apoyan la ideologia sexista, corriente
de pensamiento que legitima que las mujeres sean un grupo de bajo
estatus, en comparacién con el alto estatus del grupo de los hombres,
y supone que son incapaces de desempefiar cargos de liderazgo por el
solo hecho de ser mujeres (Glick y Fiske, 1996, 2001; Jost y Kay, 2005).

La ideologia sexista es apoyada tanto por hombres, como por mujeres y
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promueve la desigualdad de género, aunque las implicaciones discrimi-
natorias de esta ideologia no sean intencionales (Swim, Scott, Sechrist,
Campbell, y Stangor, 2003). M4s aun, la gente puede participar en un
tratamiento sesgado de hombres y mujeres sin saber que mantienen
creencias sexistas, incluso cuando activamente intentan suprimir tales
puntos de vista (Banaji y Greenwald, 1994).

Entre las primeras aportaciones en el terreno de la psicologia social en
relacién con el sexismo destaca la realizada por Allport (1954: 33), quien
mencion6 que “las mujeres son vistas como una especie totalmente dife-
rente del hombre, generalmente una especie inferior”. Esas diferencias
por sexo son distinciones imaginarias que justifican la discriminacién.
Swim y Hyers (2009: 2) brindan una definicién de sexismo mds acorde
con las condiciones actuales como “actitudes, creencias y comportamien-
tos individuales, précticas organizacionales, institucionales y culturales,
que bien reflejan evaluaciones negativas de las personas con base en su
género o apoyo al estatus desigual de mujeres y hombres”.

Una de las teorfas sobre sexismo més utilizada en la actualidad es la teo-
ria del sexismo ambivalente, propuesta por Glick y Fiske (1996). Dicha
teorfa afirma que las relaciones entre los géneros estdn caracterizadas
por la coexistencia de la dominacién masculina en la sociedad y la inter-
dependencia fntima, provocando la ambivalencia del sexismo en hostil y
benévolo. Mientras que el sexismo hostil comunica claramente una anti-
patia hacia las mujeres y est4 asociado con evaluaciones desfavorables de
mujeres que no siguen un rol tradicional (por ejemplo, profesionistas y em-
presarias; Glick, Diebold, Bailey-Werner y Zhu, 1997), el sexismo benévo-
lo est4 asociado con sentimientos favorables hacia las mujeres que siguen
un rol tradicional (como esposas y amas de casa). Este tipo de sexismo
se caracteriza por tener las mismas creencias que el sexismo hostil sobre
la inferioridad de las mujeres, pero se presenta en forma aparentemente
positiva (Glick y Fiske, 1996; Glick et al., 2000). Adem4s, promete afecto
y provisién a cambio de que las mujeres ratifiquen los roles tradicionales
de género (Expésito, Herrera, Moya y Glick, 2010). El tono positivo con

el que se presenta el sexismo benévolo hace que frecuentemente pase
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inadvertido o no sea reconocido como una forma de sexismo; sin embargo,
es tan dafiino o méds que el sexismo hostil claramente negativo, con la
peculiaridad de que al no ser reconocido como sexismo, es m4s dificil de
combatir (Barreto y Ellemers, 2005).

En suma pese a los avances en el tema de la igualdad de género y de
ser parte del grupo que es el blanco de la discriminacién de género, algu-
nas mujeres apoyan las creencias sexistas, hostiles y benévolas (Barreto y
Ellemers, 2005; Becker y Wagner, 2009; Glick et al. 2000; Frese, Moya y
Megias, 2004; Kilianski y Rudman, 1998). Mientras que los hombres apo-
yan las creencias sexistas porque ellos se benefician al pertenecer al grupo
privilegiado y quieren proteger su alto estatus (Becker, 2010), las mujeres
que apoyan el sexismo, por el contrario, legitiman la permanencia de su gru-
po en la posicién de bajo estatus y con esto ayudan a mantener y perpetuar
la supremacia masculina. Como Glick et al. (2000) sefialan, comportarse de
acuerdo con los roles de género tradicionales es un intento de las mujeres
de protegerse de la hostilidad masculina que, segtin sus creencias, seria
generada por no apegarse a los roles tradicionales de género.

A nuestro saber, son escasos los estudios que han analizado el posible
papel explicativo que puede tener la decisién de las propias mujeres en
su escasa participacién en puestos de liderazgo dentro de las empresas y
otras organizaciones (Pratto et al., 1997). El objetivo de este estudio es
identificar si el apoyo a creencias sexistas hostiles y benévolas, el grado
en que justifican el sistema de géneros y la autoestima en las dreas de
desempeiio social y de apariencia personal, se relacionan con la probabi-
lidad de aceptar una promocién laboral. Es decir, si son posibles factores
que influyen en la decisién de las mujeres de no participar en promociones
laborales dentro de sus empresas, favoreciendo con esto la participacién
inequitativa de las mujeres en los niveles jerdrquicos mds altos de las or-
ganizaciones, especificamente, en la decisién de empleadas de empresas
maquiladoras de Ciudad Judrez de permanecer en puestos de baja jerar-

quia (Urquidi, Valencia, Zarate, y Huerta, 2012).
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Método

PARTICIPANTES

Se conté con una muestra no probabilistica de 205 mujeres trabajadoras
de varias empresas establecidas en la frontera México-Estados Unidos.
Sus edades estdn comprendidas entre los 18 y los 57 afios con una media
de v = 27.66. Respecto del estado civil, 114 de ellas manifestaron estar
solteras y 91 casadas.

INSTRUMENTOS

Se disefié una bateria que contiene, en primer lugar, una vifieta con el fin
de activar los prejuicios o creencias en relacién con la aceptacién de un
puesto de mayor responsabilidad y salario por parte de una mujer casada,

una lista de cotejo y los siguientes instrumentos:

e (Consecuencias de aceptar la promocién. Este instrumento fue disefia-
do para evaluar la opinién de las participantes en relacién con las
probables consecuencias de la aceptacién de la promocién descrita en
la vifieta en: 1) la relacién de pareja (afectaria mi relacién) y/o 2) los
sentimientos que despertarfa en el marido (avergonzaria a mi marido).
Consta de 7 items, entre los que se encuentran: Es denigrante para
un esposo que la esposa gane mds que él; Si Rosa quiere mantener su
relacion de pareja, debe rechazar el puesto, y Si Rosa acepta el puesto,
los amigos de Juan se burlardn de él. Estos items se evalian con una
escala tipo Likert que va de totalmente en desacuerdo (0) a totalmente
de acuerdo (5). La escala obtuvo un o de Cronbach de 0.77.

e Inventario de sexismo ambivalente. Este instrumento se utilizé para
medir el sexismo hostil y el sexismo benévolo (Asi) en contra de las

mujeres. Fue disefiado por Glick y Fiske (1996) y en este estudio
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usamos la versién espafiola de Expésito, Moya y Glick (1998). Esta
compuesto por 22 ftems que conforman dos subescalas de 11 ftems
cada una, cuyo objetivo es la evaluacién de los componentes del se-
xismo ambivalente. Todos los ftems se responden por medio de una
escala tipo Likert con seis opciones de respuesta que oscilan entre
0 (totalmente en desacuerdo) y 5 (totalmente de acuerdo). Algunos de
los items que miden sexismo benévolo son: Muchas mujeres se carac-
terizan por una pureza que pocos hombres poseen y Las mujeres deben
ser queridas y protegidas por los hombres. Algunos de los items que
miden sexismo hostil son: La mayoria de las mujeres no aprecian com-
pletamente todo lo que los hombres hacen por ellas y Las mujeres se
ofenden muy fdcilmente. La confiabilidad de este instrumento medida
con a de Cronbach fue de 0.90 para sexismo en general, 0.83 para
sexismo benévolo y de 0.87 para sexismo hostil.

e Justificacién del Sistema de Géneros. Esta variable fue medida con un
cuestionario disefiado por Jost y Kay (2005), cuya traduccién hecha
por los autores fue evaluada por un traductor profesional, haciendo
la traduccién inversa del espaiiol al inglés. Esta cuenta con nueve
declaraciones de opinién sobre el estado actual de las relaciones de
género y la divisién de los roles sexuales. Los participantes indicaron
la fuerza de su acuerdo o desacuerdo con cada uno de estos items en
una escala de 6 puntos, que van de totalmente en desacuerdo (0) a
totalmente de acuerdo (5). Ejemplos de items de esta escala son: En
general, las relaciones entre los hombres y las mujeres son justas y La
division del trabajo en las familias generalmente funciona como de-
berta. El a de Cronbach fue de 0.60.

e Autoestima. Se utiliz6 la escala State Self-Esteem Scale-ssks (Heath-
erton y Polivy, 1991), donde se evalda la autoestima-estado en tres di-
mensiones: desempefio o rendimiento, relaciones sociales y apariencia.
Este instrumento fue traducido y evaluado por un traductor profesional
y posteriormente se hizo la traduccién inversa, del espafiol al inglés,
por otro traductor. Estd conformada por 20 ftems que se responden en

una escala tipo Likert que fluctda entre totalmente en desacuerdo (0)
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a totalmente de acuerdo (5). Ejemplos de items de esta escala son: Me
considero tan inteligente como los demds y Me preocupa lo que otros
piensan de mi. La confiabilidad de dicha escala en este estudio, de
acuerdo con el o de Cronbach, es de 0.85.

La variable jAceptarias ti el puesto? fue medida con una pregunta
unica que se respondié por medio de una escala de seis opciones de

respuesta, que va desde con seguridad no (0) a con seguridad si (5).

PROCEDIMIENTO

Los instrumentos se aplicaron en empresas maquiladoras de Ciudad Judrez, a
empleadas de produccién y administrativas que se encuentran desempefian-
do puestos desde nivel operativo hasta mandos medios. Se solicité la parti-
cipacion voluntaria y previa autorizacién de los encargados del departamento
de Recursos Humanos, quienes convinieron que las encuestas se aplicaran
a la hora de la comida y en el comedor de las empresas, dado que el tiempo
requerido para responder la bateria fue de ocho minutos, aproximadamente.
La mayorfa de las empleadas a quienes se solicité su colaboracién accedieron
a hacerlo, no sin antes asegurarles que todas las respuestas serfan anénimas

y que se tratarfan con absoluta confidencialidad.

REsuLraDOS

En primer lugar, se llevé a cabo un andlisis factorial para determinar la
pertinencia de los componentes del instrumento disefiado para detectar
las creencias de las participantes respecto de las posibles consecuencias
de que una mujer acepte una promocién laboral que la coloque salarial-
mente por encima de su esposo. El anélisis extrajo dos componentes (tabla 1):
consecuencias en la relacién de pareja (cuatro ftems) y consecuencias en

los sentimientos de vergiienza del esposo (ires ftems).
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Tabla 1. Matriz de componentes extraidos del instrumento
Consecuencias de aceptar la promocion.

Componentes
Relacion Avergonzar
Fl F2
1. Rosa no debe aceptar la promocion si Juan
, 0.741
no esta de acuerdo.
2. Es denigrante para un hombre que su esposa 0677
gane mas que él. )
3. Si Rosa amara a su marido, hubiera rechaza-
. X 0.652
do el puesto de inmediato.
4. Juan se sentira devaluado si Rosa acepta
0.878
el puesto.
5. Si Rosa acepta el puesto, los amigos de Juan 0.725
se burlaran de ¢él. )
6. Si Rosa acepta el puesto, pronto querra llevar
1 0.795
os pantalones en la casa.
7. Si Rosa quiere mantener su relacion de pare- 0.823

ja, debe rechazar el puesto.

Método de extraccién: Andlisis de componentes principales.
Método de rotacién: Normalizacién Varimax con Kaiser.
% de varianza: rl, 31.64; ¥2, 28.70.

Las respuestas de la pregunta clave del estudio, JAceptartas tii el puesto
si estuvieras en el lugar de Rosa? fueron: Con seguridad no, 9 (4.4%); Es
probable que no, 0 (0%); Tal vez No, 22 (10.7%); Tal vez si, 45 (22%); Es
muy probable que si, 12 (6.9%) y Con seguridad si, 117 (57.1%).

Se encontré una gran cantidad de correlaciones significativas entre
las variables contempladas (tabla 2). Respecto de la pregunta aceptartas
el puesto y los dos tipos de sexismo, se encontré una correlacién negativa;
es decir, a mayor puntuacién en los dos tipos de sexismo, menor puntua-
cién (probabilidad) en aceptar la promocién (sH, r = -0.32, p = 0.01; sB,
r=-0.61, p = 0.01). Asimismo, se encontr6 que a mayor puntuacién en la

variable autoestima en el desempefio (AE desempefio), menor puntuacién en
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aceptar la promocién (r = -0.050, p = 0.01). Adema4s, AE desempefio co-
rrelacioné significativamente con sexismo hostil (r = 0.81, p = 0.01) y con

sexismo benévolo (r = 0.75, p = 0.01).

Tabla 2. Correlaciones entre las variables consideradas.

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1. Aceptarias 1
el puesto
2. Sexismo .
total 033 I
JSexismo e ggger
& Sexismo 0617 0.86%* 051 1

3. AE desem- 0.50%%  0.90%* (.81%*  (.75%* 1

pefio

6. AE social 025%*%  030%* -023%F -030%¥* -023** 1

7. AE apariencia -0.15% 045%* 1

8. Just. del

sistema de 020%%  0.30%*  0.29%* 0.24** (0.30** 1
géneros

9. Afectaria g i 310 0 10kx  036%F 026%% 3% 1

la relacion

10. Avergonzaria ) yeuic () ggwr  0.46%F  0.37%% 0.43%F 0290 017F 017F 0510
a mi marido

* La correlacién es significativa al nivel 0.05 (bilateral).
** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).

Se analizaron, también, las diferencias entre las medias de todas las
variables en funcién del estado civil y puesto que ocupan (operativo, ad-
ministrativo o mando medio) como factores de comparacién. En ambos
casos, los anélisis fueron realizados por medio de un ANOVA con el spss,
y en el caso de la comparacién con el puesto como factor, se llevé a cabo
un andlisis pos hoc de comparaciones miltiples con el método de Bon-
ferroni. Con la variable estado civil (tabla 3), los resultados mds destacados

indican que las solteras (v = 4.13) aceptarfan la promocién en mayor me-
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dida que las casadas (v = 3.74; r(1, 204) = 3.92p = 0.04); en autoestima
en el desempefio, las casadas (v = 2.71) obtuvieron una media significati-
vamente mayor que las solteras (4 = 2.23, F = 9.39, p = 0.002) y también
medias significativamente mayores tanto en sexismo hostil (solteras m =
2.11, casadas M = 247, F(1, 204) = 4. 45, p = 0.03), como en sexismo
benévolo (solteras M = 1.52, casadas m = 2.25, r(1, 204) = 22.99, p <
0.001).

En cuanto al puesto que ocupan, encontramos que las mujeres en
mandos medios, muestran menor grado de sexismo hostil (F(1, 204) = 5.70,
p <0.01) y benévolo [r(1, 204) = 4.02, p = 0.01] y también menor autoes-
tima en el desempeiio (F(1, 204) = 5.33, p = 0.006) que las mujeres que

ocupan niveles operativo y administrativo.

Tabla 3. Comparaciéon de medias de todas las variables por estado civil.

Variables Xtotal DS Estado civil ~ Medias F Sig.
Autoestima d - 544 113 Solteras 2.23
utoes esempefio . .
’ Casadas 2.71 9.39 0.00*
Autoesti il 343 113 Solteras 3.51
utoestima socia . )
Casadas 331 1.60 0.20
Autoesti L 355 0.95 Solteras 3.53
utoestima apariencia . .
P Casadas 3.56 0.06 0.80
Justificacion Solteras 2.84
del sistema 276 077 Casadas 2.65 3.05 0.08
Afectaria la relacié 0.40 0.83 Solteras 0.27
ectaria la relacion . .
Casadas 0.58 6.97 0.01*
Solteras 0.90
Avergonzaria a mi
marido Lol 108 Casadas 1.14 259 011
[ Aceptarias tu el Solteras 4.13
LACep
puesto? 3.96 1.38 Casadas 374 392 0.04%
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‘ . Solteras 2.11

Sexismo hostil 2.27 1.21 Casadas 247 445 0.03*
Solteras 1.52

Sexismo benévolo 1.84 1.13 22.99 0.00*

Casadas 2.25

*Diferencias entre medias estadisticamente significativas < 0.05

Discusién

En este estudio, se analizaron las relaciones entre algunas variables que
supusimos podrian influir en la decisién de aceptar promociones laborales
que coloquen a las mujeres en mejor posicién jerdrquica y econémica que
sus maridos, entre mujeres trabajadoras de la industria maquiladora de
Ciudad Judrez. Para ello, se exploré si las creencias sexistas, hostiles y
benévolas, asi como el grado en que las mujeres justifican el sistema de
géneros y la autoestima estado (AF) se relacionan con esa decisién.

Las medias sobre sexismo hostil (v = 2.27) y sexismo benévolo (M =
1.84) nos indican que las participantes de esta muestra apoyan més el
sH que el sB. Como se esperaba, los niveles de ambos tipos de sexismo se
correlacionaron negativamente con la posibilidad de aceptar una promo-
ci6n; es decir, entre més sexistas, menos probable es que acepten la pro-
mocién. Esto significa que es probable que a las mujeres que aceptan y
apoyan los roles tradicionales de género, caracteristica inherente al sex-
ismo, se les dificultarfa aceptar tener una posicién laboral mds ventajosa
que sus parejas (Glick y Fiske, 1996; Glick et al., 2000), puesto que su rol
es dedicarse a las labores domésticas y sociales dentro de la familia (Dfez,
Tarrén y Anguita et al., 2009), y si tienen un puesto de responsabilidad,
no podrian cumplir con dicho rol. Los roles de género, sustentados por las
creencias estereotipicas, prescriben estdndares especificos que deman-
dan cumplirse y limitan a los hombres y las mujeres en el desarrollo de

sus potencialidades al fungir como legitimadores de las dindmicas so-
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ciales, favoreciendo asf la desigualdad entre los géneros (Gonzélez Rivera
y Diaz-Loving, 2018).

Los resultados encontrados en la variable justificacién del sistema de
géneros son congruentes con la literatura, a mayor justificaciéon del sis-
tema, mayor sexismo, tanto hostil como benévolo (Jost y Kay, 2005), y
menos probabilidad de aceptar el puesto.

Otro de los resultados que encontramos es la fuerte correlacién entre
autoestima en el desempefio y los dos tipos de sexismo. A mayor puntua-
cién en AE en el desempefio, mayores puntuaciones en los dos tipos de
sexismo; es decir, parece ser que entre mas eficientes se sienten, mis
apoyan la ideologia sexista. Esto podria indicar que creen que las “otras”
mujeres no son eficientes en el puesto que ellas ocupan en este momento,
o que las que se encuentran jerdrquicamente arriba que ellas son mucho
mds eficientes; sin embargo, esto tendria que explorarse en otro estudio.
Esta relacién se vio corroborada con la comparacién de medias por estado
civil y por tipo de puesto; en ambos casos, entre mayor puntuacién en
autoestima en el desempefio, mayores puntuaciones en los dos tipos de
sexismo. Un resultado no esperado es la correlacion negativa entre AE en el
desemperio y aceptarias el puesto; esto es, entre mds eficientes se sienten,
menos probabilidad existe de que acepten la promocién (r = - 0.50), o entre
menos eficientes se sienten, mayor probabilidad de aceptar la promocion.
Esto sugiere que es probable que, si se sienten eficientes en el puesto que
tienen, no quieren arriesgarse a fracasar en un puesto de mayor respon-
sabilidad, o creen que estdn m4s capacitadas que lo que su actual puesto
requiere.

No sorprende que las mujeres casadas teman méas que las solteras la
consecuencia del deterioro de la relacién, dado que tienen una relacién
estable que es probable que no quieran arriesgar; sobre todo porque obtu-
vieron puntuaciones més altas que las solteras en ambos tipos de sexismo
(SH y sB), y esta ideologia es considerada una de las creencias fundamen-
tales en el mantenimiento de las desigualdades de género (Moya, 2004).

Otro resultado no esperado es que las mujeres que ocupan un puesto

de mando medio en la muestra manifiestan significativamente menores
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niveles de sexismo y menor autoestima en el desempefio que aquellas em-
pleadas en los niveles operativo y administrativo, a pesar de que no exis-
ten diferencias en los otros tipos de autoestima (social y de apariencia), y
tampoco en la posibilidad de aceptar la promocién. Probablemente este
nivel medio se vea més competido entre hombres y mujeres que el operati-
vo y el administrativo, lo que nos sugiere la pertinencia de un seguimiento
con otra investigacion.

A pesar de que la mayoria de las participantes (57.1%) manifestaron
que sf aceptarfan un puesto de mayor responsabilidad del que actualmen-
te ocupan y de que mostraron relativamente bajos niveles de sexismo, las
variables consideradas: sexismo hostil y sexismo benévolo y justificacion del
sistema de géneros mostraron tener una relacién considerable con la deci-
si6n de aceptar una promocién laboral, si esto significa que estardn en mejor
posicién que sus parejas, sugiriendo la posibilidad de que este sistema de
creencias esté influyendo de manera importante en el mantenimiento de la

desigualdad entre hombres y mujeres en el drea laboral.

Tabla 4. Comparacion de medias de todas las variables por tipo de puesto.

Variables Tipo de puesto X F Sig.
Sexismo ambivalente total Operativo- %éﬁ
administrativo medio 0'9 5 6.41 0.002*
Operativo- 2.39
Sexismo hostil P 2.17

administrativo medio 0.99 570  0.004

. 1.96
. i Operativo-

Sexismo benévolo administrativo medio (l);g 4.02 0.019*

Autoestima desempefio Operativo- %g
P administrativo medio 135 533 0.006*

Autoestima social Operativo- 3.36

administrativo medio 352 0.61 0.545
3.67
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Autoestima de apariencia Operativo- 3.52
administrativo medio 3.56 030 0.739

3.79

Justificacion del Sistema Operativo- 2.81
administrativo medio 2.68 1.18 0.309

245

Afectaria la relacion Operativo- 0.46
administrativo medio 034 146 0.233

0.00

Avergonzaria a mi marido Operativo- 1.03
administrativo medio 1.00 0.543 0.582

0.62

Aceptarias la promocion Operativo- 3.83
administrativo medio 424 1.83 0.162

3.87

*Diferencias entre medias estadisticamente significativas < 0.05

Los resultados de este estudio no pretenden ser concluyentes, dado que
se trata de un estudio primordialmente correlacional; sin embargo, corrob-
oran la necesidad de implementar programas que faciliten la reduccién del
sexismo de las mujeres hacia sf mismas y hacia otras mujeres y nos da pauta
para seguir investigando més a fondo otras posibles causas que obstaculi-
zan la participacion equitativa de las mujeres en el drea laboral. Siglos de
opresion y apoyo a la desigualdad no son faciles de cambiar; atin en la actual-
idad se siguen promoviendo los roles tradicionales de género como legitimos,
naturales y deseables, sin embargo, no se puede negar que las mujeres son
un recurso humano fundamental en el desarrollo social y econémico de las
naciones (Gutiérrez y Limas, 2008) y que su participacién en las distintas
areas que tradicionalmente han sido consideradas como exclusivamente mas-
culinas, en igualdad de condiciones, necesariamente contribuird a mejorar el
nivel de vida de las propias mujeres, de sus familias y de la poblacién

en general.
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Estudio longitudinal del delito de secuestro:

extension de la violencia e inseguridad

Uriel Arredondo Rivero, Eric Herndndez Lépez,

Verénica Rodriguez Contreras, Ulrik Alvarez Martinez,

Resumen

El delito de secuestro se ha glo-
balizado en las dltimas décadas,
afectando el proyecto de vida tanto
de las personas con conductas anti-
juridicas como de las victimas. La
investigacion es de tipo exploratorio
descriptivo de disefio longitudinal
retrospectivo, y comprende de junio
2019 a enero 2011. Se tuvo como ob-
jetivo analizar el aumento del delito
de secuestro en el estado de Hidalgo,
México. La fuente primaria de infor-
macién de dicho estudio fue extraida
de expedientes que se resguardan a
discrecién. La falta de prevencién del
delito y la precariedad de la justicia
crean un ambiente violento e inse-
guro en la poblacién, por lo que se
concluye que el secuestro se ha ex-
tendido a las 10 regiones del estado
de Hidalgo, siendo la Comarca Mine-
ra la de mayor frecuencia del delito.

Sergio Santamaria Sudrez

Abstract

Kidnapping has been globalized in
the last decades, affecting the life
general population, as well as people
with anti-legal behaviors. This re-
search is exploratory and descriptive
of retrospective longitudinal design
that goes from June 2019 to January
2011. The objective was to analyze
the increasing rate in kidnapping

in the state of Hidalgo, Mexico. The
primary source of information for
this study was taken from files that
are shielded at discretion. The lack
of prevention of this crime and the
precartousness of justice create a vio-
lent and insecure environment inside
general population, and as a conse-
quence, kidnapping has spread to the
ten regions of the state of Hidalgo,
being La Comarca Minera the one
with a highest frequency of this crime.
Finally, it is important to mention
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Cabe mencionar que la presencia de that the presence of organized crime is

la delincuencia organizada todavia es still mintmal in the state.
minima en el estado.
KEYWORDS
PALABRAS CLAVE Crime, kidnapping, violence, insecu-
Delito, secuestro, violencia, inseguri- rity, Hidalgo

dad, Hidalgo

Introduccién

La seguridad de los estados debe analizarse con enfoque pluricausal, por-
que las causas que dan origen a la inseguridad son diversas, por lo que se
debe reflexionar sobre posibles vias para atenderlas. Para ello, en primera
instancia, en México se debe identificar, observar, recopilar informacién
para generar el diagnéstico y el prondstico del delito.

La sociedad es el reflejo del grado de organizacién de sus integran-
tes, la cohesion social, asf como la fortaleza de las instituciones piblicas
(Centro de Estudios Sociales y de Opinién Piblica, cesop, 2019). Cuando
dentro de una comunidad, municipio o estado comienzan a acumularse
factores como pobreza, desigualdad, falta de oportunidades, presencia del
crimen organizado, entre otras, se generan contextos propicios para que la
violencia e inseguridad prospere; asimismo, permite el aumento de delitos
como el robo, extorsion, secuestro, y demés.

El criminal evoluciona en su modo de vida, asi como su modo de ope-
racién y cooperacién, por lo que se dificulta la tarea preventiva. La socie-
dad en general vive en un clima de violencia; el delito se ha convertido en
evento cotidiano y forma parte de la vivencia del ciudadano comiin que
experimenta la inseguridad en todas partes y a todas horas del dia.

Aunque actualmente se trabajan algunas estrategias, como por ejem-
plo, en el Manual de Lucha Contra el Secuestro de las Naciones Unidas,
no hay un cambio significativo, ya que los autores de este tipo de manuales

y referencias son personas que no son trabajadores en activo; la falta de
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préctica y enfrentamiento con un criminal cara a cara deja huecos en las
leyes y manuales de prevencion.

En el presente trabajo, se pensé que, antes de cualquier actividad de
prevencion, es necesaria la elaboracién de un diagnéstico que aporte un
perfil cronotopografico, para conocer la distribucién del delito en tiempo
y espacio. Para esto, se obtuvo informacién de la investigacién de Alvarez
(2015), quien inici6 documentando a partir de fuentes primarias de casos

de secuestro en el estado de Hidalgo, México.

Violencia

La palabra violento procede de latin violentus, que a su vez proviene de
“fuerza, poder” (vis) y da origen a violencia. Por violento se entiende tam-
bién la persona que actiia con impetu y fuerza (Corominas, 1976). Violencia,
por su parte, se define como un comportamiento intencionado que implica
dafios fisicos y psicoldgicos, que pone en riesgo la vida de una persona o
grupo de personas u objetos de valor para ellas (Gil-Verona, 2005). Des-
de otro punto de vista, Bafios (2005) refiere que se trata de una expresion
singular de la cultura que se ha tejido a lo largo de la historia y que puede
tener el rechazo por la ley, ya que perturba el vivir, asi como los derechos
humanos y la dignidad de la persona (Silva y Gross B, 2003; Gispert, 1984).

Cuando se incurre en una conducta violenta, se sabe que influyen
factores biolégicos, sociales y psicolégicos (Alvarez, 2013). Dentro de los fac-
tores psicolégicos, se analizan aspectos como la edad, sexo, personali-
dad, contexto social y el soporte emocional (Judrez, Duefias, Méndez,
2006). Desde otra perspectiva, en su Teoria Cognitiva Social, Bandura
(2001) sostiene que las personas con conductas violentas las han ad-
quirido por el probable hecho de haber sido victimas en la nifiez o haber
pertenecido a contextos violentos.

La violencia resulta de un complejo de interrelaciones de factores psi-
colégicos, biolégicos, econémicos, sociales, culturales y fisicos del entorno

(Huesmann y Taylor, 2006; Rubio, Chévez y Rodriguez, 2017), que puede
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desembocar en un ejercicio de poder, con intencién de hacer daiio, ya sea
como violencia intrafamiliar, robo, extorsién, secuestro u homicidio (Buvi-

nic, Morrison y Orlando, 2005).

Inseguridad

La palabra inseguridad halla su raiz etimolégica en el latin securitas; el
prefijo in indica negacién, de donde se entiende la inseguridad como la
negacién, ausencia o falta de seguridad (Galimberti, 2017). En psicologia,
este término se refiere a una situacién de peligro en la que no se tiene
control; deriva en angustia y ansiedad. El miedo es angustiante; se desen-
cadena por un dafio real o imaginario (Montellano y Salazar, 2016).

La inseguridad también es multicausal y se enfatiza como el temor o
miedo que es percibido por los ciudadanos a causa de la delincuencia tra-
dicional, el terrorismo, el narcotréfico o la inseguridad alimentaria, como
problemas individuales y sociales que implican consecuencias reales y

tangibles (Vozmediano, San Juan y Vergara, 2008).

Secuestro

Proviene del término latino sequestrum, que refiere al acto y al resultado
de privar a un individuo de su libertad de manera ilegal para exigir algo
a cambio de su liberacién; tomar por la fuerza un medio de transporte;
imposibilitar judicialmente la distribucién de un producto; o0 embargar un
bien por la via judicial (Anders, 2019; Martifion, 2008).

El secuestro corresponde a la conducta ilicita que priva de la libertad a
una persona o a un grupo de personas, durante un tiempo determinado, con
el objetivo de conseguir un rescate a cambio de dinero u obtener cualquier
tipo de provecho politico o medidtico (Secretaria de Seguridad, 2018).

Consiste en detener a una persona o personas en contra de su voluntad

con la finalidad de exigir por su liberacién un provecho ilicito o cualquier
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utilidad de tipo econémico u otro beneficio de orden material, a fin de
obligar a alguien a que haga o deje de hacer algo (onu, 2006).

El motivo de un secuestro (mévil), asi como el resultado buscado por
los delincuentes involucrados, varfan significativamente. Aunque estas
distinciones no siempre se reconocen en la ley, son ttiles para comprender
el modus operandi y los objetivos del secuestrador, asf como para determi-
nar la respuesta més apropiada de las autoridades encargadas de hacer
cumplir la ley.

El secuestro es un fenémeno diverso que incluye delincuentes organi-
zados, infractores menores y oportunistas, ademds de terroristas o grupos
de insurgentes, que puede ser motivado por el deseo de lucro, el rencor o
la desesperacion. El secuestro de victimas se clasifica en global (cuando es
de naturaleza indiscriminada) o especifico (figuras prominentes, migrantes,
minorfas o los adinerados). Las caracterfsticas nacionales y regionales pue-
den influir en los tipos de secuestro que ocurren; por ejemplo, el secuestro
puede vincularse a rituales socioculturales, cultos o ritos de aprobacion.

Los delincuentes son innovadores y sus métodos estdn en constante
evolucién. En la misma medida que los gobiernos y los organismos en-
cargados de hacer cumplir la ley desarrollan y mejoran las estrategias de
prevencién e investigacion, asf los delincuentes buscan nuevas maneras
de superarlos.

El estudio psicolégico implica saber la distribucién en el espacio y
el tiempo, analizando las tendencias, las caracteristicas de la victima
y el perfil del secuestrador. En dltimos afios, el secuestro se ha vuelto una
experiencia cercana al ciudadano comin debido al aumento de los deli-
tos derivados de la delincuencia organizada, por lo que se requiere una
evaluacion constante del fenémeno del secuestro (Santamaria, Rodriguez,
Tolentino y Alvarez, 2018).

Por otra parte, Santamaria et al. (2018) refieren al secuestro desde
el diagnéstico, evaluacién y andlisis psicolégico de documentos varios
como la “figura contenida dentro de los cédigos penales, tratdndose de
una conducta antijuridica y por tanto delictiva y sancionada, que tiene

varias modalidades como secuestro exprés o coyuntural, pasional, de alto
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impacto, politico, vinculado a la delincuencia organizada, virtual y el auto
secuestro, entre otros” (p. 194).

Ademés de la conceptualizacién del delito y el desarrollo teérico, la
investigacion en la actividad pericial se mantiene en constante actuali-
zacion con base en hechos. Como parte complementaria de este estudio
longitudinal del delito, se incluye el perfil del secuestrador en México, el
cual se cita en Santamaria (2014), a partir de 685 secuestradores detenidos
por la Policia Federal y la Secretaria de Seguridad Publica, asi como docu-

mentos varlos:

¢ Su edad oscila entre los 22 y los 35 afios.

¢ Proviene de familia disfuncional.

®  Su ocupacién mds frecuente es comerciante informal o chofer.

® Suefia con ascender a un sector socioeconémico superior.

e Prefiere a familiares en su grupo.

e Lajerarquia en la organizacion se integra con familiares directos.

¢ Evoluciona de asaltante callejero a secuestrador en promedio de seis
meses.

¢ Kl nivel de peligrosidad y violencia crece paralelamente a la evolucién
de la carrera delictiva.

e La carrera del secuestrador se asocia al consumo de drogas.

¢ Derrochador de dinero, refiere que ha gastado de 100 mil a 200 mil
pesos en una sola parranda.

¢ Gastan todo el dinero rdpidamente, lo que le crea la necesidad de
realizar un nuevo secuestro.

e Kl lider se queda con la mayor parte de las ganancias (80%) y los
cuidadores y vigilantes reciben una parte minima (10%).

e Otra minima parte del dinero (10%) se utiliza para costear gastos
de operacion; renta o compra de casas de seguridad, autos, armas
entre otros.

¢ La frecuencia y complejidad con la que se ejecuta el secuestro se

relaciona con el tamafio de la organizacién.
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¢ Kl monto promedio exigido por los secuestradores a los familiares de
sus victimas es inicialmente de 10 millones de pesos.

e Kl promedio del pago considerado exitoso, con asesoramiento en
el manejo de crisis por parte de la policia, a nivel internacional es de
entre 15% y 25% de lo solicitado.

En psicologia podemos distinguir ocho fases del secuestro que, si bien
para el psicélogo especializado son conocidas o rutinarias, las perso-
nas ajenas a la préctica forense no las reconocen al no poder ser aborda-
das ni técnica ni conceptualmente desde el sentido comtin. Es el descono-
cimiento de estas fases el que permite al psicélogo que la persona evaluada
durante la entrevista no se percate de lo que se estd evaluando mediante
su discurso (Santamarfa, 2017; Alvarez, 2015).

Las fases psicolégicas son las siguientes:

1. Observacion: esta actividad es previa a la captura de la victima. In-
cluye el estudio por parte del victimario del modo, estilo y rutinas de
vida de la victima: sus horarios, propiedades, lugares que frecuenta,
unidades moéviles que usa, nimeros de celular, circulo de amigos,
entre otros. De esto depende que el observador seleccione o sefiale a

una persona como susceptible de secuestro.

2. Captura: es el momento en que la victima es interceptada, sometida y
capturada, situacién conocida en el argot delincuencial como levan-
tén. El secuestrador cumple el rol de capturador, realiza maniobras
de sometimiento psicolégico, moral o fisico y guia de la victima a la

condicién de privacién de su libertad.

3. Traslado: incluye el ascenso de la victima al medio de traslado. Su
trdnsito hasta llegar a un drea de confort para los secuestradores,
quienes comtinmente se refieren a dicho lugar como casa de seguri-

dad (técnicamente no es correcto el uso legal del término; su uso debe
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entenderse como antitesis técnica, porque es ahi donde més insegura

se encuentra la victima).

4. Cautiverio: la victima es depositada en un lugar especifico (mévil o es-
tético); es condicionada en su postura, libre transito, y ritmos biolégi-
cos. Puede incluir dispositivos para garantizar que no intente escapar;

entre otros son utilizados el maltrato fisico y psicolégico.

5. Informacién: el secuestrador pide a la victima que corrobore infor-
macién que previamente el secuestrador obtuvo. En caso de que el
secuestrador no cuente con tal informacién, entonces se solicitard a

la victima.

6. Negociacion: incluye el contacto con las personas a quienes se preten-
de el intercambio de dinero por la vida de la victima, regularmente la
familia de ésta, en esta fase se puede llevar a cabo la elaboracién de
pruebas de vida; por ejemplo, llamadas por teléfono, grabaciones en
audio o video, fotografias, escritos anénimos, entre otros. El secues-
trador se hace cargo de toda la negociacién entre secuestradores y

familiares de la victima.

7. Liberacién: es el momento en que el secuestrador informa a la victima
que va a ser liberada, hasta el momento en que realmente es puesta
en libertad.

8. Vinculo: independientemente de que el secuestrador realice o no el
cobro, intenta generar en la victima un vinculo, ya sea por medio de
los sentimientos derivados del miedo o del amor y lo hace poco an-
tes de liberar a la victima. Su rol es semejante al de un ordculo que
predice con pretenciosa certeza el futuro de la victima. Esta accién
es realizada con fines de disminuir la capacidad de discernimiento,

asf como la estabilidad emocional de la victima; al mismo tiempo, la
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condiciona, cabe aclarar que en esta fase es donde menos precisién

tiene el secuestrador, generalmente cae en desacierto.

El desarrollo del conocimiento teérico-practico presentando sobre el
delito de secuestro se debe a los problemas que el psicélogo forense en-
frenta en ambientes de procuracién de justicia, como al abuso de la in-
terpretacion teérica que no resulta congruente con la actividad pericial.
La continua actualizacién en la investigacién criminal mediante la eva-
luacién de victimas y victimarios dentro del proceso penal ha permitido
conocer el perfil del secuestrador, asf como la distribucién del delito en el

espacio geogréfico y el tiempo.

El secuestro en el estado de Hidalgo, México

El territorio del Estado de Hidalgo estd conformado por diez regiones
llamadas geoculturales, ya que cada una tiene rasgos geograficos y
elementos culturales distintivos. Estas son las siguientes: 1) Huasteca, 2)
Sierra Alta, 3) Sierra Baja, 4) Sierra Gorda, 5) Sierra de Tenango, 6) Valle
de Tulancingo, 7) Comarca Minera, 8)Altiplanicie Pulquera, 9) Cuenca de
México y 10) Valle del Mezquital (Gobierno del Estado de Hidalgo, 2019).
Los tltimos estudios de investigacién realizados sobre el fenémeno
de secuestro indican que en el estado de Hidalgo 27.8% de las victimas
han sido comerciantes; 21.3%, estudiantes; 14.2%, empresarios; 11.3%,
profesionistas, y 9.2%, personas dedicadas al hogar (Santamaria, 2014).
Mientras que el perfil psicocriminal del secuestrador en el estado de
Hidalgo se obtuvo a partir de la investigacién realizada por Alvarez (2015)
por medio de carpetas oficiales (cuyos niimeros quedan al resguardo del
investigador por cuestiones éticas). Cabe mencionar que el perfil es sélo
un acercamiento y no de absoluta certeza. Por ello, se le denomina de
orientacion y no de certeza; su utilidad operativa radica en establecer prio-
ridades, decidir procedimientos operativos ante lineas de investigacién y

presuntos sospechosos.
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La distribucién espacial y temporal indica que el secuestrador prefiere
operar en horarios de la mafiana o por la noche y en menor cantidad por
la tarde; actda en zonas abiertas o en inmuebles (negocio). Si la victima es
comerciante establecido, tiene mayor incidencia en la region sur-oriente
del estado de Hidalgo. En tanto, la victima no es elegida al azar por quien
idea y planea el secuestro; las relaciones mds comunes que se presentan
en este delito son: /) amistad, 2) compaiieros de trabajo, 3) familiar (espo-
s0, primos, hermanos, medios hermanos, entre otras).

Avance del perfil psicocriminal del secuestrador en el estado de Hidalgo:

¢ Hombres en promedio de 31 afios.

e (asado.

¢ Escolaridad de secundaria.

e Zonas de mayor riesgo 1) Valle del Mezquital 2) Valle de Tulancingo.

e Trabaja como obrero o comerciante (albafiil, hojalatero, talachero,
montacarguista, soldador, venta de autos, venta de fruta, entre otros).

e Originarios de estados colindantes con Hidalgo (Estado de México,
Guanajuato, Veracruz, Puebla y Ciudad de México).

¢ Residentes en el estado de Hidalgo dentro de la regién sur-oriente
del estado.

¢ No antecedentes penales.

Respecto al aumento del delito de secuestro en el estado de Hidalgo,
en los tltimos cuatro afios ha sido considerable, dado que los casos en el
estudio de Alvarez (2015) se registraron sélo en cuatro regiones.

A partir de 2017, entré en vigor el sistema penal adversarial de juicios
orales, donde se tiene la presuncién de inocencia y se corre el cargo de
la prueba al ministerio ptblico, con el que la persona activa (secuestra-
dor) se cobija en su derecho humano a guardar silencio. Esto trae como
consecuencia que no se le pueda realizar la entrevista psicolégica sin la
autorizacién de la persona activa y su abogado de defensa; en la may-

oria de los casos, ambos personajes se niegan a participar, lo cual im-
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plica una limitante para la elaboracién de futuros perfiles psicolégicos
y cronotopograficos.

Con el aumento del delito de secuestro en las regiones del estado de
Hidalgo, la violencia e inseguridad también han aumentado, pues la
poblacién ha iniciado la carrera delictiva, la cual comienza con el robo
—en este caso, es el huachicoleo (extraccién ilicita de combustible)—
y, al no poder seguir con esto, las personas contintian avanzando en
delitos como asalto, extorsién y finalmente terminan uniéndose con
bandas de secuestradores. Aunado a esto, un factor importante es la
crisis econémica y politica que se vive en el pais en los dltimos afios,
ya que esto lleva a que la sociedad desarrolle y tenga a los delin-
cuentes que se merece, como lo menciona Lacassagne (1885; citado
en Pérez, 2011).

Método

Es un estudio longitudinal, con un punto de corte al 30 de junio de 2019,
realizando un anélisis retrospectivo a enero 2011 y con andlisis prospec-
tivo a junio de 2020.

Del andlisis temporal, retrospectivo de 2019 a 2011, se obtuvo un
diagnéstico y el pronéstico de 2019 a 2020 sobre el delito de secuestro en
el estado de Hidalgo. Se recabaron datos a través de tiempo por mes para
identificar tendencias.

Este disefio permite observaciones retrospectivas y prospectivas. Se
advierte que al momento fue necesario un punto de corte en junio 2019;
sin embargo, no se excluye la posibilidad de que, en lo futuro, los pre-
sentes datos puedan continuar complementdndose y actualizdndose men-
sual y anualmente. Asi se hizo en este trabajo, el cual se complementa
con la tesis denominada “Perfil cronotopogréfico de criminalidad para la

prevencién primaria de delito de secuestro en estado de Hidalgo, México

en 2015” (Alvarez, 2015).
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Procedimiento

El procedimiento general consistié en analizar los datos de la tesis “Perfil
cronotopografico de criminalidad para la prevencién primaria de delito de
secuestro en estado de Hidalgo, México” (Alvarez, 2015), para conocer el
panorama y estudios que existian entre 2011 a 2015. Después, se solicité
permiso al departamento de Psicologia (datos resguardados) para tener
un acercamiento y familiarizacién con las carpetas de investigacién. En
primer momento, se realizé una divisién de expedientes, segiin el deli-
to: 1)secuestro y 2) extorsién: Una vez divididas, se realizé una segunda
clasificacién de expedientes: 1) secuestro en activo, 2) victima y 3) otros.
Se ordenaron por afio y mes, a partir de enero de 2011 a junio de 2019.
Posteriormente, se cre6 una base de datos y el vaciado de informacién
extraida de las carpetas.

De igual manera, se identifican las agencias del Ministerio Piblico en
el estado de Hidalgo por distritos, haciendo un recorrido fisico de recono-
cimiento por las diez regiones del estado y minimamente 20 distritos de

los 84 posibles.

Resultados

A continuacién, se presenta la frecuencia y el porcentaje del delito de

secuestro extraido de los expedientes durante el perfodo de 2011 a 2019.

Tabla 1. Frecuencia por zona geografica.

Zona geografica Frecuencia Porcentaje
Valle de Mezquital 38 23.75
Valle de Tulancingo 25 15.62
Comarca Minera 44 27.5
Cuenca de México 9 5.62
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Huasteca 4 2.5
Sierra Alta 2 1.2
Sierra Baja 8 5.0
Sierra de Tenango 4 2.5
Sierra Gorda 2 1.2
Altiplanicie Pulquera 14 8.7
Otra 10 6.2

Total 160 100

Nota: Frecuencia de denuncias de secuestro por regién geografica
del estado de Hidalgo, con su respectivo porcentaje.

La tabla anterior representa el estudio actual que incluye a las diez
regiones como vulnerables a presencia de delito por secuestro, con lo cual
puede afirmarse que se ha expandido de cuatro a diez regiones, y que se
presentan en todo el estado. Estos resultados permiten conocer la distri-
bucién del delito y obtener un perfil cronotopografico (tiempo y espacio),
asf como el diagnéstico y el pronéstico del delito de secuestro en el estado
de Hidalgo, México. Respecto de la categoria “otras”, se refiere a casos
registrados que han sobrepasado a procesos interestatales como Puebla,
Estado de México o Ciudad de México.

Discusién

En el estudio inicial realizado de 2011 a 2015 por Alvarez (2015), las
zonas geograficas con mayor frecuencia de delito de secuestro fueron el
Valle del Mezquital y Valle de Tulancingo, con seis casos registrados cada
uno. En el estudio actual de 2015 a 2019, las zonas geogréficas con mayor
frecuencia son el Valle del Mezquital con 32 casos y la Comarca Minera

con 39 registrados. Esto se presenta a continuacién:
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Tabla 2. Frecuencia por periodos en zonas geograficas.

frecuencia (casos)

Zona geografica 2011-2015 2015-2019
Valle de Mezquital 6 32
Valle de Tulancingo 6 19
Comarca Minera 5 39
Cuenca de México 3 6
Huasteca 0 4
Sierra Alta 0 2
Sierra Baja 0 8
Sierra de Tenango 0 4
Sierra Gorda 0 2
Altiplanicie Pulquera 0 14
Otra 0 10
Total 20 140

Nota: Frecuencia comparativa de denuncias de secuestro por region
geogrifica del estado de Hidalgo, entre 2011 y 2019.

La comparativa de las frecuencias permite observar el aumento por
delito de secuestro, de 2011 a 2019. Adema4s, el estudio actual incluye las
diez regiones como vulnerables, con lo que se puede decir que este delito
se ha expandido de cuatro a diez regiones, por lo que se presenta en todo
el estado.

Por otra parte, el aumento de la violencia y la inseguridad en el pafs
y en el estado de Hidalgo, tal como lo refiere Baiios (2005), corresponde
a un fenémeno particular de la cultura que se ha constituido a lo largo
de la historia, y ha perturbado las actividades de la vida cotidiana de las
personas; es posible que sea siendo un factor en el aumento del estrés y
atente a la dignidad humana. También, la percepcién de las personas se
focaliza en el miedo o temor, ya que, de acuerdo con Vozmediano, San

Juan y Vergara (2008), representa un problema individual y social, que
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mantiene en alerta a las personas ante cualquier situacién que se evalte
como un posible delito, como en el caso del secuestro.

Con base a lo anterior, podemos abordar y tratar algunas variables o
factores que son de gran importancia, ya que dan origen a un entorno de vio-
lencia e inseguridad, asi como el inicio en una carrera delictiva, con fuertes
consecuencias en la evolucién de ésta. Los factores de origen estudiados
en toda la extensi6n, también pueden ser variables de prevencién primaria

para evitar que las personas lleguen a realizar actos antijuridicos:

e Pobreza y marginacién.

¢ Infraestructura fisica precaria.

¢ Violencia intrafamiliar.

¢ Presencia de pandillas juveniles.

e Presencia del crimen organizado o células delictivas.

® Armas, drogas y alcohol.

e Presencia precaria de autoridad.

¢ Ambiente de impunidad y procuracién de justicia precaria.

e Ausencia de cultura de legalidad.

La falta de este tipo de cultura dentro de la sociedad crea un ambiente
propicio para romper las leyes sin temor de ser juzgado y castigado. De-
bido a la corrupcion, el delincuente suele cometer sus actos sin temor a
represalia, ante la posibilidad de pagar o sobornar a la autoridad encar-
gada de impartir justicia. Existe un estrecho vinculo entre la corrupcién
y la ausencia de cultura de legalidad. La ineficiencia del sistema de pro-
curacién de justicia, en todos los 6rdenes de gobierno, en poco ayuda al

fomento de la cultura de la legalidad.
Conclusiones
Las zonas geograficas con mayor frecuencia de delito de secuestro fueron

el Valle del Mezquital y Valle de Tulancingo, con 6 casos registrados cada
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uno en el estudio actual. De 2015 a 2019, las zonas geograficas con mayor
frecuencia son el Valle del Mezquital, con 32 casos, y la Comarca Minera,
con 39 casos registrados. Con ello, se concluye que la diada de zonas con
mayor frecuencia también presenta un cambio: el Valle del Mezquital per-
manece, pero en lugar del Valle de Tulancingo, ahora la zona con mayor
frecuencia de secuestro es la Comarca Minera.

El pronéstico para 2020 es un incremento con una media mévil de
32.5%; puede observarse que el movimiento del delito se ha extendido
a las 10 regiones del estado de Hidalgo y se espera que la frecuencia
aumente. Es posible que se observe en un futuro cercano, que el delito
de secuestro se comporte de forma centrifuga, es decir, que se involucre a
regiones de estados colindantes con Hidalgo. Ese efecto ya se ha iniciado,
pero ain no es tan claro. Por el momento, ya existe entre los estados de
Hidalgo, Puebla y Estado de México, donde se observa que ya se involu-

cran regiones interestatales.
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Relacion entre acoso laboral y Sindrome

de Burnout en profesores de bachillerato

Resumen

Diversas investigaciones han
llamado la atencién sobre lo que
se ha denominado la crisis de la
funcion docente, a la cual se ha
asociado la presencia de acoso
laboral y sindrome de burnout.

El objetivo del trabajo fue deter-
minar la posible relacién entre el
acoso laboral hacia los profesores
de bachillerato y la presencia de
sindrome de burnout. Para ello, se
aplicaron la escala Cisneros y el
Inventario Maslach Burnout Inven-
tory (MBI) a 63 profesores en activo
del Sistema de Bachillerato Uni-
versitario de México. Se encontré
una correlacién estadisticamente
significativa entre las estrategias
de acoso y la dimensién Cansancio
Emocional (p de 0.313); asf como

Ofelia Contreras Gutiérrez,
Irene Aguado Herrera,
Jorge Viquez Rodriguez

Abstract

The aim of the study was to iden-
tify the attitude towards social lim-
its in adults aged 25 to 50 years
from the Toluca Valley, Mexico.

A non-probabilistic sample was
used, consisting of 197 males and
females, administering the scale in
order to measure the Attitude To-
wards Social Limits for Adults. The
results show that adjusting and
transgressing to social limits are
the best known reactions, whereas
negotiating and withdrawing are
less acknowledged alternatives. In
the conative dimension of the at-
titude, a clear tendency towards
adjusting, along with a reduced
preference for transgressing was
found; thus, it is concluded that a
predisposition to respect norms and
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entre la dimensién despersona-
lizacién y las estrategias de acoso
(p de 1.000). Se identificé por
medio de un anélisis multivariante

que las estrategias de acoso se

limits prevails in the field of the
attitudes in the studied population.

KEyworps
Attitude, norms, reactions, adjusting

dirigen desvalorar e imposibilitar
el trabajo de los profesores y, en
segundo, lugar a atentar contra sus

valores.

PALABRAS CLAVE
Docente, bachillerato, mobbing,
burnout

na de las instituciones fundamentales en las sociedades mo-

dernas es la institucién educativa, pues a ella se le ha dado el

objetivo de incluir y preparar a los més jévenes para ser miem-
bros de la sociedad. De manera concomitante, se dio la creacién de la
figura y la funcién del docente, sobre la cual Debesse (1980) seiiala que
son “los encargados de ensefiar a los nifios la lengua, las técnicas, y de
transmitir a través de ellas los elementos y los valores de una determinada
cultura. Asf, los docentes son actores clave en la tarea educativa, y de su
desempeiio dependerd en gran medida el éxito o el fracaso del proceso
educativo. No obstante, la importancia de esta figura y su funcién, diver-
sas investigaciones han llamado la atencién sobre lo que se ha denomi-
nado la crists de la funcion docente, o como ha sefialado Blase (Cit. por
Esteve, 1984), un ciclo degenerativo de la eficacia docente”.

Esta tiene diversas manifestaciones, entre las que se encuentra: reti-
ro o cesantia anticipada, ausentismo, negligencia y/o enfermedades fisi-
cas y/o psicolégicas. Sin duda, la conjuncién de varios factores cultur-
ales, econémicos, politicos y psicolégicos presentes en la situacién que

actualmente se ejerce en la docencia estdn produciendo las condiciones
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para la existencia de esta crisis o ciclo degenerativo que, como sefala
Esteve (1984), se ha denominado: malestar docente, burnout o malaise
des enseignant.

Entre los factores que se han identificado como causantes de este mal-
estar docente o burnout, el mismo autor sefiala que la violencia presente en
el escenario educativo es uno de ellos. Al respecto, Anzaldia y Ramirez
(2016) dicen que: “la violencia escolar no se reduce en absoluto a la vio-
lencia entre pares; paradgjicamente se trata de una préctica generalizada
que se ejerce también entre los adultos, administrativos, orientadores y
profesores; de éstos a los estudiantes y viceversa, incluso es aceptada,
naturalizada e institucionalizada”.

Asi, las caracteristicas del trabajo docente y las condiciones en que
se llevan a cabo pueden ser particularmente desgastantes, “trabajar con
personas ha sido descrito como una de las fuentes de mayor desgaste pro-
fesional, especialmente si el trabajo es en grupo, maxime cuando éstos
son numerosos, y no se ha elegido libremente” (Arén y Milicic, 2005). En
especial cuando, como sefiala Leymann (1990), el clima que prima en
la institucién es el de violencia extrema hacia algunas personas, de for-
ma sistemdtica y recurrente, durante un tiempo prolongado, con el fin de
destruir sus redes de comunicacién, su reputacién, perturbar el ejercicio
de sus labores y conseguir su desmotivacién laboral.

Esta condicién de violencia psicoldgica, que tiene lugar en los espacios
laborales, se denomina mobbing. El concepto de hostigamiento labo-
ral, también conocido como mobbing, bullying, intimidacién, acoso moral
en el trabajo y terror psicolégico, es un nuevo término en la psicologia
social de las organizaciones, que ha sido estudiado en la dltima década
por investigadores europeos (Peralta, 2014). El término de hostigamiento
laboral, mobbing, es sinénimo de intimidar, obligar a otro, afectarlo, ab-
alanzarse o atacar en grupo, e igualmente se conoce como terror psicolégi-
co, agresion laboral, acoso laboral y psicolégico.

Por su parte, Hirigoyen (cit. por Boada, Diego y Vigil, 2003) entiende
como acoso laboral “cualquier manifestacién de una conducta abusiva v,

especialmente, los comportamientos, palabras, actos, gestos y escritos que
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puedan atentar contra la personalidad, la dignidad o la integridad fisica
o psiquica de un individuo, o que puedan poner en peligro su empleo o
degradar el clima de trabajo” (Hirigoyen, 1999: 27). Segtin Hubert, el
hostigamiento laboral se equipara con la humillacién, intimidacién o con-
ducta hostil, dirigida siempre a la persona que frecuenta el mismo lugar
por un periodo largo de tiempo y que presenta dificultades para defender-
se (Hubert y van Veldhoven, 2001).

Leymann (cit. por Zarpf y Gross, 2001) describié el mobbing como una
situacién en la que las victimas no pueden ejercer control para resolver
el problema. En ese sentido, es una forma de agresién donde existe un
desequilibrio de poder entre el hostigador y la victima (Besag y Olweus,
cit. por Mishna, 2003).

La violencia psicolégica en el lugar de trabajo no es facil de identificar,
pues sus consecuencias pueden negarse o deformarse. Por consiguiente,
en el mundo laboral, la violencia se manifiesta como un abuso del poder
para someter la voluntad de otra persona mediante el uso del maltrato
psicolégico o de las amenazas de tipo econémico o politico (Luna, 2003).
En este sentido, Pifiuel (2001) dice que “este tipo de violencia tiene la
caracterfstica diferencial sobre otro tipo que se comete en la empresa,
de no dejar rastro, ni sefiales externas, a no ser las del deterioro progre-
sivo de la victima, que es maliciosamente atribuido a otras causas como
problemas de relacién, de personalidad, carécter dificil, incompetencia
profesional, etc. Se trata por ello de un ‘crimen’ limpio, del que no queda
huella, y en el que la carga de la prueba suele resultar complicada y cos-
tosa. Se trata de un asesinato silencioso y limpio™.

En el mismo sentido, Zarpf, Knorz y Kulla (1996) hacen referencia
a siete dmbitos en los que se configura el hostigamiento laboral: 1) me-
didas de la organizacién, como asignar tareas que no le corresponden a
la persona ultrajada; 2) aislamiento social, como separar del grupo y no
invitar a reuniones; 3) ataques a la vida privada de la persona, como hacer
criticas a la familia; 4) violencia fisica, como agresiones o insinuaciones
de tipo sexual; 5) ataques a las creencias o condiciones de la persona,

por ejemplo, a su postura religiosa o a sus caracteristicas fisicas; 6) agre-
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siones verbales, como insultos y gritos, y 7) rumores que desacreditan a
las personas.

En una revisién de la literatura relativa al acoso en la escuela,
Farrington (cit. por Ireland y Snowden, 2002) estima que, para que una
conducta sea clasificada como mobbing, debe ser: 1) repetitiva; 2) basada
en un desequilibrio de poder; 3) una intencién de causar miedo o hacer
dafio; 4) involucrar abuso fisico, psicol6gico o verbal, y 5) no ser provoca-
da por la victima.

Segin Luna (2003), las conductas propias de un contexto de acoso
psicolégico se pueden analizar desde las caracteristicas especificas del
entorno. En ese sentido, el autor resalta: ) la restriccién en la comuni-
cacién; 2) la reestructuracién de la organizacién; 3) los ataques a la vida
privada; 4) la discriminacién, y 5) las amenazas verbales.

Los efectos del acoso laboral se asocian al ausentismo en el trabajo,
los intentos por dejar la organizacién, la alta rotacién de personal y los
retiros de las personas en edad temprana (Leymann y Rayner, cit. por
Salin, 2001). Asimismo, baja productividad y acoso laboral dan muestras
de relaciones emparejadas a un deficiente clima laboral, interferencias
en los circuitos de informacién y de comunicacién, descenso de la crea-
tividad e innovacién, despreocupacién por la satisfaccién de los clientes,
mayor ausentismo, aumento de las consultas médicas, elevados riesgos de
accidentes por descuido y desatencién (Luna, 2003).

A diferencia del estrés generado por la naturaleza misma del trabajo,
la génesis del malestar psicolégico resultado del mobbing, de acuerdo con
Lara Sotomayor y Pando Moreno (2014), reside en la naturaleza estresante
de las relaciones interpersonales negativas con los deméds miembros del
equipo laboral, “que no son ni siquiera negativas, sino peor ain, decidi-
damente persecutorias”. De acuerdo con estos autores, el mobbing genera
una nueva patologia que han denominado Sindrome de Acoso Laboral.

Dicho acoso es una serie de situaciones de agresiones psicolégicas
laborales mantenida y repetida en el tiempo; un conjunto de acciones in-
tencionadas contra la integridad y dignidad personal y profesional del

acosado y un acoso premeditado en el que alguien del entorno laboral,
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mortifica intencionada y sistemdticamente a un compafiero o compafiera,
o a un subordinado/a, con la intencién tdltima de que abandone y le deje
el terreno libre.

El acoso laboral genera sintomas similares al estrés postraumatico,
que impactan y lesionan a las personas gravemente. De acuerdo con Riquel-
me (2006), suele ser devastador para la victima, desde el punto de vista
clinico, ya que puede dar origen a ansiedad generalizada, cuadros de es-
trés y estados depresivos severos que pueden llevar al suicidio. Los sinto-
mas que se mantienen aun cuando las personas hayan superado la situa-
cién que los generé son: a) recuerdos obsesivos; b) presién focalizada del
pensamiento, y ¢) temor al lugar de trabajo y todo lo que le pueda recordar
los acontecimientos estresantes y los conflictos que en él tuvieron lugar.

Bustos, Caputo, Aranda y Messoulman (2012) sefialan que las perso-
nas no se dan cuenta que estdn siendo victimas de violencia cuando eso
sucede, y se requiere que alcance muy altos niveles de agresion para que
ellos tomen consciencia de lo que estd sucediendo.

La incidencia de este fenémeno ha incrementado de manera notable en
tiempos recientes. De entre los primeros registros que se encuentran en
América Latina, el estudio llevado a cabo por el Ministerio del Trabajo de
Colombia, en 2004, sefiala que 19.8% de los trabajadores reporta haber
vivido mobbing. Mientras que los sectores econémicos con mayor inciden-
cia fueron telecomunicaciones y transporte (25.1%), salud y educacién
(19.7%) y financiero (14.6%) (Martinez, Agudelo y Vasquez, 2010).

En un trabajo que se orient6 a evaluar la incidencia de mobbing entre
profesores universitarios, Herranza-Bellido, Reig-Ferrer y Cabrero Garcia
(2006) registran que 22% de los encuestados reporté ser victima de acoso
laboral. De acuerdo con estos autores, no existe una relacién estadistica-
mente significativa entre las caracteristicas de las personas, demogréficas
o sociales y el reportar haber sido victima de mobbing.

Lo que sf parece estar relacionado con la aparicién, permanencia o
extension del mobbing en las organizaciones laborales, y, entre ellas las
instituciones escolares, es la naturaleza y caracteristicas organizacionales

de las mismas, en especial sus politicas laborales. De acuerdo con Ro-
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driguez (2015), la politica institucional desempefia como contexto laboral
un papel relevante de posible causante de mobbing. “Aparece como un
predictor de acoso en todos sus factores. Otro contexto de acoso relaciona-
do con la institucién serfan las fuertes estructuras jerdrquicas, obsoletas
con vacios de poder. Este ambiente de trabajo es un escenario donde el
acoso laboral acampard a sus anchas. Se debe matizar las diferencias de
este ambiente entre la empresa publica y la privada. Mientras que en la
privada el jefe puede ejercer su derecho de despido libre, en la Adminis-
tracién Piblica la condicién de funcionario o personal laboral indefinido,
donde la probabilidad del despido es escasa (ejemplo en caso de faltas
muy graves), el acosador usard todas sus armas para hacerle la vida im-
posible, destruyendo su fortaleza psicolégica para que cambie de destino”
(Pefiasco, 2013).

Rodriguez (2015) reporta una serie de datos de los trabajadores espa-
fioles que soportan la idea de que los ambientes organizacionales rigidos
y con jerarquias muy marcadas son un importante detonador para el mob-
bing: “M4s del 60% de los empleados espafioles desconfian de su jefe y
manifiestan estar en un entorno hostil de envidias y rivalidades entre sus
compaifieros y competidores, consecuencia de una estructura jerdrquica.
Un tercio alega que no es escuchado por sus superiores, carece de comu-
nicacién y apoyo, no es de extrafiar que se genere el mobbing en un marco
laboral tan insatisfactorio”. De acuerdo con este autor, el malestar no sélo
lo expresan los empleados, los jefes también expresan que, desde su punto
de vista, hay muy pocos trabajadores comprometidos con su labor, respon-
sables y competentes (Navas, 2014).

Las politicas laborales pueden incidir de manera sobresaliente en el
sentimiento de indefensién de las victimas, asi como en su capacidad de
controlar el contexto laboral, disminuyendo sus posibilidades de emplear
estrategias de afrontamiento que le permitan superar las dificultades que
el entorno laboral le presenta. Asi podemos notar, por ejemplo, que se le
dificulta la comunicacién con compaiieros y superiores con los que se les

priva de una fuente de apoyo social o se les piden tareas por debajo de su
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capacidad de manera recurrente, con lo que se le remarca el sentimiento
de incapacidad.

Si estas condiciones permanecen o se intensifican, el bloque de las
respuestas funcionales incrementa y la desigualdad entre victima y vic-
timario se acentia, y puede incluso llevar al sujeto acosado a estados de
agotamiento emocional o burnout.

La relacién entre acoso laboral y burnout ha sido estudiada ya, en
especial podemos mencionar el trabajo de Meseguer, Soler, Sdez y Garcia-
Izquierdo (2008), quienes afirman que, a mayor percepcién de acoso, ma-
yor agotamiento emocional, mayor cinismo y menos eficacia, satisfaccién
laboral y bienestar. Estos mismos autores analizaron la relacién entre aco-
so laboral, burnout y bienestar subjetivo. Meseguer et al., (2008) reportan
una correlacién positiva entre burnout, acoso laboral, satisfaccién laboral
y bienestar psicol6gico en una muestra de 500 trabajadores de los sectores
salud y educacion.

En el campo educativo y, especificamente, en relacién con los docen-
tes, ha sido pionera la investigacion de Abraham (1986, 1987), quien
pone en el centro del andlisis la condicién del docente como persona y
su mundo interior. En esta misma linea, podemos identificar los trabajos
realizados por Esteve, particularmente sobre el malestar docente (2011) y
maestros en conflicto (1984).

Por ello, la presente investigacién tiene como interés evaluar la inci-
dencia de mobbing en profesores de nivel medio superior y determinar si
existe alguna relacién entre variables sociodemograficas y/o laborales y
el reporte de haber vivido hostigamiento laboral, y si éste puede alcanzar
niveles de agotamiento fisico y emocional que ubiquen a los profesores

como personas que sufren burnout.
Objetivo
El objetivo del presente trabajo fue describir la relacién entre el acoso laboral

y la presencia de sindrome de burnout en profesores de bachillerato.
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Metodologia

Poblacién: Profesores en activo del Sistema de Bachillerato Universitario
de México.
Muestra: 63 profesores: 40 mujeres y 23 hombres, distribuidos en rangos

de edad, los cuales se muestran en la tabla 1.

Tabla 1. Edad y frecuencia.

Rango de edad Frecuencia
23-30 afios 23
31-40 afios 27
41-50 afios 10
51-60 afios 3

PROCEDIMIENTO PARA LA SELECCION DE LA MUESTRA

El tipo de muestreo fue no probabilistico por juicio del investigador; los
criterios de inclusién: profesores que se encontraran en activo y que se
inscribieron al programa de Maestria en Docencia para la Educacién Me-
dia Superior. Los criterios de exclusién: profesores que no desearon parti-

cipar dentro del estudio de investigacion.

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

e Escala Cisneros para valoraciéon de mobbing. Compuesto por 43 ftems
que objetivan y valoran 43 conductas de acoso psicolégico. Dicho
cuestionario forma parte del Barémetro cisNEROS® (Cuestionario In-
dividual sobre Psicoterror, Negacién, Estigmatizacién y Rechazo en
Organizaciones Sociales), integrado por una serie de escalas, cuyo
objetivo es sondear, de manera periédica, el estado, y las consecuen-

cias de la violencia en el entorno laboral de las organizaciones. Se
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responde que valore en una escala de 0 (nunca) a 6 (todos los dfas)
el grado en que es afectada por cada una de las conductas de acoso.

e Inventario Maslach Burnout Inventory (MBI) en su versién para pro-
fesores (Maslach, Jackson y Leiter, 1996). Este instrumento consta
de 22 items, de los cuales 9 miden el agotamiento emocional, 5 la
despersonalizacién y 8 la falta de realizacién personal. La escala uti-
lizada para responder a cada reactivo es 0, nunca; 1, esporddicamen-
te; 2, pocas ocasiones, 3, regularmente; 4, frecuentemente; 5, muy
frecuentemente; 6, diariamente.

¢ Un espacio de preguntas abiertas. En el que se recabaron datos en rela-
cién con su condicién laboral, y datos demograficos: género, edad, asigna-

tura, institucién, nivel escolar, afios de docencia y tipo de nombramiento.

PROCEDIMIENTO

Se solicité a los profesores que contestaran con la mayor honestidad al
cuestionario que se les proporcioné, se aseguré a los participantes que la
aplicacién del mismo era con fines de investigacion y que la confidencia-
lidad de los datos proporcionados estaba garantizada.

En todo momento se ofreci6 apoyo a las personas que lo requirieron, en
relacién con dudas o comentarios sobre el cuestionario.

Una vez que se concluyé la fase de aplicacién del instrumento, se realizé
una base de datos para el anilisis estadistico de éstos; para ello, se em-

pleé el programa Spss version 25.

REsuLTADOS
Caracterizacion sociodemogrdfica vy laboral de la muestra

56% y el 44% la muestra fueron mujeres y hombres, respectivamente,

donde 80% tiene entre 23 y 40 afios (grafica uno). Ensefian 11 asignatu-
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ras diferentes (gréfica dos), siendo el mayor porcentaje para el campo de
psicologia (17%). 61% labora en instituciones publicas y 39% en privadas.
66% labora en nivel media superior, 34% lo hace en medias superior y
otro nivel. La mayorfa (76%) tiene una antigiiedad laboral ente 1 y 9 afios

(gréfica tres). 70% tiene un nombramiento interino y 30% definitivo.

5%

W 23-30 afios
31-40 afios

M 41-50 afios

H51 a 60 afios

Grafica 1. Distribucion poblacional por rango de edad.

Biologia
0%
« Ciencias sociales
9% « Filosofia
17% « Fisica
9 3%
Espafiol
6% 3% “ Geografia
Historia
13% '
« Inglés
‘ “ Matematicas
Quimica
0, 0,
5% / 6% Psicologia

Grafica 2. Distribucion por asignatura que ensefian.

3%
510 ¥ 1-9 Afios
%
10 -20 Anos
H21-30 Afios

Grafica 3. Distribucién por antigiiedad laboral.
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Incidencia de Burnout en la muestra

De acuerdo con nuestros resultados, 6% de los participantes; es decir, 4
personas de la poblacién, reportaron padecer sindrome de burnout. En
la deteccion del sindrome de burnout se considera tres factores: desgaste
emocional, despersonalizacién y falta de realizacién personal.

De los factores que presentaron la mayor incidencia fueron: cansancio
emocional (63%) y realizacién personal (29%), siendo despersonalizacién
(8%) el area con los porcentajes més bajos.

Las variables género y tipo de institucién, tuvieron el valor m4s alto de
6 cuando se relacionaron con la dimensién de Cansancio emocional y sexo
femenino, el menor puntaje Despersonalizacién y sexo masculino.

Los puntajes que presentaron mayor estabilidad corresponden a la var-
iable Falta de realizacién personal con sexo masculino, teniendo una y una
Md = 41, lo que representa una homogeneidad en los resultados.

Los puntajes promedio m4s alto corresponden a las dimensiones Falta
de realizacion personal ( 'y Cansancio emocional , esta tltima dimensién
es la que presenta la desviacién estdndar més alta (6 = 13.12), siendo co-
incidente la diferencia entre la media y la mediana con 2.97 de diferencia.
Para las categorfas escuela publica y privada, la media estadistica con
mayor puntaje corresponde a la dimensién falta de realizacién personal
para escuela publica) y privada , dentro de las mismas categorias cansan-

cio emocional es quien presenta los puntajes més altos en la desviacién
estdndar. (Tabla 2).

Tabla 2. Medias descriptivas de las dimensiones del MBI del género e institucion

Dimension Genfz roe Media Mediana Moda D?SV' Minimo  Maximo
Institucion tip
Faltade Masculino 40.21 41 38 6.09 23 48
realizacion .
personal Femenino 37.92 40 35 6.86 25 48
Cansancio Masculino 15.18 14 15 9.78 0 33
emocional  Femenino 20.47  17.50 18 13.12 1 47
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Desper-  Masculino  5.07 5 0 4.66 0 15
sona- )
lizacién Femenino  5.17 3.50 0 5.13 0 18
Cansancio ~ Publica  18.08 15 13 1232 0 47
emocional  Privada  18.28 17 7 1170 1 41
Desper- Piblica  4.28 3 0 421 0 15
sona- )
lizacion Privada 6.44 6 0 5.64 0 18
Falta de Publica  38.69 40 43 6.49 25 48
realizacion .
personal Privada 39.28 41 30 6.83 23 48

Desviacién tipica: Desviacion estdndar; n: Ndmero total de la muestra.

Andlisis inferencial

Se categorizé, en mds menos una desviacion estdndar, las variables Des-
personalizacién y Cansancio emocionales. Con la finalidad de determinar
la posible asociacién entre las variables citadas, se realizé una prueba
de 2 entre las variables demograficas y laborales con la presencia de
burnout; se realizaron tablas de contingencia donde se presentaron los va-
lores reportados por los participantes en el cuestionario de variables, asf
como en los resultados del Maslach Burnout Inventary (MBI) en su versién
para profesores (Maslach, Jackson y Leiter, 1996). Se encontraron dos
asociaciones estadisticamente significativas, las cuales fueron Desperson-
alizacion con tipo de institucién, siendo més afectados los profesores de
instituciones publicas, y Cansancio emocional con nivel escolar, con may-

or incidencia para los profesores del nivel medio superior (tabla 3).
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Tabla 3. Chi cuadrada para Despersonalizacion y Cansancio Emocional
con variables institucion y nivel escolar

Areas Variable Categoria gl X2 Sig.
Publica
Despersonalizacion Institucion Privada 9 8.01 0.04
Media Basica
Media Superior
Cansancio emocional ~ Nivel escolar  Superior 3 17.64 0.046

Nota: gl: Grados de libertad; Sig.: Nivel de Significancia.

Incidencia de mobbing

Para el an4lisis de resultados, se dividié a la poblacién estudiada en dos:
aquellos que respondieron ser victimas de mobbing (responden afirmati-
vamente a la pregunta de si han padecido conductas de acoso durante, al
menos, seis meses; n = 15) y quienes no (responden negativamente; n =
49). De acuerdo con este criterio, 23.5% de la muestra considera haber
sido victima de mobbing, mientras que 76.5% no lo ha sido.

Con el objetivo de describir los niveles porcentuales de las escalas:
respuestas positivas a conductas de acoso (tabla 4), se formaron grupos
a partir de mds y menos una desviacién estdndar. Organizados con tres
grupos (bajo, medio y alto), siendo los porcentajes mé4s altos para el nivel

medio de las conductas de acoso.

Tabla 4. Frecuencia de respuestas positivas a conductas de acoso por parte
de la poblacién encuestada.

Niveles de conducta de acoso Frecuencia Porcentaje
Medio 41 64.1%
Alto 13 20.3%
Superior 10 15.6%
Total 64 100%
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Respecto de las conductas de hostigamiento, el mayor porcentaje se
concentré en el jefe o supervisor; en segundo lugar, los compafieros de tra-

bajo, y, por tltimo, los subordinados. Los datos se detallan en la tabla 5.

Tabla 5. Personas que infringen con mayor frecuencia mobbing.

Personas Frecuencia Porcentaje
No registra a ningtn tipo de persona 33 51.6

Jefes o supervisores 12 18.8
Compaiieros 5 7.8
Subordinados 4 6.3
Pregunta no contestada 10 15.5

Total 64 100

En relacién con el tipo de conductas de acoso que realizan las dife-
rentes figuras presentes en el ambiente laboral, los encuestados sefialaron:

El jefe es la persona que con m4s frecuencia presenta o infringe mob-
bing, dado que los reactivos muestran los porcentajes mds altos, los cuales
son: “Me asignan tareas o trabajos por debajo de mi capacidad profesional o
mis competencias”, ftem 8 que corresponde a 64.28%. El item 7 se refiere
a “Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido” (52.9%) vy, final-
mente, el ftem 1, que representa a “Mi superior restringe mis posibilidades
de comunicarme, hablar o reunirme con é1” con 38.7%. De esta manera,
los profesores consideran que una forma de acoso altamente presente en la
conducta de sus jefes es menospreciar su capacidad profesional.

Si se trata de los compaifieros de trabajo quienes llevan a cabo las
conductas de acoso, las frecuencias mds altas se alcanzan en los reactivos
9, Me asignan tareas rutinarias, sin valor o interés alguno (40%), y 12,
Me impiden que adopte las medidas de seguridad necesarias para realizar

mi trabajo con la debida seguridad (42.85%). Como se puede observar en
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estos resultados, las conductas de acoso por parte de los compafieros se
centran en bloquear el trabajo.

Cuando el acoso proviene de los subordinados —en este caso, por tra-
tarse de profesores pueden identificarse a los alumnos—, se sefialaron los
reactivos: 39, Desvaloran continuamente mi esfuerzo profesional (57.14%);
el 22, Distorsionan malintencionadamente lo que digo o hago en mi ira-
bajo (42.85%), y el 10, Me abruman con una carga de trabajo insoportable
de manera malintencionada (41.17%). Asi podemos observar que el dafio
psicolégico que sufren mds frecuentemente los docentes por parte de sus
estudiantes es la desvalorizacién de su trabajo y el esfuerzo que implica

llevarlo a cabo.
Andlisis inferencial
De acuerdo con los resultados obtenidos, ninguna de las variables se aso-

ci6 de manera significativa con la incidencia de mobbing. Los resultados

para cada una se muestran en la tabla 6.

Tabla 6. Prueba Chi cuadrada para determinar la asociacion entre
las variables demograficas y laborales con mobbing reportado.

Variable gl Sig.
Género 5.26 6 0.51
Edad 0.62 2 0.73
Materia que imparte 1.33 2 0.51
Tipo de institucion 8.35 7 0.23
Nivel educativo 23.62 20 0.25
Antigiiedad laboral 23.62 20 0.25

Nota: gl: Grados de libertad; Sig.: Nivel de significancia.
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Con el objetivo de identificar si existen relacién entre algunas de var-
iables sociodemograficas y las escalas de la prueba de mobbing, para
aquellas personas que respondieron que sf han sido victimas de mobbing
en los tltimos seis meses (reactivo 44), se llevé a cabo una prueba . Los
resultados muestran que existe una diferencia estadisticamente significa-
tiva para las variables Tipo de institucién en la que labora e Indice medio
de intensidad de las estrategias de acoso (. Asimismo, se encontré una
relacién estadisticamente significativa entre el tipo de institucién en que
trabajan y el indice de acoso global (. De acuerdo con estos resultados, son
los profesores de instituciones de educacién publica los que sufren mayor
incidencia de acoso.

Una tercera variables que mostré una asociacién estadisticamente sig-
nificativa fue Grupo de edad, con la escala de Despersonalizacion, (, es el
grupo de 31 a 40 afios el més afectado.

Por ultimo, en la asignatura que ensefian se identificé una relacién
estadisticamente significativa del Grupo de edad de los encuestados con la

escala de Despersonalizacion (. Ver tabla 7.

Tabla 7. Prueba Chi cuadrada para determinar la asociacion entre las
variables demograficas y laborales con mobbing reportado por aquellos
participantes que contestaron “si” al reactivo 44.

Variable X gl Significancia
23-30
Despersonalizacion ~ Edad 31-40 1277 6 0.0467
Institucion Privada
Acoso psicoldgico laboral Publica 11.071 4 0.0257
Biologia
Campo de Ciencias
Realizacion personal  conocimiento Sociales 8.75 6 0.0328

Nota: X: Chi cuadra. Gl: Grados de libertad.
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Andlisis multivariante de las respuestas a la Escala Cisneros

Con la finalidad de conocer los reactivos que de manera conjunta des-
criben mejor el tipo de acoso que sufren las personas encuestadas, se
llev6 a cabo un anélisis multivariante de las respuestas dadas a la Es-
cala Cisneros. De acuerdo con éste, se encontré que los reactivos que
mostraron mayor homogeneidad son los reactivos R. 9. Me asignan tareas
rutinarias o sin valor o interés alguno; R. 10. Me abruman con una carga
de trabajo insoportable de manera malintencionada; rR. 22. Distorsionan
malintencionadamente lo que digo o hago en mi trabajo; r. 37. Me asig-
nan plazos de ejecucion o cargas de trabajo irrazonables. En conjunto, los
reactivos se orientan a hacer por completo desagradable el trabajo, ya sea
por sobrecarga y tiempos cortos de entrega, asf como por desvalorizacién
del mismo.

En segundo lugar, por proximidad se encontraron los siguientes reac-
tivos: R. 4. Me fuerzan a realizar trabajos que van contra mis principios o
mi ética; R. 8. Me asignan tareas o trabajos por debajo de mi capacidad
profesional o mis competencias; R. 5. Evaliian mi trabajo de manera in-
equitativa o de forma sesgada; R. 41. Utilizan varias formas de hacerme
incurrir en errores profesionales de manera malintencionada. Estos reac-
tivos muestran, en conjunto, un ataque a los valores de las personas que
responden al cuestionario.

En contraste, los reactivos que mostraron mayor disimilitud fueron: Rr.
5. Me ignoran, me excluyen o me hacen el vacio, fingen no verme o me ha-
cen “invisible”; R. 16. Me acusan injustificadamente de incumplimientos,
errores, fallos, inconcretos y difusos; R. 29. Me chillan o gritan, o elevan
la voz de manera a intimidarme; R. 28. Recibo amenazas por escrito o por
teléfono en mi domicilio; R. 6. Me dejan sin ningiin trabajo que hacer, ni
siquiera a tniciativa propia. Como puede observarse, estos reactivos son
muestras tangibles y claras de conductas agresivas hacia la persona que

responde al cuestionario. (figura 1).
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Figura 1. Dendograma que representa la distancia entre los reactivos
de la Escala Cisneros de acuerdo con las respuestas de los entrevistados.
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Relacion entre mobbing y burnout

Para determinar la posible relacién entre los fenémenos de mobbing y
burnout, se llevé a cabo un anélisis inferencial, empleando para ello una
prueba p. De acuerdo con los resultados, se encontré una correlacién es-
tadisticamente significativa entre las estrategias de acoso y la dimensién
Cansancio emocional con un valor de p = 0.313 y un nivel de significancia
de p = 01 bilateral; asf como entre la Dimensidn despersonalizacion y las

FEstrategias de acoso. Los datos pueden observarse en la tabla 9.

Tabla 9. Resultados de la prueba p para determinar la correlaciéon entre
la presencia de estrategias de acoso y dimensiones del burnout.

1 2 3 4 5 6

Indice medio de la 1.000  0.434** 0.857** -0.045 0.009 0.008
intensidad de las
estrategias de acoso

Total de estrategias 1.000 0.717** 0.313* 0.089 0.007

de acoso

Indice global de 1.000 0.098 0.067 0.007

acoso psicologico

Cansancio emocional 1.000  0.384** -0.340**

Despersonalizacion 1.000 -0.342%*

agrupado

Realizacion personal 1.000
Conclusiones

De acuerdo con resultados reportados, podemos identificar a la profesién
docente como altamente vulnerable a actos de acoso o abuso psicolégico
por parte de las personas con las que institucionalmente tienen alguna

relacién los profesores.
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Es de llamar la atencién que 64.4 % de los encuestados haya repor-
tado haber sufrido actos de acoso, datos que se acercan a los reportados
por Pando et al. (2008), quienes sefialan que 82% de 565 profesores uni-
versitarios entrevistados, quienes laboran en una universidad en la ci-
udad de Guadalajara, México, reportaron haber sido victimas de abuso
psicolégico. Esto, en contraste con los reportados por Fidalgo y Pifiuel
(2004), quienes evaluaron a una poblacién de 1303 trabajadores de dis-
tintos dmbitos laborales en la ciudad de Henares, Espafia; de éstos, sélo
15.88% reporté haber sido victima de acoso psicolégico.

Esta diferencia puede explicarse a partir de recuperar los plantea-
mientos de Pando et al. (2006), quienes sefialan que los individuos que
trabajan en profesiones asistenciales son altamente vulnerables debido a
la implicacién emocional de las tareas que llevan a cabo.

Tal como observamos en nuestro estudio, el acoso laboral puede llevar
a los profesores a un nivel de agotamiento extremo, a un desgaste tal que
se les ubica como personas que sufren de sindrome de burnout. 6% de
la poblacién encuestada reporté vivir un estado de burnout. Aqui vale la
pena recuperar que 63% de la muestra sefial$ estar viviendo la dimensién
Cansancio emocional y 29% Falia de realizacion personal.

Si analizamos las variables demograficas laborales con la incidencia
acoso laboral, podemos identificar que el género es una de las variables
que se asocia a la aparicién del sindrome de burnout, en al menos una de
sus dimensiones: Cansancio emocional. De acuerdo con nuestros datos,
las mujeres son mds susceptibles a reportar que viven esta dimension,
mientras que los hombres tienden a la Despersonalizacion.

Asimismo, de acuerdo con los datos del andlisis inferencial el tipo de
institucién en que se labora es otro factor desencadenante del burnout;
el hacerlo en una piblica aumenta la probabilidad de sufrir acoso psi-
colégico, asi como alcanzar niveles muy altos de desgaste emocional y
de despersonalizacién. Esta situacién se acentda cuando se labora en el
nivel medio superior, tal como la indican las correlaciones encontradas al
emplear la prueba (=17.64 y una p = 0.046). Tal como sefialan Ayuso y
Guillén (2008), altas puntuaciones en las subescalas de Cansancio emo-
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cional y de Despersonalizacion y bajas puntuaciones en la subescala de
logros personales son reflejo de un alto grado de burnout.

Una posible explicacion a este hecho es que en las escuelas publicas
del nivel medio superior los profesores tienen grupos de hasta 70 estudi-
antes, y para cubrir 30 horas a la semana, es necesario impartir clase
a 10 grupos a la vez, lo que implica trabajar hasta con 700 estudiantes
al semestre. De manera adicional y como parte de su labor profesional,
dar respuesta a las demandas institucionales de cardcter académico ad-
ministrativo, como reportes, llenado de actas, tutorfas y asesorfas a los
estudiantes, exdmenes extraordinarios, asistencia a juntas, tomar cursos,
entre otras.

En las instituciones publicas en México no es sencillo ejercer el despi-
do por parte de los jefes; por ello, es més probable que se generen con-
ductas de hostigamiento, para que las personas no deseadas dejen el lugar
de trabajo.

Ademés de las demandas afectivas que implica el ejercicio de la labor
docente, también deben tomarse en cuenta las condiciones laborales que
las mismas instituciones establecen para los profesores. Guerrero (2003)
sefiala que la ensefianza en sf estd llena de conflictos; ocupa mucho tiem-
po. A menudo no es bien recompensada por la institucién y, con frecuen-
cia, se lleva a cabo sin ningtin tipo de retroalimentacién para mejorarla.

Si a esta situacién afiadimos que la mayorfa de los encuestados
respondieron tener una contratacién de cardcter interino (70%), lo que
implica que no existe estabilidad laboral para ellos, a pesar de que la ma-
yoria (76%) tiene més de 10 afios de antigiiedad en la docencia, se muestra
de manera mds clara el escenario que puede, en algunos casos, llevar
a los docentes al cansancio emocional, la falta de realizacién personal
y/o a la despersonalizacién. Por ello, es recomendable que los profesores,
antes de ingresar a labores frente a grupo, tengan un entrenamiento eficaz
en habilidades sociales y técnicas para afrontar el estrés.

Aun cuando nuestros resultados no nos permiten concluir que existe

una relacién causal entre el acoso laboral y la incidencia de burnout, si
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nos permiten afirmar que existe una asociacién entre ambas condiciones.
De acuerdo con nuestros resultados, el total de estrategias de acoso se
asocia con la dimensién cansancio emocional y la despersonalizacion.

Desde esta linea de pensamiento, podemos considerar como variables
relevantes a ser estudiadas el tipo de acoso y las personas que lo llevan
a cabo. Como pudimos observar en el dmbito laboral de los profesores, el
jefe, los compafieros de trabajo y los estudiantes infringen acoso a éstos.

Es interesante observar que el tipo de acoso puede diferenciarse a
partir de quién lo ejerce; de manera sobresaliente, se muestra la falta
de reconocimiento social de su trabajo (por el jefe y los estudiantes), la
alta demanda de un trabajo que es considerado por ellos como por deba-
jo de sus capacidades profesionales, rutinario y altamente demandante,
como resultado de estas interacciones de abuso con los superiores y los
subordinados. Si a ello sumamos la presién que ejercen los compafieros
por medio del bloqueo, tal como lo sefialan nuestros datos, tenemos un
panorama revelador sobre el tipo de violencia que las mismas condiciones
institucionales generan el dmbito laboral de los docentes: la sobresatu-
racion, la falta de estabilidad laboral, el alto nivel de competencia y la
desvalorizacién de su trabajo.

De acuerdo con los multiples resultados del an4lisis, las conductas que
con mayor frecuencia se despliegan como acoso a las personas tienen un
carécter velado, que puedo ser interpretado, en un primer momento, como
parte del trabajo mismo y no como una agresién. Tal como lo sefialamos
en la seccién de resultados, éstas fueron: cargas de trabajo exageradas,
tiempos de entrega extremadamente cortos, tareas rutinarias sin sentido y
muy por debajo de la capacidad de las personas victimas del acoso.

En conclusién, podemos sefialar que se ataca el trabajo de las perso-
nas, de manera sistemdtica y prologada, sin que ello represente un acto
abierto de agresién. Sélo es por medio de la consistencia y la prolongacién
en el tiempo, asf como contrastando el trato hacia los compaiieros que las
personas se percatan de la situacién en la que se encuentran. Esto sucede,

probablemente, ya que han aparecido algunos sintomas de burnout, como
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cansancio emocional, sentimiento de falta de realizacién personal en el
trabajo o la despersonalizacién.

Esta situacién se potencia cuando tomamos en cuenta que el segun-
do grupo de reactivos que fueron calificados con mayor semejanza son
aquellos que atentan contra los valores y la integridad de las personas:
“me obligan a realizar acciones que van en contra de mi ética, me evalian
de manera sesgada, menosprecian mi trabajo”. Es muy probable que todo
eso vaya minando la autoestima de los profesores y, con ello, su capacidad
para afrontar las situaciones altamente estresantes del dfa a dfa.

Vale la pena recuperar las caracterfsticas de las personas que son
seleccionadas como victimas: sobresalientes, con muy altas capacidades
para desempefiar el trabajo, interesadas en promover cambios y con
necesidad de reconocimiento. Es asf que las instituciones no estdn llevan-
do a cabo acciones preventivas o correctivas para que dichos individuos
puedan impulsar al grupo en el sentido que requieren. Una organizacién
estable y sana requiere una adecuada estructuracién de las condiciones
del puesto de trabajo, de una correcta gestion de los conflictos y de la
implantacién de sistemas y canales de comunicacién objetivos, claros y
precisos (Guillén y De Polo, 2006).

Dado que los resultados de esta investigacién sefialan la existencia
de una relacién entre mobbing y burnout, es necesario seguir adelante
en esta linea de investigacién, para profundizar en la manera especifi-
ca cémo estos dos fenémenos interactiian; asi como incluir un elemento
mds que, de acuerdo con nuestros resultados y la literatura, puede ser
relevante: las estrategias de afrontamiento que poseen los profesores para

enfrentarse a situaciones estresantes.
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Bullying y ciberbullying: su relacion

con habilidades sociales en estudiantes

de la Ciudad de México

Resumen

Los objetivos de esta investigacién
fueron identificar y determinar la
relacién entre las conductas de bu-
llying, ciberbullying y habilidades
sociales que presentan una muestra
de estudiantes de educacién bésica y
media superior, para lo cual se llevé
a cabo un estudio en dos fases; en

la primera, se aplicé la Escala de
Bullying y Habilidades Sociales que
evalia los tres tipos de conductas
antes mencionadas (Chdvez y Aragon,
2014) a 416 estudiantes; en la segun-
da, se aplicé la Escala Modificada a
449. Los resultados muestran que las
conductas de bullying van del orden
de 12% a 44% y de ciberbullying de
9% a 25.8%, y que los estudiantes
que poseen mayores habilidades
sociales presentan menos bullying y

Laura Edna Aragén Borja,
Margarita Chavez Becerra,
Sergio Manuel Méndez Lozano

Abstract

The objectives of this research were

to identify and to determine the re-
lationship among the behaviors of
bullying, cyberbullying and social
skills presented by a sample of stu-
dents in elementary, secondary and
high school education. A two-phase
study was carried out; in the first
phase, the Bullying and Social Skills
Scale (Chavez and Aragon, 2014) was
applied to 416 students and in the
second phase, the Modified Scale was
applied to 449. The results show that
bullying behaviors are in the range
from 12% to 44% and cyberbullying
behaviors from 9% to 25.8%. Stu-
dents who have greater social skills
have lower bullying and cyberbul-
lying behaviors, while students who
refer more covert anger behaviors and
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ctberbullying, mientras que los estu- those who have greater difficulty in
diantes que presentan méds conductas expressing their feelings and emotions
de enojo encubierto y dificultad para show more bullying and cyberbully-
expresar sentimientos y emociones, ing behaviors.
presentan mas comportamientos de
bullying y ciberbullying. KEyworps:

bullying, cyberbullying, social skills,
PALABRAS CLAVE: adolescents

bullying, ciberbullying, habilidades
sociales, adolescentes

n México, el bullying o acoso escolar es un tema de gran relevan-

cia social, ya que de acuerdo con la Organizacién para la Coope-

racién y el Desarrollo Econémicos (0cpE), México ocupa el primer
lugar en casos de bullying entre estudiantes de secundaria; por otra par-
te, la Comisién Nacional de los Derechos Humanos (cNDH) sefiala que el
nimero de casos de acoso o bullying afecta a 40% de los alumnos de
primaria y secundaria, tanto de escuelas publicas como privadas (Revista
Emeequis, 2013). De acuerdo con un estudio llevado a cabo entre abril
de 2017 y abril de 2018 por la oNG Internacional Bullying Sin Fronteras
para América Latina y Espafia (2018), los casos de bullying en México
van en aumento, afirmando que 7 de cada 10 nifios todos los dfas sufren
algtn tipo de acoso, lo que coloca a nuestro pafs en el primer lugar a nivel
mundial en casos de bullying o acoso escolar.

El bullying o acoso escolar es un tipo de violencia caracterizada
por agresiones, ya sean fisicas, verbales, sociales o psicolégicas, que de
manera repetida sufre un nifio o un adolescente en el entorno escolar por
sus compafieros, en el que existe una relacién intrinseca de poder que
tienen uno o varios agresores sobre otro que es el acosado o agredido
(Cepeda, Pacheco, Garcia y Piraquive, 2008). Garaigordobil (2013) carac-
teriza al acoso escolar entre iguales como la recurrencia de las siguientes

condiciones: que existe una victima indefensa acosada por uno o vari-
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os agresores con la intencién manifiesta de hacerle dafio; que haya una
desigualdad de poder entre la victima y los agresores (fisica, psicolégica
o social); que el acosado esté en una situacién de indefensién; que la con-
ducta violenta de los agresores sea persistente a través del tiempo, por lo
que se consigue infundir dolor y temor a la victima no sélo en el momento
del ataque, sino de manera permanente por la expectativa de ser el blan-
co de futuros ataques. Por su parte, Pifiuel y Ofiate (2012) enfatizan el
carécter intencional y cruel del acosador, al definir el acoso escolar como
un continuado y deliberado maltrato verbal y modal que recibe un nifio
por parte de otro u otros, quienes se comportan con él cruelmente para
someterlo, intimidarlo, amenazarlo u obtener algo mediante chantaje, lo
cual atenta contra la dignidad del nifio y sus derechos fundamentales; su
objetivo es consumir intelectual y emocionalmente a la victima.

El bullying fisico se refiere a conductas de agresién directa dirigidas
contra el cuerpo o contra alguna propiedad de la victima: pegar, empujar,
robarle sus cosas, esconderlas, romperlas, ensuciarlas. En el bullying ver-
bal se emiten conductas verbales negativas: insultos, apodos, calumnias,
hablar mal de la persona. En el bullying social se intenta separar al com-
pafiero del grupo aisldndolo, margindndolo, no permitiéndole participar
en alguna actividad. Finalmente, en el bullying psicolégico se dafia la
autoestima del acosado, se le crea inseguridad y miedo, con conductas
tales como refrse de la victima, desvalorizarlo, humillarlo, atemorizarlo
(Garaigordobil, 2013). Esta clasificacién es muy ilustrativa, sin embargo,
hay que considerar que todas las formas de bullying afectan psicolégica-
mente al individuo que lo sufre.

En la actualidad, con el desarrollo de los medios electrénicos, como
la computadora y el celular y el uso de las redes sociales, ha aparecido
otra modalidad de bullying: el ciberbullying. En él, se identifican compor-
tamientos tales como insultos, envio de mensajes ofensivos, denigracion,
suplantacién de la victima, revelacién de informaciéon comprometida, no
dejar participar en las redes sociales, grabacién de la victima en situacio-
nes que la victima no querria dar a conocer y su difusién por las redes

sociales, entre otras (Kowalski et al.; cit. en Garaigordobil, 2013). El ci-
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berbullying es atin mds dafino que el bullying, ya que la victima no puede
escapar del ataque, la amplitud de la audiencia es muy grande, se le pue-
de conceder a los acosadores la invisibilidad o el anonimato y la duracién del
acoso es muy amplia, pudiendo permanecer meses o incluso afios en los
medios digitales (Garaigordobil, 2013).

Otra categorizacion del bullying es la sugerida por Brenda Mendo-
za, en el Simposio “Acoso escolar: discusién o diagnéstico” (2014); ella
divide el bullying en cuatro modalidades (Olivares, 2014): 1) exclusién,
que se genera como resultado de inventar rumores maliciosos y chismes,
causando rechazo generalizado; 2) maltrato emocional, que se manifiesta
a través de burlas e insultos por ser diferente, por la forma de hablar,
el aspecto fisico o el color de la piel; 3) maltrato fisico, que consiste en
agredir a golpes y ejercer violencia, tocar los genitales de la victima, hacer
cortes o marcas en el rostro; y 4) antisocial, que consiste en robar a otros
o bien amenazarlos (con o sin armas) para que roben por ellos. En una
serie de entrevistas realizadas por esta investigadora a 130 nifios y nifias
acosadores de 2° de primaria de diferentes escuelas, encontré que 77%
ha agredido a otros, porque son diferentes; 60%, porque disfruta ver su
sufrimiento, y 66%, para demostrar su poder y fuerza sobre los demds, de
donde se concluye que los acosadores son racistas, sexistas, clasistas y
que rechazan al diferente.

Algunos investigadores han mencionado que, como consecuencias del
acoso, el acosado puede presentar bajo rendimiento académico y fracaso
escolar, rechazo a la escuela, ansiedad, depresion, temor, baja autoestima,
aislamiento, inseguridad, sentimientos de rechazo, soledad, insomnio, en-
tre otros, lo cual afecta su vida diaria, su desarrollo personal y en general
todas sus actividades, e incluso puede impulsarlo a tomar decisiones ex-
tremas como el suicidio (Cepeda et al., 2008; Garaigordobil, 2013).

Precisamente, respecto a este tema del suicidio en relacién con el aco-
so escolar, durante el simposio ya mencionado (Mufioz, 2014), la especia-
lista en Derecho Betty Zanolly indicé que un nifio acosado tiene 10 vec-
es més probabilidades de suicidarse que cualquier otro nifio; asimismo,

en el marco del Primer Foro por los Derechos de la Nifiez y la Adoles-
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cencia (Garefa, 2015), Rocio Alonso, especialista en violencia escolar,
mencioné que el indice de suicidios de nifios entre los 10 y los 13 afios
se ha incrementado y que uno de cada seis de dichos suicidios se debe
a que los menores sufrieron acoso escolar; agregé que incluso nifios de
siete y ocho afios han intentado suicidarse por este motivo. Sobre esto
mismo, Laura Vargas, titular del Sistema Nacional DIF, ratifica esta cifra
de que uno de cada seis menores de edad que es victima de bullying
llega al suicidio; menciona que 17% de los nifios de seis afios afirma que
les han pegado o insultado en la escuela, y en el mismo porcentaje, los
de 10 a 12 afios manifiestan sufrir acoso y humillacién en sus colegios
(Olivares, 2014).

En un estudio llevado a cabo en Brasil en 2012 (Abadio, lossi, Malta
de Mello, Mariano y Carvalho, 2015), con el objetivo de identificar los
motivos asociados al bullying, relatados por adolescentes del 9° grado
de escuelas tanto publicas como privadas, los investigadores recogieron
datos de una muestra de 109 104 estudiantes con edades entre 13 y 15
afios; 47.8% hombres y 52.2% mujeres, siendo 17.2% alumnos de escue-
las privadas y 82.28% de escuelas publicas. Los alumnos de la muestra
respondieron a un cuestionario estructurado autoaplicable instalado en
smartphones, contestando durante sus horarios de clase a dos preguntas:
1) En los tdltimos 30 dias, jcon qué frecuencia alguno de tus compafieros
te golped hasta derribarte, se burlaron de ti o te intimidaron, al punto de
que quedaste entristecido, incomodado, aborrecido, ofendido o humilla-
do?, con dos opciones de respuesta: NO (nunca, raramente, a veces) y SI
(la mayor parte del tiempo, siempre); y 2) En los dltimos 30 dias, jcudl
fue el motivo o causa de que tus compafieros te golpearan, se burlaran, te
intimidaran o te humillaran?, con siete opciones de respuesta: a) Mi color
o raza, b) Mi religién, ¢) La apariencia de mi rostro, d) La apariencia de mi
cuerpo, e) Mi orientacién sexual, f) Mi regién de origen y g) Otros motivos
o causas. En el caso de que el motivo de sufrir bullying hubiese sido la
apariencia del cuerpo, se hizo el cruzamiento con la variable imagen cor-
poral, con la pregunta: “En lo que se refiere a tu cuerpo, ;te consideras:
Muy delgado(a), Delgado(a), Normal, Gordo(a), ;Muy gordo(a)?

julio-diciembre 2019 Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion | 147



Bullying y ciberbullying: su relacién con habilidades sociales en estudiantes de la Ciudad de México

Los resultados que los investigadores encontraron fueron que 7.2%
de los participantes de la muestra total refiere sufrir bullying; los por-
centajes fueron mayores entre estudiantes del sexo masculino (7.9%),
en relacion con las estudiantes del sexo femenino (6.5%) y entre alum-
nos cuyas madres no tenfan ninguna escolaridad (8.3%), asf como entre
aquellos que se autodeclararon negros (8.1%) e indigenas (7.9%), no
existiendo diferencia entre alumnos de escuelas privadas (7.6%) y alum-
nos de escuelas publicas (7.1%).

Las causas del bullying fueron en su gran mayoria no identificadas
(Otros motivos: 51.2%), seguido de cuestiones relacionadas a la imagen
o apariencia corporal (18.6%), apariencia del rostro (16.2%), raza o color
(6.8%), orientacion sexual (2.9%), religion (2.5%), regién de origen (1.7%).
En alumnos que relataron sufrir bullying en funcién de la apariencia del
cuerpo, se realizaron cruzamientos con la variable “imagen corporal”, ob-
servandose que las frecuencias de bullying aumentaron entre los que se
sienten muy gordos y muy delgados con 19.2% y 12.1%, respectivamente.
De acuerdo con el sexo, los hombres mostraron mayor frecuencia que las
mujeres, siendo los motivos mds frecuentes de sufrir bullying, la raza o el
color: los hombres 8.9%, y las mujeres 4.5%; y por la orientacién sexual
los hombres 3.9% y las mujeres 1.8%. Existié una gran diferencia segiin
raza o color, donde los nifios negros refieren hasta cuatro veces mas sufrir
bullying (23.2%), asf como los alumnos indigenas que refirieron dos veces
mds (12.5%).

En otro estudio llevado a cabo en Espafia (Ruiz, Riuré y Tesouro,
2015), con el objetivo de conocer las opiniones y percepciones en cuanto
al bullying entre los alumnos de 5° y 6° grados de primaria, las auto-
ras aplicaron un cuestionario a un total de 20 nifios y 21 nifias elegidos
aleatoriamente de una escuela, en relacién con bullying fisico, verbal y
exclusién social. Los resultados mostraron que, de manera general, las
conductas que los nifios y nifias consideran més graves son pegar y ro-
bar, seguidas de insultar y burlarse por la apariencia; 68% de la muestra
afirmé haber presenciado bullying fisico y 59% mencioné haber sido

victimas de este tipo de bullying; con respecto al bullying verbal, 92%
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afirmé haberlo presenciado y 68.5% haber sido victima; en cuanto a la
exclusién social, 68.3% la ha visto y 56% menciona haberla sufrido. Con
respecto al género y la realizacién de bullying fisico, 64% consideré que
son los nifios los que lo llevan a cabo, 33% que lo realizan nifios y nifias
por igual y sé6lo 3% consideré que lo hacen mds las nifias; con respecto
al bullying verbal, 41% cree que lo hacen los nifios, 15% que las nifias y
44% nifios y nifias por igual; en cuanto a exclusién social, més de la mitad
mencioné que son nifias y nifios por igual (54%). En cuanto a los espacios
dentro de la escuela donde se producen mds conductas de bullying, el
espacio més sefialado fue el patio de la escuela (73.2%), seguido del aula
cuando no esté la maestra (12.2%).

En nuestro pafs, en un estudio muy interesante de corte cualitativo
llevado a cabo por Nashiki (2013) durante siete meses en cinco escuelas
primarias de la ciudad de Colima, con la finalidad de analizar el fenémeno
del bullying, este investigador us6 métodos etnogréficos como la entre-
vista estructurada, el diario de campo y la observacién en el lugar de los
acontecimientos, con una muestra intencional de 11 maestros, 31 nifios
de 4° a 6° de primaria (de los cuales 11 fueron nifios acosadores y 20
fueron victimas), 11 padres de familia, tres directores y un supervisor. En
relacién con la violencia observada y registrada, el investigador sefiala,
en cuanto a violencia fisica, las siguientes conductas: ahorcar, apedrear,
atacar con arma (navaja, vidrio, compds), atacar con un objeto (lapiz, plu-
ma, palo), aventar objetos, cachetear, dar pufietazos, golpear la cabeza,
desgarrar la ropa, destrozar pertenencias, escupir, estrangular, fracturar,
jalar los cabellos, mojar, patear, pellizcar, quemar, robar pertenencias,
secuestrar encerrando en algtin salén. En cuanto a violencia verbal, se
observaron conductas de alburear, amenazar de violacién, insultar, po-
ner apodos, humillar, ridiculizar, caricaturizar. En violencia psicolégica,
observé: acusar a la persona de loca, amenazar con utilizar la violencia,
burlarse del origen socioeconémico, burlarse del género, chantajear, con-
trolar, caricaturizar, criticar de manera constante, humillar, ignorar, in-
sultar, minimizar al otro. En violencia sexuada, registré besar a la fuerza,

levantar la falda a las alumnas, tocar los senos, manosear con o sin ropa,
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forzar a tocar las partes intimas de otro compaifiero, obligar a tocar los
genitales del acosador.

Otras cuestiones importantes que destaca este estudio derivadas de
sus interpretaciones son: que las pricticas quedan ocultas, inadvertidas e
incluso que se les normaliza; que los alumnos aprenden que se adquiere
poder a través de la violencia, y que para resolver los problemas no se
utilizan ni la verbalizacién del conflicto ni la negociacién. Respecto a los
nifios identificados como acosadores, para ellos una motivacién para ejer-
cer la violencia es “hacerse notar”, encontrar reconocimiento; manifiestan
que una vez que se ejerce la violencia, no se puede dejar de hacerla y que
por eso la violencia sobre la victima se incrementa y se vuelve cada vez
mds fuerte conforme pasa el tiempo, mencionando respecto a esto, que
los docentes consideran que existe una actitud muy activa e incisiva por
parte del agresor para idear recursos de poder cada vez més crueles. Con
respecto a las victimas, considera el autor que viven un sentimiento de
soledad muy grande, pues por lo regular son aislados y no cuentan con el
apoyo y ayuda de compafieros y, en ocasiones, ni de la maestra; que en
general manifiestan preocupacién, miedo, ansiedad y vergiienza por estar
involucradas en esta situacién; y concluye que el maltrato y las amenazas
logran su cometido porque las victimas no denuncian y prefieren aguantar
en silencio.

En este tltimo estudio, Nashiki (2013) menciona que no observé en-
tre los alumnos estrategias para afrontar el acoso, la verbalizacién del
conflicto, la negociacién ni la denuncia y en cambié si destaca que los
acosados guardan silencio. Esto nos hace reflexionar acerca de que los
estudiantes no pueden o no saben hacer uso de habilidades sociales para
resolver el conflicto, lo cual mantiene y perpetiia la violencia ejercida.
Precisamente una de las estrategias que los autores de este escrito pen-
samos que podria ayudar a aminorar el problema del bullying, es imple-
mentar habilidades sociales.

Las habilidades sociales comprenden todas aquellas conductas que
se emiten en situaciones interpersonales a fin de relacionarse de manera

positiva y satisfactoria en los diversos contextos de interaccién. Relacio-
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narse positivamente implica interactuar con los demés respetando tanto
los propios derechos como los derechos de los otros. La conducta social-
mente habilidosa abarca todo ese conjunto de comportamientos emitidos
por un individuo que permiten la expresién de sentimientos y emociones,
actitudes, deseos, opiniones o derechos de un modo adecuado a la situa-
cién, respetando esas conductas en los demés, y que en general resuelven
los problemas inmediatos de las circunstancias mientras se minimiza la
probabilidad de futuros problemas (Caballo, 1993).

Desde el punto de vista de Monjas (20006), si se ensefia a chicas y chi-
cos a convivir, a mejorar sus relaciones interpersonales, a promover sus
competencias personales y sociales, a solucionar de manera pacifica
sus conflictos interpersonales, se prevendrian problemas como bullying,
violencia, conductas disruptivas e indisciplina, a la vez que se contribui-
ria al desarrollo de la autoestima, los valores, la asertividad, entre otros.
Habilidades sociales tales como el reconocimiento de emociones, habili-
dades de conversacién, solucién de conflictos interpersonales, expresién
de emociones positivas y negativas de manera adecuada, defensa de las
propias ideas y opiniones asf como expresar con respeto el disentimien-
to de ideas y opiniones con los demds, de acuerdo con Duenas y Senra
(2009), son un ejemplo de conductas consideradas como esenciales en la
consecucién de relaciones personales positivas, y que han sido sefialadas
como factores protectores del acoso escolar.

Las habilidades sociales positivas repercuten en una buena adapta-
ci6n o ajuste social y en el bienestar personal. Betina y Contini (2011)
enfatizan que la carencia de habilidades sociales asertivas propicia la
aparicién de comportamientos disfuncionales en los dmbitos familiar y
escolar, en tanto la regulacién de emociones es un recurso importante
para la aceptacién por parte de los pares. Se ha comprobado que aque-
llos nifios y/o adolescentes que muestran dificultades para relacionarse
con sus compafieros o que no tienen aceptacion por sus pares, tienden a
presentar problemas a largo plazo vinculados con la desercién escolar,
los comportamientos violentos y las perturbaciones psicopatolégicas en
la vida adulta (Arias y Fuertes, 1999; Michelson, Sugai, Wood y Kazdin,
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1987). Por otra parte, autores como Diaz, Leén, Paz y Amaya (2014) y
Gonzélez (2015) sefialan que las habilidades sociales han sido integradas
a grupos de competencias requeridas para establecer vinculos significati-
vos, gestionar la agresion verbal o fisica e intervenir en el medio social del
aula. Las relaciones positivas entre los iguales permiten que se encuentre
afecto, intimidad, alianza, ayuda, apoyo, compafifa, sentimientos de perte-
nencia, que hacen que el nifio tenga sentimientos de bienestar, ademds de
permitir el desarrollo de habilidades como negociar, intercambiar, com-
partir, defenderse y cuestionar lo injusto (Monjas, 1997; Trianes, Mufioz y
Jiménez, 1997). En resumen, hay sélidas evidencias entre las habilidades
sociales y el funcionamiento social, académico y psicolégico tanto en la
infancia como en la vida adulta.

Con relacién a lo anterior, Monjas (2006) entiende el bullying como un
problema de convivencia y como un fracaso del aprendizaje de la compe-
tencia social, donde las relaciones igualitarias pasan a ser desequilibra-
das y donde hay algunos alumnos que dominan, y otros que se someten
o son sometidos, y, por tanto, se produce un asalto a los derechos perso-
nales. Teniendo en cuenta la importancia de las habilidades sociales en el
ajuste social y el bienestar psicolégico, asi como en su trascendencia para
establecer vinculos significativos, gestionar la agresién en las aulas y, en
consecuencia, como un factor de proteccién contra el bullying, en algunos
pafses se han desarrollado programas de ensefianza de habilidades so-
ciales dentro de los cuales se han incluido habilidades como cooperacién
y otras alternativas a la agresién, resolucién de problemas y conciencia de
las consecuencias, reconocimiento y control de la ira, inhibicién de inter-
acciones verbales y no verbales en respuesta a una provocacion, expresién
de sentimientos y comprensién de los sentimientos de los otros, conversar,
dar y recibir cumplidos, lidiar con la frustracién, el estrés, el rechazo y las
acusaciones (Koiv, 2012).

En un estudio realizado en dos instituciones educativas de Ate-Vitarte
en Peri (Mendoza, 2016), con la finalidad de determinar la relacién entre
el protagonismo del acoso escolar y las habilidades sociales, se utilizé

un cuestionario sobre intimidacién y maltrato entre iguales y la Lista de
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Chequeo de Habilidades Sociales de Goldstein. El cuestionario de intimi-
dacién y maltrato evaluaba las formas de intimidacién (fisica, verbal y
social); c6mo y dénde se produce el acoso; la percepcion de la victima, el
agresor y los espectadores, asf como propuestas de manejo de la probleméti-
ca. La Lista de Chequeo de las habilidades sociales de Goldstein estd
compuesta por un total de 50 ftems, agrupados en 6 4dreas: primeras ha-
bilidades sociales (escuchar, mantener o iniciar una conversacién, pre-
sentarse, dar las gracias, etc.); habilidades sociales avanzadas (pedir ayu-
da, disculparse, seguir instrucciones, convencer a los demds, entre otras);
habilidades relacionadas con los sentimientos (expresar los sentimientos,
expresar afecto, enfrentar el enfado de otro); habilidades alternativas a
la agresién (pedir permiso, negociar, evitar los problemas de los otros,
defender los propios derechos); habilidades para hacer frente al estrés
(formular y responder una queja, resolver la vergiienza, responder al fra-
caso); habilidades de planificacién (tomar iniciativas, tomar una decision,
resolver los problemas).

La muestra de la investigacién estuvo conformada por 1 000 ado-
lescentes de ambos géneros: 565 mujeres y 435 varones que cursaban
1°, 2° y 3° grados de secundaria de dos colegios estatales, localizados
en el distrito de Ate. De manera general, los resultados muestran que
tanto los agresores como los espectadores en 1°, 2° y 3° de secundaria
cuentan con un nivel medio tanto en las primeras como en las avanza-
das habilidades sociales y las victimas cuentan con un nivel bajo en
estas dreas, mientras que los espectadores cuentan con un nivel medio
en las habilidades relacionadas con los sentimientos y habilidades al-
ternativas a la agresion y los agresores, con un nivel bajo en estas dreas.
Se destaca que agresores, victimas y espectadores cuentan con un nivel
medio de las habilidades para hacer frente al estrés y con un nivel bajo
en las habilidades de planificacién tanto agresores como victimas; sin
embargo, los espectadores cuentan con un nivel medio en el 2° y 3° de
secundaria y sélo con un nivel bajo en primero de secundaria. En con-
sideracion a estos hallazgos, la autora afirma que los alumnos con bajo

nivel en las dos primeras dreas de habilidades sociales son victimas
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de acoso escolar, mientras que los alumnos con bajo nivel en la ter-
cera y cuarta drea de habilidades sociales son agresores; en el caso de
los alumnos espectadores, tienen un nivel medio en las cinco primeras
dreas de las habilidades sociales. También resalta que existe relacién
entre el protagonismo en el acoso escolar y las habilidades sociales, ya
que, cuanto mds bajo sea el nivel de habilidades sociales de los ado-
lescentes, presentan mayor riesgo en la participacién como victima y
espectador dentro de este tipo de violencia.

En el caso de México, Mendoza y Maldonado (2017) realizaron un
estudio con el objeto de describir la relacién entre habilidades sociales
y acoso escolar en funcién de los diferentes roles que juegan los partici-
pantes en los episodios de bullying. Participaron 557 alumnos de seis
escuelas publicas del Estado de México, con un rango de edad de 8 a 16
afios. Los alumnos dieron respuesta a dos instrumentos, una escala de
actitudes y estrategias cognitivas sociales y un cuestionario de evaluacién
de la violencia y acoso. La eleccién de las escuelas se realizé dado que
reportaban aulas con episodios de bullying. De acuerdo con los resulta-
dos, se identificé6 que el alumno victima de bullying tiene un déficit
en habilidades para generar, evaluar y elegir alternativas de solucién
adecuadas ante situaciones problemdticas. Respecto al alumnado que
desempefia el doble rol de victima y acosador, se identificé que son los
alumnos menos empadticos y los que se encuentran menos dispuestos a
ayudar y cooperar con sus pares, mientras que los alumnos que no se
involucran ni participan en situaciones de violencia y acoso escolar son
mds empéticos, tienen mayor control de sus emociones, buscan alternati-
vas de solucién sin recurrir a la agresién y se hacen responsables de sus
actos. Este tipo de alumnos que no se involucran en episodios de acoso
escolar mostré que su percepcién y expectativas de las relaciones sociales
que establecen con sus pares son positivas: expresan asertivamente sen-
timientos positivos y negativos, defienden derechos y formas de pensar,
hacen peticiones y las rechazan de manera asertiva; son alumnos que
ayudan, cooperan con sus pares y responden de manera asertiva a las

agresiones de sus compaifieros.
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En funcién de los hallazgos reportados, podriamos plantear que las
habilidades sociales actian como conductas protectoras del acoso esco-
lar, esto es, que si un nifio o adolescente presenta habilidades sociales
adecuadas, serd menos probable que cometa acoso, puesto que se desen-
vuelve e interactda de manera armoniosa y positiva con sus compafieros;
por otra parte, también serd menos probable que permita que cometan
acoso contra él, puesto que tendrd las suficientes habilidades para defen-
der sus derechos. Con estas consideraciones, planteamos la importancia
de estudiar en nuestro medio, la relacién que existe entre el bullying y
las habilidades sociales. De esta forma, los objetivos de esta investigacién
fueron tres: 1) Identificar las conductas de bullying y ciberbullying que
presentan una muestra de estudiantes de educacién bésica (primaria y
secundaria) y media superior, 2) identificar las conductas de habilidades
sociales que presentan una muestra de estudiantes de educacién bdsica y
media superior y 3) determinar la relacién entre las conductas de bullying

y habilidades sociales.

Método

Disero

Estudio transversal descriptivo y correlacional.

HipoTESIS

Las hipétesis que planteamos para este estudio son dos: 1) los estudiantes
que posean mayores habilidades sociales presentardn a su vez menores
conductas de bullying y ctberbullying y 2) los estudiantes que posean
mayores conductas de enojo encubierto y dificultad para expresar sen-
timientos y emociones presentardn a su vez mayores conductas de bullying

y ciberbullying.
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MUESTRA

Este estudio tuvo dos fases; en la primera, participaron 416 estudiantes,
54% mujeres y 46% hombres; 30% de educacién primaria, 53% de se-
cundaria y 17% de preparatoria, con un rango de edad de 10 a 20 afios.
En la segunda, participaron 449 estudiantes de 5° de primaria hasta 1° de
preparatoria. De ellos, 25.5 % estudiantes de primaria, 46.7 % de secun-
dariay 27.8% estudiantes de preparatoria. La muestra comprendi6 50.7%

mujeres y 49.3% hombres, con un rango de edad entre 10 y 20 afos.

INSTRUMENTO

Para la primera fase, se aplicé la Escala de Bullying y Habilidades
Sociales de Chavez y Aragén (2014), la cual constaba de 104 reactivos;
posteriormente; dicha Escala se modificé (Chavez y Aragén, 2015) y que-
d6 conformada por 81 reactivos, agrupados, de acuerdo con el andlisis
factorial llevado a cabo, en 3 factores: 1) habilidades de comunicacién,
para hacer amigos, asertividad y empatia; 2) enojo encubierto y dificul-
tad para expresar sentimientos y emociones; y 3) bullying y ciberbullying
(2015). En ambas escalas, los reactivos estdn en un formato tipo Likert

con cuatro opciones de respuesta, desde nunca = 1 hasta siempre = 4.

PROCEDIMIENTO

En la primera fase, se aplicé la Escala de Bullying y Habilidades Sociales
(Chéavez y Aragén, 2014) a 416 estudiantes. La muestra fue seleccionada
escogiendo dos grupos por cada grado escolar, desde 5° de primaria hasta
1° de preparatoria, de 11 diferentes escuelas elegidas de manera no alea-
toria de la zona metropolitana de la Ciudad de México (en preparatoria
s6lo fue un grupo). El primer estudio se llevé a cabo con la finalidad de
que sirviera como un estudio piloto para determinar la idoneidad de la
escala. Después de su aplicacién, lo primero que hicimos fue reducirla
eliminando 23 reactivos que, aunque redactados de manera diferente, es-

taban midiendo el mismo comportamiento; se llevé a cabo esto sobre todo
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porque los alumnos que contestaron la escala se quejaron de que tenfa
demasiado reactivos. En la segunda fase, se aplicé la Escala Modificada de
Bullying y Habilidades Sociales (Chdvez y Aragén, 2015), a 449 estu-
diantes, desde 5° de primaria hasta 1° de preparatoria, escogiendo tam-
bién 2 grupos de cada grado escolar de 12 escuelas del 4rea metropolitana
seleccionadas también de manera no aleatoria. En esta segunda fase, al
aplicar la escala modificada a la muestra seleccionada, se obtuvo un o de
Cronbach de 0.815.

En las dos aplicaciones, lo primero que se hizo fue hablar con los
directores de los planteles educativos para solicitar su autorizacién; lue-
go, con los profesores del grupo mostrandoles la escala y explicandoles
el objetivo de la investigacién. Con su anuencia se concerté6 fecha y hora
para aplicacién. El dia de la aplicacién a cada grupo de alumnos se les
informé en qué consistia el cuestionario, que sus respuestas eran ané-
nimas y se les solicit6 su participacién voluntaria. Una vez realizado lo
anterior, se procedi6 a la aplicacién de la escala. Los datos de ambas

aplicaciones fueron capturados y analizados con el paquete estadistico

spss V. 20.

Analisis de resultados

Respecto a los comportamientos de bullying y ciberbullying emitidos
por los estudiantes en el primer estudio, los resultados encontrados se
muestran en las tablas 1 y 2. La tabla 1 muestra los porcentajes obte-
nidos por los alumnos de la muestra total (N = 416 alumnos) respecto
a las conductas de bullying. Observamos que los porcentajes més altos,
con un rango de 26% a 34%, ocurren en conductas tales como burlarse
de los compafieros, insultarlos y ofenderlos, asi como manifestar que les
gusta dominar a los demads; otros comportamientos con menor inciden-
cia, pero por arriba de 10% son buscar pelea con chicos de menor edad,

poner en ridiculo a los deméds, amenazar para que los otros hagan lo que
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ellos quieren y agredir con la intencién de causar dafio, con un rango de

12% a 17%.

Tabla 1. Porcentajes de conductas de bullying del primer estudio.

Conductas o

Burlarse de sus compaifieros cuando se equivocan o por su apariencia

fisica. 34
Insultar u ofender a sus compaiieros. 29
Dominar a los demas. 26
Buscar pelea con chicos de menor edad. 17
Poner en ridiculo a los demas. 17
Amenazar a los compaferos para que hagan lo que ellos quieren. 15.6
Agredir a sus compaiieros con la intencion de causarles dafio. 12

Referente al ciberbullying (tabla 2), los alumnos reportan, en un rango
de 9% a 19.7%, intentar aislar a sus compaifieros de las redes sociales,
haber utilizado el celular y el internet para insultar u ofender, asi como
amenazar y difundir fotos o videos para desprestigiar y difamar. Si bien
los porcentajes de ocurrencia de la conducta de ciberbullying no son tan

altos como los de bullying, de todos modos, son considerables.

Tabla 2. Porcentajes de conductas de Ciberbullying del primer estudio.

Conductas %
Intentar aislar a sus compaiieros de las redes sociales. 19.7
Utilizar el celular o el internet para insultar u ofender a sus compaiieros. 18.5
Llamar por teléfono o enviar mensajes por internet para amenazar o 17.4
asustar a sus compafieros.

Difundir fotos o videos para desprestigiar a compaiieros. 12
Difamar por internet a algun compaiiero, diciendo mentiras para 9
desprestigiarlo.
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En el segundo estudio (N = 449 estudiantes), en cuanto a bullying, las
conductas que més se presentan, en un rango de 23% a 40% son poner
en ridiculo a los compafieros, dominar a los demds, insultar, ofender y
burlarse de los compaiieros; otras conductas con menores porcentajes (de
15% a 18%) son agredir con la intencién de causar dafio, buscar pelea con
nifios mds chicos y amenazar a compaiieros para que hagan lo que ellos

quieren (tabla 3).

Tabla 3. Porcentajes de conductas de bullying del segundo estudio.

Conductas %

Burlarse de sus compafieros cuando se equivocan o por su apariencia fisica. 40

Insultar u ofender a sus compafieros. 35
Dominar a los demés. 34
Poner en ridiculo a los demas. 23
Amenazar a los compaiieros para que hagan lo que ellos quieren. 18
Buscar pelea con chicos de menor edad. 16
Agredir a sus compaiieros con la intencion de causarles dafio. 15

En el ciberbullying, se presentan las conductas de difamar por inter-
net, difundir fotos o videos para desprestigiar, enviar mensajes para ame-
nazar o asustar, utilizar el celular o el internet para insultar u ofender e

intentar aislar de las redes sociales, con porcentajes de ocurrencia de

12% a 25.8% (tabla 4).

Tabla 4. Porcentajes de conductas de ciberbullying del segundo estudio.

Conductas %
Utilizar el celular o el internet para insultar u ofender a sus compaiieros. 25.8
Intentar aislar a sus compafieros de las redes sociales. 23
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Llamar por teléfono o enviar mensajes por internet para amenazar o asustar 16.5
a sus compaifieros.

Difundir fotos o videos en internet para desprestigiar a sus compafieros 14
Difamar por internet a algiin compafiero, diciendo mentiras para despres- 12
tigiarlo

Al comparar los resultados de ambos estudios, observamos que los
porcentajes de comisién de este tipo de comportamientos son muy simi-
lares, con porcentajes que no varfan, excepto en dos casos (dominar a los
demds y utilizar el internet para insultar u ofender), en mds de seis puntos
porcentuales. A continuaci6n, presentamos en la figura 1, la comparacién

de los porcentajes de ejecucién en ambos estudios.

Difamar por internet

Agredir con la intencién de causar dafio

Amenazar para que hagan lo que ellos
quieren

Poner en ridiculo a los demas

Buscar pelea con chicos de menor edad ¥ Segundo

Llamar por teléfono o mandar mensajes B Primero

para amenazar

Utilizar el celular o internet para ofender
Intentar aislar de las redes sociales
Dominar a los demas

Insultar u ofender a compafieros

Burlarse cuando se equivocan o por su
apariencia

0 10 20 30 40 50
Porcentajes

Figura 1. Porcentaje de conductas de bullying y Ciberbullying
en el primer y segundo estudio.
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Como ya lo menciondbamos, en el primer estudio la escala comprendia
104 reactivos y la segunda, una vez eliminados reactivos repetidos, quedé
de 81 reactivos, por lo que los reactivos correspondientes a medir habilidades
sociales en la primera escala fueron 93 y en la segunda fueron 69, de los
cuales, en esta tltima, 39 corresponden al factor de habilidades de comu-
nicacion, para hacer amigos, asertividad y empatia; 20 reactivos al factor
de enojo encubierto y dificultad para expresar sentimientos y emociones y
10 reactivos disimbolos entre si que no se pudieron agrupar para confor-
mar un factor. Debido a que son demasiados reactivos, es dificil hacer un
andlisis como en el caso de las conductas de bullying y ciberbullying (que
comprenden entre ambos 12 reactivos), por lo que s6lo mencionaremos
aquellas habilidades sociales en las que los estudiantes presentan proble-
mas, o bien algunos comportamientos de enojo y dificultad para expresar
sentimientos y emociones, y que se presentan en rangos de porcentajes

que varfan de 20% a 80%. Dichas conductas son las siguientes:

e Enfadarse.

e Discutir y pelear con facilidad.

¢ No expresar sentimientos.

¢ (Cuando compafieros o amigos se burlan o molestan en repetidas oca-
siones, no decir nada y guardar el enojo.

¢ No poder manifestar sus opiniones.

¢ No manifestar desacuerdo con opiniones de otros.

¢ Al no estar de acuerdo con algo que hacen o dicen compaifieros o
amigos, preferir callarse y evitar entrar en conflicto.

e Al tener algtin problema con compafieros porque su forma de condu-
cirse para con ellos es irrespetuosa, callarse y no contdrselo a nadie.

¢ No expresar desacuerdo o no agrado si compafieros o amigos hacen o
dicen cosas para molestar a otros.

e Ignorar a algunos compafieros.

e Tener dificultad para entender las emociones de los demas.
Al comparar el total de puntuaciones obtenidas en los tres factores

de la escala entre hombres y mujeres utilizando la prueba t de Student,
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se encontré que sélo se presentan diferencias significativas en el fac-
tor de bullying y ciberbullying a favor de los hombres (t = 3.7, gl = 413;
p = 0.00), sin que se encontraran diferencias significativas de ninguno de
los factores de la escala en los diferentes grados escolares. Por otra parte,
con respecto a la relacion entre las conductas de bullying y ciberbullying con
los otros factores de la escala, se encontré que, como se esperaba, mien-
tras m4s habilidades de comunicacién, para hacer amigos, asertividad y
empatia presentan los estudiantes, menos comportamientos de bullying
y ciberbullying cometen (r = -2.11, p = 0 .00). Como esperdbamos, mien-
tras mas enojo encubierto y dificultad para expresar sentimientos y emo-
ciones presentan los estudiantes, también cometen mds comportamientos

de bullying y ciberbullying (r = 0.253, p = 0.00)

Discusion

Tanto en el primero como en el segundo estudio, observamos que las con-
ductas de bullying se presentan con un porcentaje de ocurrencia alto, del
orden de 12% a 34% en el primer estudio y de 15% a 40% en el segundo,
lo que significa que hasta 141 estudiantes de la primera muestra y 179 de
la segunda estén ejerciendo bullying sobre sus compafieros. Con respecto
a conductas de ciberbullying, si bien las cifras son menores, no por ello
carecen de importancia, puesto que en ambos estudios los estudiantes re-
portan haberlas realizado del orden de 9% a 19.7%. En el primer estudio
y de 12% a 25.8% en el segundo. Esto es, hasta 82 alumnos en el primer
estudio y 115 en el segundo han cometido acoso a través de los medios
electrénicos contra sus compaiieros. No son de extrafiar estos resultados,
puesto que, como ya se mencioné en la introduccién, México ocupa el pri-
mer lugar a nivel mundial en casos de bullying o acoso escolar, reportando
que afecta a 40% de los estudiantes de primaria y secundaria. Cuando
comparamos la comisién de este tipo de comportamientos en ambos estu-
dios, nos sorprende la similitud de las cifras de ocurrencia encontradas,

y se observa que, en 10 de las 12 conductas de bullying y ciberbullying
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evaluadas, la diferencia entre la ejecucion reportada en cada uno de los
estudios no es mayor a seis puntos porcentuales; de hecho, si promedia-
mos las diferencias en estos 10 reactivos, la diferencia media encontrada
es de 3.34%.

A pesar de que las muestras con las que se trabajé en ambas fases no
fueron aleatorias y existié un afio de diferencia entre ambos estudios, esto
nos da pauta para generalizar los resultados encontrados a la poblacién de
preadolescentes y adolescentes de estos niveles educativos, a través de la
replicabilidad y la constancia de los hallazgos encontrados.

Respecto a conductas que pudieran estar relacionadas con la comi-
sion de bullying y ciberbullying, tales como enojo encubierto y dificultad
para expresar sentimientos y emociones, asi como la carencia de habili-
dades sociales como las habilidades de comunicacién, para hacer amigos
y desarrollar asertividad y empatia, de manera general, obtuvimos que
se presentan entre 20% y 80%, de lo que concluimos que a estos adoles-
centes les ha faltado en gran medida desarrollar estas habilidades, saber
expresar sentimientos y emociones de una manera adecuada y saber manejar
el enojo, para relacionarse arménicamente con sus pares. Esto se com-
probé en el segundo estudio, ya que, como lo planteamos en las hipéte-
sis, se enconiré una correlacion significativa negativa entre las habilidades
de comunicacién, para hacer amigos, desarrollar asertividad y empatia y
las conductas de bullying y ciberbullying, asi como una correlacién signi-
ficativa positiva entre estos comportamientos de acoso y el enojo encubier-
to y la dificultad para expresar sentimientos y emociones. De esta manera,
concluimos que a mayores conductas de enojo encubierto y dificultad para
expresar sentimientos y emociones presentan los adolescentes, y mien-
tras menos habilidades de comunicacién, para hacer amigos, asertividad
y empatfa tengan, mayor serd la probabilidad de que cometan conductas
de bullying y ciberbullying.

Otro de los resultados encontrados en el segundo estudio y que no nos
sorprende fue que los hombres de manera significativa, estdn cometiendo
més conductas de bullying y ciberbullying que las mujeres; estos datos

concuerdan con lo que menciona Cruz (2014), acerca de que, a raiz de que
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en la Ciudad de México se tipifica como delito el bullying en 2011, en la
actualidad se castigan los delitos cometidos por adolescentes a partir de
los 12 afios; la mayoria de las denuncias ocurren por lesiones, amenazas
y discriminacién, y se afirma que los hombres representan 70% de las
denuncias y las mujeres 30% restante.

Un hallazgo que nos parece alarmante es que no existieron diferencias
significativas en ninguno de los tres factores de la escala con respecto al
grado escolar; esto es, que se estdn presentando por igual los compor-
tamientos de bullying y ciberbullying desde 5° de primaria hasta 1° de
preparatoria. Este dato nos asombra, porque habriamos pensado que son
los adolescentes de mayor edad —como los de secundaria y preparato-

ria— quienes presentarfan mds ese comportamiento de acoso escolar.

Conclusiones

El porcentaje de estudiantes que cometen conductas de bullying y ci-
berbullying de los dos ultimos grados de primaria, de secundaria y
primer afio de preparatoria es alto, considerando que son conductas
violentas y van en orden de 12 a 44% en bullying y de 9% a 25.8%
en ciberbullying.

Al haber encontrado resultados muy semejantes en cuanto al porcen-
taje de ocurrencia de la comisién de conductas de bullying y ciberbu-
llying en las dos muestras estudiadas, del orden de no m4s de seis puntos
porcentuales en 10 de las 12 conductas evaluadas, podemos generalizar
nuestros hallazgos a la poblacién estudiada; es decir, a los estudiantes de
5° de primaria a 1° de preparatoria de la zona metropolitana de la Ciudad
de México.

Por otra parte, el porcentaje de conductas tales como enojo encubierto
y dificultad para expresar sentimientos y emociones (conductas que com-
piten con las habilidades sociales) y la carencia de habilidades sociales
como la comunicacién, la habilidad para hacer amigos, la asertividad y

la empatia, van del orden de 20% hasta 80%. Cuando correlacionamos
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estos dos factores del instrumento con el factor de bullying y ciberbullying,
se comprobaron las hipétesis planteadas: que los estudiantes que poseen
mayores habilidades sociales presentan menores conductas de bullying y
ctberbullying y que los estudiantes que presentan mas conductas de enojo
encubierto y dificultad para expresar sentimientos y emociones, presentan
a su vez mas comportamientos de bullying y ciberbullying.

Los resultados encontrados nos dan evidencias de que la enseiianza
y el fortalecimiento de las habilidades sociales son importantes, no sélo
como precursoras de bienestar y de actitudes positivas de la vida para lo-
grar un mejor ajuste psicolgico, sino también como factores de proteccion

contra el bullying y ciberbullying.
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Protocolo de actuacion para el

Diagnéstico de Abuso Sexual Infantil

con Menores y sus Familias

Resumen

El abuso sexual infantil es un tipo
de agresi6n con consecuencias a
corto, mediano y largo plazo, que
impacta al menor a nivel cognitivo,
conductual, emocional y fisico. Este,
dependiendo de su nivel de madura-
cién y/o aspectos relacionados con el
abuso, presentard, desde nula hasta
multiple sintomatologfa. Sintomas
que afectardn las dreas donde el
menor esté envuelto. Lo que hace
imperante un adecuado diagnéstico
que incluya no sélo al menor, tam-
bién a su familia, para brindar un
diagnéstico fiable, que contenga el
mayor nimero de elementos posibles
en una sola evaluacién y ayude a su
futura intervencién. El objetivo de
este estudio fue disefiar un protocolo
de entrevista a menores bajo sospe-
cha de haber sufrido algtin tipo de
abuso sexual y sus familias, para dar

Thelma Gaspar Camacho

Abstract

Child sexual abuse is a type of ag-
gresston with short, medium and
long-term consequences that impact
the minor on a cognitive, behavioral,
emotional and physical level which,
depending on their level of matura-
tion and / or aspects related to abuse,
will present from zero up to multiple
symptoms. Symptoms that will affect
the areas where is involved the victim.
What makes an adequate diagnosis
that includes not only the child, but
also their family to provide a reliable
diagnosis, that contains as many
elements as possible in a single evalu-
ation and helps also with their future
psychology treatment. The objective of
this study was to design an interview
protocol for minors and their families
on suspicion of having suffered some
type of sexual abuse, which in turn
leads to more complete and uniform
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paso a un informe de resultados mds
completo y uniforme entre los peritos
de psicologfa, que fortalezca la confia-
bilidad del diagnéstico en una sola
entrevista, evitando la revictimizacion
institucional y que sirva como base
para el tratamiento psicolégico y me-
dio de prueba para la reparacién de

report of results among the psychol-
ogy experts, which strengthens the
reliability of the diagnosis in a single
interview as much as possible, thus
avoiding institutional re victimization
as well as serving as a basts for treat-
ment and a evidence that gives access
to the reparation of this crime if there

este delito, en caso de existir alguna is a complaint.

denuncia.
KEYworps

PALABRAS CLAVE Protocol, diagnostic, minors, fami-

Protocolo, diagnéstico, menores, lies, sexual abuse

familias, abuso sexual

1 abuso sexual es una tipologfa de maltrato que afecta a la victima

en diferentes dreas de su desarrollo, modificando sus cognicio-

nes, emociones y, derivado de ellas, su conducta. Pero el abuso
sexual no sélo afecta a la persona que lo sufre, sino que todo su entorno
se ve impactado por dicho delito, en especifico la familia, que tiene que
enfrentar esta nueva realidad en uno de sus miembros (Echeburta y Gue-
rricaechevarria, 2011).

A tal sintomatologia se le suma aquello que pudiese suscitarse du-
rante el proceso penal, desde el momento en que el menor interpone la
denuncia hasta el ordenamiento juridico, ya que éste no contempla como
prioridad la proteccién del menor, sino la imposicién de la pena al eje-
cutor, dejando, en segundo plano a la victima, ademds de no tomar en
cuenta las necesidades propias de la edad, lo que conlleva que sea citado
a declarar en diferentes ocasiones, pidiéndole que recuerde los hechos y
detalles dentro de un ambiente carente de empatia; frio y distante. Por

consecuencia, resulta otra victimizacién, la institucional (Save the Chil-

dren, 2011).

170 | Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion julio-diciembre 2019



Thelma Gaspar Camacho

Debido a que el abuso sexual se considera un delito de realizacién
oculta o en la opacidad, el dicho del menor es la tinica prueba de que este
hecho ocurrié, por lo que su narracién es fundamental para lograr estable-
cer justicia, y es relevante obtener el mayor nimero de elementos proba-
torios, cuidando, en todo momento, de no someter al menor a entrevistas
innecesarias que impacten en su deterioro emocional.

Por tal motivo, la utilizacién del protocolo de actuacién para trabajar
con menores que han sufrido algiin tipo de abuso sexual y sus familias
es efectivo para abatir dicha situacién, ya que, con una sola evaluacion,
se obtienen suficientes elementos de prueba para iniciar un juicio, dismi-
nuyendo asf la victimizacién institucional y sembrando las bases para su
posterior tratamiento. Esto lo hace un instrumento 1til y de facil aplica-
ci6n tanto en el 4mbito privado, como en el forense.

Sobre el manejo de la nifiez, el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia, UNICEF (2015), refiere que se vuelve determinante, pues impacta
en la salud fisica y el desarrollo emocional de los menores. Esto hace
fundamental aplicar medidas que garanticen que ellos pueden crecer en
un contexto capaz de satisfacer sus necesidades fisicas, sociales, emo-
cionales, educativas y que, en caso de ser abusados sexualmente, tienen
acceso a la justicia.

Esta responsabilidad deben asumirla tanto padres, como sociedad y
gobierno, ya que su misma condicién de nifios los vuelve vulnerables al
abuso, al no contar con la informacién suficiente para distinguir la inten-
ci6n o consecuencias de ciertas conductas que los ponen en riesgo y, por
ende, actuar en consecuencia. Es aquf cuando un adulto debe fungir como
mediador entre las necesidades del menor y los medios para satisfacerlas;
la mayorfa de las ocasiones, es uno de los padres, salvo en los casos donde
a éstos se les sefiale como agresores.

Por otro lado, Milenio Semanal (2009) sefiala que, de acuerdo con la
UNICEF, México mantiene la tasa més alta de pobreza y desnutricién infan-
til entre los miembros de la Organizacién para la Cooperacién y el Desa-
rrollo Econémico y que ocupa el primer lugar en violencia fisica, abuso

sexual y homicidios de menores de 14 afios, infringidos, principalmente,
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por sus padres; la Secretarfa de Educacién Publica registré en 2008, en
promedio, un caso de abuso sexual por semana en los planteles educativos
(EL Universal, 2009).

Por su parte, el Congreso de la Unién declaré el 19 de noviembre como
el Dia Nacional contra el Abuso Sexual Infantil, con el objetivo de crear
conciencia, ya que, segin sus estadisticas, 4.5 millones de infantes son
victimas de este delito, de los cuales sélo el 2% es denunciado, lo que
posiciona a México en el primer lugar, a nivel mundial, en abuso sexual
infantil, ademds de contar con el mds bajo presupuesto para atender esta
problemética social (Excélsior, 2016).

La Asociacién para el Desarrollo Integral de Personas Violadas, a. c.
(Adivac, 2015) sefiala que el abuso sexual cometido contra menores es 65
veces mds frecuente que el cdncer pedidtrico. Una de cada cuatro nifias
y uno de cada seis nifios son abusados sexualmente durante la infancia o
adolescencia, es decir, que al menos 20% de las personas ha sufrido o su-
frird abuso sexual durante su infancia. En 2013, segtin niimeros oficiales,
se realizaron 5 mil 736 denuncias por este delito en la Ciudad de México.
Sin embargo, se estima que dicha cifra sélo representa 10% del total de
abusos sexuales que suceden y que solamente 1.5% de los casos consigna
al agresor. Adem4s, en casos de abuso sexual cometido contra menores,
en 6 de cada 10, el agresor result6 ser un familiar directo, estando pre-
sente en todos los tipos de familia. Se destacé, también, el uso de internet
en 1 de cada 5 victimas menores de edad como un medio de contacto para
después abusarlas sexualmente.

Clasificar el término abuso sexual es impreciso, ya que éste no es un
diagnéstico clinico, sino una condicién o evento externo a un menor. (Sis-
tema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, 2017) Con el paso
del tiempo se han utilizado varios términos para nombrar el abuso sexual
infantil, como violacién infantil, asalto sexual, perturbacion infantil y mal
uso sexual, los cuales obedecen a un orden politico y moral mas que a
un anélisis teérico y empirico del problema. Esto detona su importancia
politica y social, obligando su estudio académico y una definicién para

conceptualizarlo, la cual queda de la siguiente manera:
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A todo hecho en el que se involucra una actividad sexual inapropiada para
la edad del infante [nifia o nifio] se le pida que guarde el secreto sobre
dicha actividad y/o se le hace percibir que si lo relata provocara algo malo
a sf mismo, al perpetrador y/o a la familia. Estos actos sexuales provocan
sentimientos de confusién emocional, miedo y en ocasiones de placer; sin
embargo, este tipo de experiencias son consideradas extraias y desagrada-
bles para el infante. El abuso sexual incluye: la desnudez, la exposicién a
material sexualmente explicito, el tocamiento corporal, la masturbacién, el
sexo oral, anal y/o genital, el exhibicionismo, las insinuaciones sexuales,
conductas sugestivas, el presenciar como abusan sexualmente de otro in-
fante, la exposicién a actos sexuales entre adultos, la prostitucién, la porno-

graffa infantil, etc. (Arango, 2008)

Mientras tanto, la psicologia y psiquiatria han tratado de buscar la
relacién entre vivencias altamente trauméticas durante la infancia con el
desarrollo de la personalidad y su patologia, encontrando, empiricamente,
que en la personalidad intervienen factores ambientales y biolégicos, asf
como una combinacién de ambos. Recientemente, el estudio de la perso-
nalidad se ha visto reforzado por avances genéticos que confirman la idea
de que es una combinacién de acontecimientos vitales que vive el indivi-
duo y su genética, siendo el genotipo el que se manifestard de un modo u
otro como resultado de las experiencias ambientales del individuo.

Dentro de estas experiencias destacan los llamados eventos vitales o
life events, donde el abuso sexual infantil es uno de los més relevantes,
tanto por sus implicaciones clinicas, como sociales. Por ello, éstos se con-
sideran un factor de riesgo en el desarrollo de una gran cantidad de tras-
tornos psicopatolégicos en la edad adulta. Aunque a la fecha los estudios
no han sido concluyentes en este sentido, si se ha encontrado que, gene-
ralmente, gozan de mala salud mental. Adem4s de que la aparicién de
trastornos y sintomas psiquidtricos en la edad adulta es cuatro veces mds
probable en este grupo de personas; tal es el caso de trastorno antisocial,
trastorno limite, trastorno de la personalidad por dependencia, trastorno
obsesivo-compulsivo o rasgos de personalidad psicopatolégicos, como el

paranoide, el histriénico, el narcisista o el dependiente, entre otros. Asi-
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mismo, condiciones psiquiétricas, como los trastornos depresivos, trastor-
no de somatizacién, trastornos relacionados con substancias, trastorno por
estrés postraumadtico, trastornos disociativos y la bulimia nerviosa (Pereda
Beltran, Gallardo-Pujol y Jiménez Padilla, 2011).

No deja de ser significativo que 25% de los nifios abusados sexual-
mente se convierta en abusador al llegar a la edad adulta (Echeburia
y Corral, 2006), ocasionalmente, debido, a la hipersexualizacion: cono-
cimiento inhabitual del nifio acerca de los comportamientos sexuales
adultos que revelan erotizacién precoz. Esto deriva del mismo abuso y
es uno de los indicadores m4s frecuentemente ligados al abuso sexual
(Intebi, 2008) y se encuentra en 35% a 40% de los casos de agresiones;
seguido del Trastorno de Estrés Postraumatico (TEP) en 21% a 48% de los
casos estudiados (American Psychiatric Association et al., 2009). Brom-
berg y Johnson (2001) también hablan sobre las conductas sexualizadas
o comportamientos erotizados y su relacién con victimas de abuso sexual
infantil e indican que la conducta sexualizada es 15 veces mds probable
en menores victimas de abuso sexual que en no victimas.

Al respecto, Pereda Beliran, Gallardo-Pujol y Jiménez Padilla (2011)
sefialan que el abuso sexual infantil constituye un importante factor de
riesgo para el desarrollo de una gran variedad de trastornos psicopatolégi-
cos en la edad adulta, aunque no se ha podido confirmar la existencia de
una relacién causal entre esta experiencia y la presencia de psicopatologia
de manera concluyente. Por ello, en el Manual Diagnéstico y Estadistico
de los Trastornos Mentales (DsM, por sus siglas en inglés), en su versién
nimero 5 publicada en 2014, clasifica al abuso sexual infantil dentro de
otros problemas que pueden ser objeto de atencién clinica y no como un

trastorno en sf:

Cualquier tipo de actividad sexual con un nifio que esté destinada a propor-
cionar una satisfaccién sexual a uno de los padres, un cuidador o cualquier
otro individuo que tenga alguna responsabilidad sobre el nifio. Los abusos
sexuales incluyen actividades tales como caricias en los genitales del nifio,

penetracién, incesto, violacién, sodomizacién y exhibicionismo indecente.

174 | Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion julio-diciembre 2019



Thelma Gaspar Camacho

Se incluye también como abuso sexual cualquier explotacién del nifio, sin
necesidad de contacto, por parte de un progenitor o cuidador; por ejemplo,
obligado, engafiado, atrayendo, amenazado o presionando al nifio para que
participe en actos de satisfaccién sexual a terceros, sin contacto fisico directo

entre el nifio y su agresor. (Apa, 2014)

Aunque el abuso sexual no se encuentra clasificado como un trastorno
por si mismo, existe dentro del mismo manual (sra, 2014) el trastorno de
estrés postraumadtico, el cual se desarrolla, entre otros factores, por vio-
lencia sexual, ya sea real o una amenaza e incluye los siguientes sintomas:
recuerdos recurrentes angustiosos, los cuales se presentan de una forma
involuntaria y giran alrededor del suceso traumético; suefios angustian-
tes, reacciones disociativas y fisiolégicas intensas; alteraciones cognitivas
negativas y del estado de d4nimo asociadas al mismo evento, asi como al-
teracion del estado de alerta, malestar clinicamente significativo o prolon-
gado, y evitacién continua de estimulos asociados al suceso traumatico,
entre otros.

Es necesario sefialar que se ha presentado un cambio positivo en
cuanto a la percepcion social de la trascendencia y gravedad de los de-
litos sexuales infantiles, el cual ha quedado plasmado en diversos docu-
mentos internacionales, como la Convencion de las Naciones Unidas sobre
los Derechos del Nifio, del 20 de noviembre de 1989, misma que quedé
ratificada por varios paifses, incluido México, lo que le obliga a adoptar
medidas legislativas para proteger a los nifios contra toda forma de abu-
so fisico, mental e incluso el sexual. (art. 19, 1) Adem4s, en su articulo

34 incluye:

El compromiso de tomar medidas a nivel nacional, de una forma multilateral
o bilateral, necesarias para poder impedir: @) el uso de la coercién fisica o
incitacién orientadas a que un nifio realice cualquier actividad de tipo sexual
ilegal; b) la explotacién del nifio para practicas sexuales ilegales como la
prostitucion, y ¢) la explotacién del nifio con el fin de exhibirlos en materiales
pornograficos o espectdculos. (Convencién de las Naciones Unidas sobre los

Derechos del Nifio, 1946-2006, art. 34)
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A su vez, el Congreso Mundial contra la Explotacién Sexual Comer-
cial de los Nifios, celebrado en Estocolmo del 27 al 31 de agosto de 1996,
aprob6 una declaracién y un programa de accién que incluia medidas
dirigidas a fortalecer la colaboracién y compromiso de los estados para la
revisién de los derechos infantiles internos, obligdndolos a reforzar, desa-
rrollar y aplicar medidas juridicas nacionales que sirvan como base para
establecer responsabilidad de tipo criminal a proveedores de servicios,
intermediarios y clientes de tréfico, pornografia y prostitucién infantil
que incluya la posesién de material pornografico (Save the Children, 2011).

Como resultado, en 2015, el presidente de México, en conjunto con las
diferentes autoridades e instituciones federativas, aprueban la creacién
del Sistema Nacional de Proteccién Integral de Nifias, Nifios y Adolescen-
tes (Sipinna), el cual tiene como objetivo realizar politicas ptblicas donde
todos las nifias, nifios y adolescentes puedan conocer, ejercer y exigir sus
derechos humanos, ademés de reconocérseles el derecho de opinar sobre
lo que consideran mejor para ellos y ellas. Dicho sistema cuenta con una
pégina de internet donde se muestran las acciones implementadas por
esta Institucién, asi como informacién de interés sobre este tépico de una
forma simple (Sipinna, 2016), también, abona a las acciones que ya imple-
mentaba la Procuradurfa de la defensa del menor y la familia de este pafs.

En este sentido, el protocolo de actuacién para trabajar con nifios que
han sufrido algin tipo de abuso sexual y sus familias pretende aportar
elementos para diagnosticar, en primera instancia y de manera eficaz, ya
sea en la préctica privada o dentro de un érgano de justicia, a todo menor
que presente sintomatologia compatible con abuso sexual, estableciendo
una metodologfa para el manejo de este tipo de casos, lo que representa una
oportunidad de mejorar los procesos de diagnéstico mediante un protocolo
sistematizado que garantice que cualquier psicélogo con experiencia o no
en esta tipologia de violencia es capaz de obtener una afectacién fiable
para una adecuada reparacién del dafio, no sélo en el aspecto legal, sino

también en el drea psicoldgica y su tratamiento.
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Esto se reflejaria, por consiguiente, en una mayor calidad del informe
que se emite para poder dar paso a la rehabilitacién integral del evaluado
en el caso de pacientes sintométicos, esperando que, mediante el uso del
nuevo protocolo de actuacién para trabajar con menores que han sufrido
algtin tipo de abuso sexual y sus familias, se vea robustecido en su parte
tedrica y fundamentado con elementos psicolegales, enfocados en garanti-
zar la no revictimizacién de los menores, reducir la retractacién y mejorar
el trato hacia el menor y sus familias, asi como en un adecuado manejo
terapéutico, que garantice que el abuso sexual serd abordado de una for-
ma integral, es decir, tomando en cuenta no sélo al menor y su afectacién,

sino también a su familia.

Abuso sexual infantil

El National Center on Child Abuse and Neglect (1978) define el abuso
sexual como contacto o interaccién entre un nifio y un adulto, es decir,
cuando el adulto agresor usa al nifio para estimularse sexualmente a sf
mismo, al nifio o a otra persona. Empero, puede ser también, cometido por
una persona menor de 18 afios, cuando ésta es significativamente mayor
que su victima o cuando el agresor estd en posicién de poder o control
sobre el otro.

El abuso sexual de menores se debe definir a partir de los conceptos
de coercién y asimetria de edad, ya que la coercién —uso de la fuerza,
engafio, o presion— debe considerarse como criterio suficiente para diag-
nosticar una conducta de abuso sexual a un menor, mientras que, la asi-
metria de edad impide la verdadera libertad de decisién y hace imposible
una actividad sexual consentida, ya que los participantes tienen madurez

biolégica y unas expectativas de vida diferentes.
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Afectaciones en las victimas

Finkelhor (2005) refiere que los nifios mayores reaccionan mds negativa-
mente ante el abuso sexual porque tienen que enfrentar actos de fuerza y
coercién. La mayoria de los autores estdn convencidos de que el impacto
del trauma, incluyendo los sintomas de duracién m4s larga, aparecen en
los nifios de los cuales el victimario era més cercano, sobre todo, si era
miembro de la familia en la que ocurrié. Cuanto mayor es la frecuencia
y duracién de la situacién abusiva, mayores son las consecuencias (tabla
1), porque el menor se adapta para sobrevivir a lo que le ocurre y cada
vez pierde mayor posibilidad de alejarse del agresor y pedir ayuda (Nash,
Zivney y Hulsey, 1993).

Tabla 1. Sintomas fisicos, conductuales y emocionales del abuso sexual

en distintas areas a corto y largo plazo.

Sintomas A corto plazo Alargo plazo
Fisicos Problemas de suefio (pesa- Dolores crénicos, hipocondria
dillas) cambios en los habi- y trastornos de somatizacién;
tos alimenticios, pérdida alteraciones del suefio
de control de esfinteres (pesadillas); problemas gas-
trointestinales; desérdenes
alimenticios, especialmente
bulimia nerviosa.
Conductuales Consumo de drogas o Intentos de suicidio, consumo
alcohol, huida del hogar; de drogas o alcohol, trastorno
conductas autodestructivas disociativo de identidad (per-
o suicidas; hiperactividad; =~ sonalidad multiple).
bajo rendimiento aca-
démico
Emocionales Miedo generalizado, hos- Depresidn, ansiedad, baja

tilidad, agresividad, culpa
y vergiienza, depresiéon
ansiedad, baja autoestima,
sentimientos de estigma-
tizacién, rechazo del pro-
pio cuerpo, desconfianza,
rencor hacia los adultos y
trastorno de estrés pos-
traumatico
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Sexuales Conocimiento sexual pre- Fobias o aversiones
coz o inapropiado parasu  sexuales, falta de satisfaccion
edad, masturbaciéon com- sexual, alteraciones en la
pulsiva excesiva, curiosidad motivacion sexual, trastor-
sexual, conductas exhibi- nos de la actividad sexual y
cionistas, problemas de del orgasmo, creencia de ser
identidad sexual. valorado por los demas sola-

mente en lo sexual.

Sociales Déficit en habilidades so- Problemas en las relaciones
ciales, retraimiento social, interpersonales, aislamiento,
conductas antisociales. dificultades en la educacién

de los hijos.

Fuente: Echeburda y Guerraechevarria (2011).

El sistema familiar de la victima de violencia sexual infantil

La influencia del entorno familiar de las victimas, toma relevancia segtin
la reaccién que los miembros tienen ante el abuso y la postura que asu-
men frente a la misma; dicha influencia se potencializa cuando el agre-
sor es un miembro de la familia. Asf, si la familia protege, apoya y cree
incondicionalmente al menor, sin asumir una postura de negacién ante
la revelacién o maximiza y potencializa lo sucedido, serd determinante
para el éxito de la recuperacién del menor; aunado a la rapidez con la
que la familia adopte medidas de accién para ayudar a la victima en el
plano juridico, interponiendo una denuncia e incorpordndose a un pro-
ceso terapéutico. El hecho aqui es que el menor se sienta apoyado por
su familia (Save the Children, 2011). Ademds, en ocasiones la reaccién
familiar es mds intensa que la del mismo menor, repercutiendo en su
relacién y trato hacia el éste (Echeburia y Guerricaechevarria, 2011).
Se agrava cuando el agresor es un miembro de la propia familia, lo que
comtinmente desencadena sintomas ansiosos y depresivos que incluyen
un amplio espectro de sintomas, como vergiienza, miedo, culpa y célera,

entre los mds frecuentes.
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Sistema de justicia penal en México

En enero de 2008, entré6 en vigor el sistema penal acusatorio en el estado
de Chihuahua, el cual desplazé al inquisitivo, que habfa estado imperado
por mds de un siglo. Esto obligé a los diferentes actores en la imparticién
de justicia a una serie de cambios estructurales y de paradigmas para
poder dar celeridad y certeza al trabajo que se desempefiaba. Las ciencias
forenses adquirieron en este nuevo sistema una gran relevancia en la in-
vestigacion cientifica del delito. Con esta nueva forma de impartir justicia,
los peritos se vieron obligados a modificar la funcién que realizaban en
el proceso penal antiguo, mostrando apertura para conocer las nuevas
herramientas y disposiciones legales sobre las que versa su trabajo. Dicho
sistema de gestion pericial destaca la importancia de creacién de nuevos
protocolos de actuacién en la investigacién que ayudan a una imparticién
adecuada de justicia; ademds de permitir que se favorezca el trabajo co-
ordinado entre policia, peritos y agentes del ministerio ptblico, el cual es

conocido como la triada investigadora.

Tipificacion del delito de abuso sexual

Segtin el cédigo penal vigente para el estado de Chihuahua (H. Congreso
del estado de Chihuahua, 2016), los abusos sexuales se tipifican de la

siguiente manera:

e Abuso sexual. A quien sin consentimiento de una persona y sin el
propésito de llegar a la c6pula, ejecute en ella un acto sexual, la obli-
gue a observarlo o la haga ejecutarlo.

¢ Abuso sexual agravado. A la definicién anterior se le agregan los si-
guientes elementos: con intervencién directa o inmediata de dos o
mds personas, es decir, se quebranta la fe que tdcitamente nace de
cualquier relacién que inspire confianza y respeto. Por quien desem-

pefie un cargo o empleo piiblico o ejerza su profesién o posicién que
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le conceda cualquier tipo de autoridad laboral, académica o religiosa,
utilizando los medios o circunstancia que su cargo o situacién perso-
nal le proporcionen. Ejerciendo sobre la victima actos que revistan
un cardcter particularmente degradante o vejatorio, y encontrdndose
la victima a bordo de un vehiculo de servicio piblico, despoblado
o algtin lugar solitario. Por personas con quien la victima tenga un
vinculo matrimonial, de parentesco por consanguinidad, afinidad o
civil; con quien tenga o haya tenido alguna relacién afectiva o senti-
mental de hecho.

e Violacién. A quien por medio de la violencia fisica o moral realice
copula con persona de cualquier sexo. Se entiende por cépula, la in-
troduccion del pene en el cuerpo humano por via vaginal, anal o bu-
cal. Se sancionard con las mismas penas a quien introduzca por via
vaginal o anal cualquier elemento, instrumento o cualquier parte del
cuerpo humano, distinto del pene, por medio de la violencia fisica o
moral o sin el consentimiento de la victima.

®  Violacién agravada. A la definicién anterior se le agregan los siguien-
tes elementos: con intervencién directa o inmediata de dos o mds per-
sonas, es decir, se quebranta la fe que expresa o tdcitamente nace de
cualquier relacién que inspire confianza y respeto. Por quien desem-
pefie un cargo o empleo piiblico o ejerza su profesién o posicién que
le conceda cualquier tipo de autoridad laboral, académica o religiosa,
utilizando los medios o circunstancia que su cargo o situacién perso-
nal le proporcionen. Ejerciendo sobre la victima actos que revistan
un cardcter particularmente degradante o vejatorio. Encontrdndose
la victima a bordo de un vehiculo de servicio publico. En despoblado
o lugar solitario. Por personas con quien la victima tenga un vinculo
matrimonial, de parentesco por consanguinidad, afinidad o civil; con

quien tenga o haya tenido alguna relacién afectiva o sentimental de

hecho (H. Congreso del Estado de Chihuahua, 2016).
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Funciones del psicélogo en casos de abusos sexual infantil

El psicélogo dentro del 6rgano de justicia se desempefia como perito y/o
auxiliar del juez, donde surge esta figura debido a la necesidad de evaluar
el dafio emocional que sufren las personas al ser victimas de algtin delito, el
rol del psicélogo o perito en psicologia estd contemplado en el Cédigo de
Procedimientos Penales, en su seccién 11, art. 272-372, delimitando su
funcién nombrandolos peritos o consultores técnicos.

Debido al auge de dicha funcién, en 1986 se incluye la Psicologia
Juridica como carrera; de esta manera fue posible ejercerla en dmbitos
como el civil, penal, laboral y familiar, formalizdndose su funcién con la
expedicién de una cédula. Todo este trabajo en funcién de profesionalizar
su ejercicio, el cual debe estar avalado por metodologfa cientifica.

Asfi, la funcién del perito en psicologia girara en torno a dos ejes com-
pletamente diferentes: el juridico y el psicolégico, pues mientras el juri-
dico dispone al hombre en un mundo de reglas, deberes y leyes, la psico-
logia debe explicar el comportamiento en una forma individual dentro de
situaciones especificas, contemplando, en ocasiones, su historia personal
para asf poder determinar la afectacién derivada de un delito. De esta
manera, su informe se convierte en una prueba mds que se ofrecerd en un
juicio, por lo que el psicélogo deberd manejarse objetiva e imparcialmente
y con un lenguaje comprensible (Natenson, 2007, p. 79-86).

Por su parte, en México, la Ley Orgdnica del Ministerio Piblico sefiala
que, aunque los peritos son auxiliares directos del Ministerio Publico,
éstos siempre actuardn con autonomia técnica e independencia en sus fun-
ciones. Su actividad se justifica por la necesidad de obtener conocimientos
relacionados con alguna ciencia o disciplina especifica, que permitan al
juez o los sujetos procesales tener conocimiento cierto o probable de al-
gunas evidencias relacionadas con la comisién de un delito, las cuales no
pueden ser apreciadas a simple vista y ni conocer su significado por el
comtin de las personas.

Por ello, la actividad pericial tiene como objetivo analizar, interpre-

tar y emitir opinién experta mediante un informe o dictamen pericial ofi-
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cial respecto de la evidencia o indicio analizado que le fuere requerido.
Existen dos clases de peritos: el de campo y el de gabinete. En el caso del
primero, su informe recae sobre observaciones que haga en el lugar donde
sucedieron los hechos. Mientras que, en el segundo, su informe recae so-
bre las observaciones que hace a objetos y/o personas a las cuales atendié
en un lugar controlado: oficina, laboratorio, sala de juegos, entre otros.
Ambos deberan entregar un informe escrito de lo observado, lo cual toma
valor como prueba pericial.

En el caso del psicélogo, una vez recibida la peticién de intervencién
por parte del Ministerio Piblico, donde se le solicita la evaluacion de la
afectacién emocional de las victimas derivadas de la comisién de un deli-
to, realiza una entrevista forense y, como consecuencia, aplica una baterfa
de test para respaldar el diagnéstico que rendird en su informe y que ser-
vird en el juicio como peticién para la reparacién del dafio por medio de
terapias, las cuales le permitirdn a la victima superar la afectacién emo-
cional y conductual derivada. (H. Congreso del estado Chihuahua, 2016)

En el caso de abuso sexual en menores, la funcién del psicélogo ad-
quiere una connotacion especial, pues el psicélogo debe auxiliarse de
diversos medios de prueba que busquen garantizar la credibilidad del
testimonio del menor con base en las capacidades propias de su edad,
salvaguardando su integridad psiquica y evitando, en lo posible, que se
le entreviste en diferentes ocasiones, lo cual puede perjudicar su proce-
dimiento terapéutico.

Por ello, la capacitacién e investigacién continua de herramientas se
vuelve una necesidad en este grupo de personas en particular. Desafor-
tunadamente, esto dependera de la iniciativa de cada profesional, lo que
origina una disparidad evidente en los informes y resultados. Aunque a la
fecha no existe un manual que contemple de una forma integral el manejo
psicolégico que se le debe dar a este tipo de victimas, si hay organizacio-
nes gubernamentales que se han preocupado por cémo se debe abordar
este tipo de problemdtica. Muestra de ello es el Manual sobre la justicia
en asuntos concernientes a los nifios victimas vy testigos de delitos, elabo-

rado para profesionales y encargados de politicas (2010), que sefiala la
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importancia de ofrecer un trato comprensivo y digno a los nifios durante el
proceso de imparticién de justicia mediante el establecimiento de proce-
dimientos y normas concretas, en un ambiente favorable, lo cual facilitard
la colaboracién del nifio; al tiempo que reduce el riesgo de una revictimi-
zaci6n secundaria, lo cual es comun en este tipo de procesos.

Lo anterior se logra por medio del reconocimiento por parte de los
profesionales de la dignidad del nifio, por lo que mejorar los procesos de
evaluacion durante la entrevista, garantizard que el menor no sea inne-
cesariamente reevaluado en repetidas ocasiones o se ponga en entredi-
cho su denuncia, ya que existe una tendencia natural a desconfiar de él.
Esto genera que sea cuestionado en multiples ocasiones, por diferentes
personas, no sélo dentro de un érgano de justicia, sino también dentro
de la misma familia, en aras de sacarle la verdad, lo que puede generar
en el menor la aparicién de mayor sintomatologfa o la exacerbacién de la
que ya presentaba, haciéndolo sentir que estd en constante prueba (Save
the Children, 2011).

Existen diferentes profesionistas que actdan en casos de abuso se-
xual infantil, siendo el del psicélogo el de mayor relevancia, ya que sobre
él recae la responsabilidad de la evaluacién del testimonio del menor.
Testimonio que, en la mayorfa de las ocasiones, es la tinica prueba de lo
sucedido. Por ello, el método utilizado para entrevistar y sus resultados
son cruciales en el desarrollo del proceso legal, sin dejar de lado que
su informe también puede utilizarse para iniciar un proceso terapéutico.
Esto hace importante establecer criterios deontolégicos al momento de la
evaluacién del testimonio, dando soporte emocional al menor y mostrando
interés en su problemética, desresponsabilizindolo del hecho y tomando
en cuenta que la entrevista puede alargarse segiin las habilidades del
nifio, por lo que no presionarlo o forzarlo es vital en este tipo de casos.
Asimismo, mostrar respeto a su privacidad es también esencial, por lo que
la entrevista se debe desarrollar en privado y en un lugar 6ptimo para el
menor, libre de distractores.

Es obligacién del psicélogo mostrar una actitud neutral, no realizando

preguntas que induzcan cierta respuesta ni agregar o modificar el dicho
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del menor, ademds de cuidar su lenguaje no verbal, dando importancia
a afirmaciones y retractaciones que el nifio manifieste; también se debe
considerar la informacién que proporcionen los padres del nifio, brindan-
doles informacién sobre la importancia del tratamiento psicolégico (Save

the Children, 2011).

Protocolo de entrevista

La palabra protocolo deriva del griego (npwtés, protos, “primero”, y
KOAAOV, kollom, “pegar”; refiriendo a una primera hoja pegada con en-
grudo) y se refiere a una versién temprana o a un borrador de una lista o
tabla de contenidos. Otras definiciones mds comunes del término hablan
de “cédigo de comportamiento o procedimiento aceptado y establecido
para un grupo en particular, organizacién o situacién determinada; o
un registro formal de una observacién”. En este sentido, cientificos y
tecnélogos concluyen que un protocolo es una formulacién exacta de una
serie de procedimientos seguidos por la observacién o intervencién y se
relacionan a procesos de normalizacién, estandarizacién y ordenacién.
Una corriente dentro del 4mbito de las ciencias sociales que ha analiza-
do el uso de los protocolos ha sido la microsocioldgica o etnometodolo-
gta, la cual menciona que los participantes de un grupo social disefian
protocolos y los usan para guiar su accién y la de otros (Lynch, cit. por
Tirado y Sepiilveda, 2011).

Las normas y el uso de protocolos son realizaciones locales y distri-
buidas y su operacién se da en contextos precisos y delimitados. Los pro-
tocolos son, entonces, procedimientos y/o conjunto de instrucciones de
actuacion en una actividad especifica y hacen referencias a herramientas que
determinan la accién por medio de un documento escrito que explican
qué hacer y c6mo en una situacién concreta. Contienen un conjunto de
normas e instrucciones que necesitan una adaptacién contextual, reco-
giendo diversidad de actores, tiempos y espacios. Estos se disefian luego

de analizar y sintetizar literatura cientifica que existe sobre un problema
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o circunstancia especifica y ofrecen consejos y recomendaciones sobre
esa temdtica tomando en cuenta la evidencia cientifica que la informacién

redne (Tirado y Sepilveda, 2011).

Pericial psicoldgico

Se reconoce como su precursor a Luis Folch, quien, a principios del siglo
XX, y debido al incremento de menores delincuentes en ciudades como
Barcelona, crearon instituciones legislativas para trabajar con este tipo de
delincuentes, por lo que surgi6 la necesidad de elementos que ayudaran
a determinar la pena para los menores, generdndose asi los primeros in-
formes psicolégicos periciales (Sdiz y Sdiz, 2009).

En el campo legal, el psicélogo se desempefia como perito psicélogo y
funge como auxiliar del juez, su trabajo tiene un encuadre diferente que
en el de la clinica y sirve para determinar la afectacién emocional que su-
fre una persona en un momento particular de su vida como consecuencia
de un delito. Su trabajo estd delimitado dentro de los cédigos de procedi-
mientos penales del lugar donde se desenvuelva (Natenson, 2007).

La pericial psicolégica se agregé a la practica forense alemana en
la segunda mitad del siglo pasado, tomando mayor auge en los noven-
ta, siendo actualmente reconocidas en el Sistema de Justicia, debido a
su importancia como medio de prueba, por lo que es importante tener
cuidado en su uso en la préctica profesional (Manzanero, cit. por Man-
zanero, 2011).

Por otro lado, estd incluida en las denominadas pruebas cientificas, ya
que aporta conocimientos provenientes de la ciencia psicolégica al ejer-
cicio de la funcién juzgadora, adquiriendo cada vez mayor relevancia en
su préctica tanto publica, como privada, la cual toma mayor relevancia
en caso de una evaluacién de la credibilidad del testimonio en menores
presuntas victimas de abuso sexual infantil (Ercoli y Manzanero, cit. por
Manzanero, 2011). Esto debido a los pocos medios de prueba que suelen

acompafiar dichos procesos penales, pues algunos se producen en ausen-
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cia de testigos y la mayorfa de las veces no existen evidencias fisicas vi-
sibles; aunado a que, cuando el delito se comete dentro del seno familiar,
la familia tiende a ocultar los hechos y existen versiones contradictorias
victima-victimario, lo que hace relevante la utilidad de estas periciales
como ayuda a la toma de decisiones judiciales y proteccién de los menores
victimas (Manzanero y Mufioz, 2011).

Para su elaboracion se utilizé un enfoque cualitativo, empleando como
técnica de investigacién una combinacién de la observacién directa y con-
ducta verbal, la cual se trascribié, de manera rigurosa, en material docu-
mental, que garantizé la objetividad de los eventos narrados sin perder la
espontaneidad manifestada, siendo el evaluador el principal instrumento
en este tipo de enfoque, pues se encarga de captar la realidad del sujeto a
evaluar, haciendo un andlisis inductivo de los datos obtenidos (Anguera,
2008) por medio de entrevistas profundas, tipo semiestructuradas indivi-
duales y grupales-familiares para obtener datos descriptivos.

El estudio tuvo un alcance causal utilizando un método inductivo, in-
terpretativo, holistico (Lépez y Sandoval, 2006), ya que trata de explicar a
profundidad un fenémeno y establecer objetivos claros en la investigacién,
para mejorar las condiciones de los sujetos de estudio (Baray, 2006) con
un método de valoracién eficaz que nos permita obtener sintomatologia
fiable en una sola entrevista. El objetivo de obtener suficientes elementos
para iniciar un tratamiento psicolégico que, a la vez, sirva como medio de
prueba ante un juzgado en caso de existir denuncia. El estudio es de tipo
psicoterapéutico (Mufioz-Razo, 2015), fenomenolégico e interpretativo de
tipo exploratorio. El disefio de intervencién utilizado fue no experimental
longitudinal (Babbie, Selltiz, y Dankhe, cit. por Grajales T., 2000).

Instrumentos vy estrategias de diagndstico
El protocolo inicia con una ficha técnica donde se plasma la informacién

bésica del menor y su familia, asi como una parte donde es detallado el

procedimiento a seguir. Cada seccién del protocolo estd avalada por di-
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ferentes manuales o gufas contenidas en protocolos que han demostrado
su eficacia en diferentes paifses. El objetivo general del disefio del pro-
tocolo es evitar la victimizacién institucional que se da por la constante
evaluacién a las menores victimas de este tipo de delito. En un inicio, el
protocolo sugiere que la entrevista del menor dependa, entre otras cosas,
del estado de madurez, que es diferente dependiendo de la edad, para lo
cual se utilizé el manual de la Fvaluacion pericial psicolégica de credibi-
lidad de testimonio (2008: 64-86); donde se hace una recopilacién de los
procesos cognitivos del menor de acuerdo con sus etapas de desarrollo.

Para dar mds certeza a los elementos obtenidos en la entrevista y ha-
cerla menos intrusiva, se utilizé el modelo descrito en el Protocolo de
entrevista forense (1A, 2003), que sugiere que la entrevista debe darse en
nueve etapas, las cuales abarcan desde el establecimiento de reglas y las
condiciones de la entrevista, hasta su finalizacién, donde se debe contem-
plar la descompresién, la despedida y el cierre.

Respecto del tipo de preguntas, se tomaron en cuenta las sugeridas por
el manual Evaluacion pericial psicolégica de credibilidad de testimonio
(2008), el cual refiere que la mds adecuada es la entrevista semiestructu-
rada, ya que favorece la narracién libre y evita interrupciones que puedan
interferir en el relato, agregando al final preguntas abiertas y focalizadas
—hacia aspectos concretos de la narracion— con el fin de obtener més
detalles o resolver dudas que surjan de la narracién. Se utilizard una gufa
de preguntas semiestructuradas, dirigida tanto al participante, como a
sus familiares para conocer el tipo de manejo emocional y la interaccién
o dindmica familiar.

El guién estd formado por dreas especializadas para que el entrevista-
dor haga preguntas a su parecer oportunas y cumpla con la credibilidad
del testimonio (Perpifid, 2012). Para ello es necesario tomar en cuenta al-
gunos aspectos que deben estar presentes en la declaracion, segtin el Ané-
lisis de Contenido Basado en Criterios (CBCA), que cuenta con 19 criterios
cuantitativos y cualitativos enmarcados en cinco categorias: caracteristi-
cas generales, contenidos especificos de la declaracién, peculiaridades del

contenido, contenidos relacionados con la motivacién, y elementos espe-
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cificos de la agresién, que van desde lo més general a lo més especifico
y se evalian de acuerdo con tres valores: ausente, presente y fuertemente
presente. Entre mds criterios y con mds fuerza aparezcan, mds credibili-
dad se estimar4 a la declaracién del menor, aunque su ausencia no indica
mentira, sino, mds bien, indeterminacién (Manzanero, 2001).

Dado que el abuso sexual infantil es considerado un delito, se siguie-
ron las directrices enmarcadas en protocolos especificos para este fin,
como el Protocolo de actuacion para quienes imparten justicia en casos
que afecten a nifios, nifias y adolescentes, diseiiado por la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién (2014), y el Protocolo de entrevista forense (FIA,
2003), disefiado por un grupo de trabajo del gobernador para la justicia
del menor y la Agencia para la Independencia de la Familia (F14). Este
protocolo se puede consultar en el Anexo.

Ademés del protocolo, se sugieren los siguientes test:

e Escala Infantil de Sintomas del Trastorno de Estrés Postraumaético
(Foa, Johnson, Feeny y Treadwell, 2001), donde se mide la sintoma-
tologia postraumadtica y es facil de aplicar. Con arreglo a criterios
DSM-1V, la escala incluye 17 ftems acerca de los sintomas postrauma4-
ticos y se compone de tres subescalas: Reexperimentacion (5 ftems),
Evitacién (7 ftems) y Aumento de la activacién (5 ftems). Esta se va-
lidé en poblacién chilena, para lo cual se utilizaron como criterios de
inclusién, tener entre 8 y 18 afios y haber sido victima de violencia
sexual con presencia de informe sexoldgico forense que indicara le-
siones atribuibles a violencia sexual o peritaje de veracidad de testi-
monio que calificara el relato como creible. Este instrumento puede
utilizarse como autoinforme o como entrevista clinica estructurada,
donde los resultados indicaron una alta consistencia interna, medida
con o de Cronbach, de 0.916. La consistencia interna de cada sub-
escala es alta. La validez convergente con el criterio de juicio exper-
to es adecuada, con puntuaciones significativas en la escala y todas

las subescalas.
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* Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado en Nifios (IDAREN). Es un
inventario autodescriptivo subdividido en dos partes. La primera
pretende medir la ansiedad como estado (escala de estado), con
20 proposiciones y tres posibles respuestas: nada, algo y mucho,
valoradas con 1, 2 y 3, respectivamente; en las instrucciones se
requiere que los sujetos indiquen cémo se sienten en ese momento.

En la segunda parte se pretende medir la ansiedad como rasgo (escala
de rasgo) y tiene 20 proposiciones con tres posibles respuestas: casi nun-
ca, a veces y a menudo, valoradas de 1 a 3; sin embargo, las instrucciones
indican aquf que los sujetos describan cé6mo se sienten generalmente. Los
posibles valores varfan desde una puntuacién minima de 20 hasta una
médxima de 60 en ambas escalas. Algunos de los reactivos (items) del
IDAREN —por ejemplo, “me siento nervioso”— estdn formulados de tal
manera que una valoraciéon alta indica un alto nivel de ansiedad —es
decir, son directos—, mientras que otros —por ejemplo, “me siento cal-
mado”— estdn elaborados de tal manera que una valoracién de 3 o “alta”
indica un bajo nivel de ansiedad (esto es, son inversos).

Los reactivos inversos sélo aparecen en la escala de estado y no en la

de rasgo, donde todos los reactivos son “directos” (Ruiz, 2014).

e Kl Inventario de Depresién Infantil o Children’s Depression Inven-
tory (cpl) (Kovacs y Beck, 1977) evalda la depresién mediante cinco
factores: problemas interpersonales, afecto, ineficiencia, anhedonia y
autoestima. Por otro lado, Edmundo Arévalo Luna (2008) tomé como
base el cuestionario de adultos de Beck y lo adapté y estandarizé a las
caracteristicas de nifios y adolescentes descritas por Caballo (1993),
refiriendo los sintomas principales de la depresién en esa etapa. Tal
es el caso del estado de 4nimo disférico (melancolia, visién negativa
de sf mismo), con sintomas de cambios en el estado de d4nimo, como
irritabilidad, mal humor, se enfada facilmente y llora con facilidad.
Son 17 elementos los que evaldan esta dimensién, siendo 37 el maxi-

mo puntaje por alcanzar.
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Por otro lado, estdn las ideas de autodesprecio (visién negativa del me-
dio y del futuro), con sentimientos de irritabilidad, ideas de persecucion,
incapacidad, deseos de muerte, fealdad, culpabilidad, deseos de muerte,
tentativas de suicidio e ideas de escaparse y huir de su casa. Son 10 ftems
que evaltdan esta dimensién, donde 20 es el puntaje maximo por alcanzar
y las puntuaciones posibles en esta unidad de medida son A =0, B =1,
C = 2. La administracién es individual, colectiva o autoaplicada y se apli-
ca en nifios de 8 a 16 afios de edad, con una duracién de 15 a 20 minutos,
aproximadamente.

Este instrumento tiene cobertura para utilizarse en investigacién, asf
como en psicologfa educativa, psicologia clinica, psicologia social, para la
orientacién y consejeria familiar y demds campos. El an4lisis de la fiabili-
dad del inventario por medio del coeficiente o de Cronbach es de 0.9176,

el cual se utilizé para medir los sintomas observados en la figura 1.

Estrés postraumatico *  Reexperimentacion.
+  Evitacién.
*  Aumento de la activacion.

IDAREN *  Ansiedad estado.
*  Ansiedad rasgo.

CDI »  Estado de dnimo disforico:
-Irritabilidad.
-Mal humor.
-Se enfada facilmente.
-Llora con facilidad.

*  Ideas de autodesprecio:
-Ideas de persecucion.
-Deseos de muerte.
-Culpabilidad.
-Fealdad.

-Tentativas de suicidio.

julio-diciembre 2019 Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion | 191



Protocolo de actuacion para el Diagnostico de Abuso Sexual Infantil con Menores y sus Familias

Protocolo de actuacidn para »  Elaboracién cognitiva del abuso.
menores que han »  Utilizacién de mecanismos de
sufrido alguin tipo de defensa.

abuso y sus familias »  Evitacién cognitiva.

e Alteraciones en el area sexual.

*  Desconfianza en las relaciones
interpersonales.

*  Sentimientos de estigmatizacidn.

*  Verglienza.

Figura 1. Relacion de material utilizado con base en sintomatologia

Este protocolo, desde su funcionamiento en mayo de 2016 dentro de
la Unidad de Psicologia de la Fiscalia del Estado, se ha supervisado y
registrado en una bitdcora de la institucién, a fin de dar seguimiento y
garantizar su funcionamiento sin que hasta la fecha sea necesaria una
reevaluacion después de su aplicacién. Su registro y fecha de aplicacién
se describe en el siguiente cuadro, los cuales son datos que se tomaron de
la bitdcora de la Unidad de Psicologia y cuyos expedientes se encuentran
tanto en archivo electrénico, como fisico dentro de los archivos de la mis-
ma oficina. En conclusién, la efectividad es alta y se plasma en la tabla 2,
correspondiente a 2016 de su aplicacién, y la tabla 3, que corresponde a

lo que va de 2017 de resultados.

Tabla 2. Aplicacion e impacto del protocolo 2016

Nimero Fecha de Sexo Edad Motivo de la Nimero
de aplicacion aplicacion de
paciente registro
01 14 de mayo Femenino 14 Abuso sexual 399/16
02 28 de mayo Masculino 10  Abuso sexual 437/16

agravado
03 25 de junio Femenino 07 Violacién agravada 540/16
04 02 de julio Masculino 05 Abuso sexual 562/16
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05 09 de julio Femenino 05 Violacién agravada 576/16

06 09 de julio Femenino 14 Abuso sexual 579/16
agravado

07 30 de julio Femenino 16 Violacién agravada 651/16

08 30 de julio Masculino 03  Abuso sexual/ 654/16
Violacién

09 07 de agosto Femenino 11 Violacién agravada 675/16

10 20 de agosto Masculino 13  Abuso sexual 701/16

11 28 de agosto Femenino 14 Abuso sexual 732/16
agravado

12 10 de septiembre Masculino 06 Violacion 762/16

13 11 de septiembre Femenino 12 Violacién 768/16

14 23 de octubre Femenino 12  Abuso sexual 898/16

15 12 denoviembre Femenino 12  Abuso sexual 970/16

16 19 de noviembre Femenino 08  Abuso sexual 972/16
agravado

17 21 denoviembre Masculino 06 Violacién 974/16
agravada

Tabla 3. Aplicacion e impacto del protocolo 2017

Num. de Fecha de Sexo Edad Motivo de la Numero de

paciente aplicacion aplicacion registro
18 7 de enero Femenino 06  Abuso sexual 015/17

agravado

19 14 de enero Femenino 16  Abuso sexual 034/17
20 30 de enero Masculino 05  Abuso sexual 066/17
21 12 de febrero Masculino 05  Abuso sexual 116/17
22 18 de marzo ~ Femenino 13 Abuso sexual 237/17
23 25 demarzo  Masculino 04  Abuso sexual 259/17
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El protocolo, en su totalidad, se presenta en el Anexo I, asi como la

sugerencia del informe de resultados, donde se ven plasmados los resulta-

dos (Anexo 2).
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Anexos

ANEXO 1. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA TRABAJAR CON MENORES QUE HAN
SUFRIDO ALGUN ABUSO SEXUAL Y SUS FAMILIAS

El siguiente protocolo surge de la necesidad tanto en el consultorio clini-
co, como en los juzgados, de obtener una entrevista que cumpla la doble
funcién. Proporcionar, en primera instancia, un diagnéstico certero que
permita al clinico ofrecer un tratamiento adecuado en casos de abuso sexual
en nifos y, por otra parte, que sirva como un medio de prueba fiable en los
juzgados a la hora de impartir justicia, tratando de evitar asf la revictim-
izacién del menor y adecuando la intervencién a las capacidades propias
de la etapa evolutiva en la que se encuentre (Suprema Corte de la Nacién,
2014).

Se pretende que el presente protocolo sea una guia rdpida de la for-
ma de abordaje en caso de abusos sexuales cometidos contra menores,
priorizando un trato digno, comprensién y respetando, en todo momen-
to, sus derechos humanos, favoreciendo asf la colaboracién del menor de
una forma no invasiva (Naciones Unidas, 2010), para lo cual se hizo una
recopilacién de diferentes manuales y protocolos dirigidos todos a este
fin, rescatando de cada uno de ellos diferentes partes del proceso de la
evaluacién, y para que, conformadas, minimicen errores y potencialicen
el protocolo como un instrumento confiable y de fécil aplicacién, lo que

permitiré la estandarizacién del procedimiento.
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Protocolo de actuacion para trabajar con menores que

han sufrido algun tipo de abuso sexual y sus familias

Fecha Nimero de protocolo

Nimero de carpeta de investigacién
Delito
M. P.

Psicélogo que realiza la intervencién

1. Ficha de identificacién

Nombre: Sexo:

Edad: Fecha de nacimiento:
Lugar de nacimiento: Escolaridad:
Domicilio: Colonia:

Teléfono:

Datos de los padres y/o tutor legal

Nombre: Edad:
Escolaridad: Ocupacién:
Estado civil: Origen:

2. Datos del imputado

Nombre: Edad:
Escolaridad: Ocupacién:
Origen: Detenido:

Relacién con el menor:
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Procedimiento
Actividades previas al estudio

El perito evaluador recibird un oficio enviado por el ministerio piblico
y/o solicitante y deberd revisar que contenga, entre otros elementos, el
nombre del delito, tipo de estudio solicitado y copia de la denuncia. Esto
ayudard al evaluador a darse una idea de c6mo dirigird la entrevista, asi

como del material y espacio necesario para la intervencién.

Fases de la entrevista

El perito evaluador iniciaré el primer contacto con los padres del menor
y/o representantes legales, a los cuales les explicard el procedimiento,
alcances y motivo de la valoracién y pedird firmen consentimiento infor-
mado antes de proceder a entrevistarse con el menor.

Si los padres o representantes legales se niegan a otorgar su consen-
timiento para que el menor sea evaluado, la intervencién termina aqui
y se elaborard una constancia donde se especificardn los motivos por
los cuales no se realizé la intervencién, misma que deberdn firmar los
padres o representantes del menor, previa lectura.

En esta fase informard a los padres o representantes del menor que,
para evitar que la entrevista se contamine, el menor se sienta avergonzado
y/o apenado o algin tipo de manipulacién o presién externa ellos, no po-
drdn estar presentes durante la entrevista. Se investigard, también, sobre
las condiciones médicas que privan en el menor y que pudieran interferir
con la entrevista o que requieran ayuda especial.

En caso de que el menor se niegue a quedarse a solas con el perito
evaluador, se le hard ver la importancia al acompaifiante de no interrumpir
o participar en la entrevista, ya sea a través del lenguaje verbal o corpo-
ral, haciendo énfasis que su figura sélo servira para brindar confianza al

menor y hacerlo sentir mds seguro.
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En una segunda fase, el perito evaluador se entrevistard con el menor
(esta parte se explica con mayor exactitud més adelante), donde aplicard los
medios de prueba o test necesarios para su valoracién y se aseguraré de
que el menor se retire emocionalmente tranquilo.

Para concluir, el perito evaluador entrevistard de nuevo a los padres
o representantes legales del menor para preguntar cémo se enteraron
del hecho, si observaron algtin cambio en el comportamiento del menor
y ¢6mo lo manejaron. En esta fase de la entrevista, el perito evaluador
daré, si es necesario, recomendaciones sobre el manejo, resolvera dudas
sobre el estado emocional y/o dafio que presenta el menor y ofrecerd la

terapia psicolégica como tratamiento de considerarlo necesario.

Entrevista con el menor
PROCEDIMIENTO

La entrevista del menor dependerd, entre otras cosas, de su estado de ma-
durez y de la propia habilidad del evaluador (para conocer més sobre los
procesos cognitivos del menor de acuerdo con sus etapas de desarrollo, se
recomienda el manual de la Evaluacién pericial psicoldgica de credibili-

dad de testimonio, 2008: 64-36).

Anexo 1

Para dar m4s certeza a los elementos obtenidos en la entrevista y hacerla
menos intrusiva, se recomienda seguir el modelo descrito en el Protocolo

de entrevista forense (F1a, 2003), el cual sugiere que la entrevista debe

darse en nueve etapas.
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Anexo 2

Con respecto al tipo de preguntas en el manual denominado Evaluacion
perictal psicoldgica de credibilidad de testimonio (2008), refiere que
la mds adecuada es la entrevista semiestructurada, ya que favorece la
narracién libre y evita interrupciones que puedan interferir en el relato,
agregando al final preguntas abiertas y focalizadas (hacia aspectos con-
cretos de la narracién) con el fin de obtener més detalles o resolver dudas.

Durante el desarrollo de la entrevista y para cumplir con la premisa
de que el testimonio sea crefble, es necesario que el perito evaluador tome
en cuenta algunos aspectos que deben estar presentes en la declaracién.
Para ello, se utilizard el Andlisis de contenido basado en criterios (CBCA)
(Manzanero, 2001), que cuenta con 19 criterios de contenido enmarcados
en cinco categorias: Caracteristicas generales; Contenidos espectficos de la
declaracion; Peculiaridades del contenido; Contenidos relacionados con
la motivacion, y Elementos especificos de la agresion que van desde lo mds

general a lo mds especifico.
Anexo 3

De ser necesario y dependiendo de la edad evolutiva del menor, se le
aplicard test psicométrico o se hard uso de material de apoyo (dibujos
anatémicos y muiiecos sexuados), con el fin de corroborar sintomatologia
y/o reforzar el dicho del menor.

Un material que ayudard a resumir la informacién obtenida de la en-
trevista y que se sugiere ingresar en el informe dentro de la seccién de
material de apoyo utilizado, son las gufas proporcionadas por el documen-
to de trabajo denominado Entrevistando a nifios preescolares victimas de

abuso sexual y/o maltrato familiar (EaT1, 2011).
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Anexo 1

Etapas del desarrollo en el nifio (a) y sus caracterfsticas segtin Pia-
get (1973) en la Evaluacion pericial psicolégica de credibilidad de

testimonio.

Al Etapa sensoriomotriz

Comprende de los 0 a los 2 afios, del nacimiento hasta la adquisicién del
lenguaje y el pensamiento. Caracterizado como un periodo de conquista del
mundo exterior inmediato, mediante la percepcién, el movimiento y el con-
tacto del mundo a partir de movimientos reflejos, que posteriormente serdn
integrados en h4bitos y percepciones organizadas. Se da la construccién
de las categorfas de objeto, espacio, causalidad y tiempo, pero sélo a nivel
practico o de accién pura (Piaget, 1973; Piaget e Inhelder, 1976).

La memoria. Esta se encuentra presente pricticamente desde el naci-
miento. Los lactantes son capaces de recordar los efectos de sus acciones
motoras, sonidos y datos sensoriales, actuando en concordancia con esto;
sin embargo, no pueden artin recuperar datos en un contexto diferente del
que se han producido originalmente (Rovee-Collier, Schechter, Shyi y
Shields, 1992. Cit. por Papalia y Wendkos, 1997).

El lenguaje. Tal como lo sefialan Papalia y Wendkos (1997), constituye
un sistema de sfmbolos para representar el mundo de objetos que rodean
al niflo, que permite comunicar a los demds sus necesidades, sentimientos

e ideas.

A2. Etapa preoperacional
Comprende de los 3 a los 6 afios. Los nifios son capaces de pensar en

objetos, personas o sucesos que no estdn presentes mediante representa-

ciones mentales de éstos, lo que se denomina funcidn simbélica. El nifio
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logra aprender mediante el pensamiento simbdlico y la reflexién sobre las
acciones, pero ain no pueden pensar en forma légica.

Los nifios manifiestan la funcién simbélica mediante tres maneras:
Imitacién diferida: imitacién de una accién observada después de que
ha pasado el tiempo y que se inicia en ausencia del modelo. Juego sim-
bélico: los nifios toman un objeto para simbolizar algo mas. El lenguaje:
como la manifestacién mds importante de esta funcién, permite la evoca-
cién verbal de acontecimientos no actuales y comunicar, a través del len-
guaje verbal y/o gestos.

El pensamiento se enfoca o centra en una parte de la situacién, des-
cartando todo lo demds, llegando a conclusiones ilégicas; es decir, no
pueden descentrar o pensar simultdneamente en varios aspectos de una
situacién o idea, fenémeno denominado centracion.

Adtin no logra diferenciar con claridad la realidad de la fantasfa. Esta
mejora de forma importante hacia los cuatro afios de edad, siendo capaces
de juzgar la verdad de acuerdo con su correspondencia con la realidad
objetiva. Los preescolares resultan mds vulnerables a confundir la pro-
cedencia real o fantdstica de los datos (Lindsay, Gonzdlez y Eso, 1995,
Taylor, Esbensen y Bennett, 1994. Cit. por Cantén y Cortés, 2000). Esto
se ha vinculado, a lo menos, en parte con la maduracién neurolégica, es-
pecificamente del I6bulo frontal.

Una vez superados los 3 afios, el lenguaje se asemeja al del adulto,
utilizan plurales y el tiempo pasado y son capaces de distinguir entre yo,
tti y nosotros. Aprenden de dos a cuatro palabras nuevas por dia, pero no
siempre las utilizan como lo hacen los adultos.

De los 4 a los 5 afios sus oraciones constan, en promedio, de cuatro a cinco
palabras, utilizando algunas preposiciones; nombran colores y niimeros.

A los 6 afios utilizan oraciones mds largas y complejas, definen pala-
bras simples, conocen algunos opuestos, usan méds conjunciones, prepo-
siciones y articulos (Papalia y Wendkos, 1997); son capaces de hablar en
un nivel sofisticado, utilizar una gramética compleja y decir miles de pala-
bras. Sin embargo, todavia no dominan totalmente la sintaxis; es decir, la

forma como las palabras se organizan en frases y oraciones. Comprenden
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mejor las instrucciones y, cuando éstas son inadecuadas, tienen mas posi-
bilidad de darse cuenta cuando no comprenden algo y ver las implicacio-

nes de una comunicacién confusa (Flavell, Speer, Green y August, 1981.
Cit. por Papalia y Wendkos, 1997).

A3. Etapa operacional concreta

Comprende los 7 y 8 afios, hasta los 11 o 12 afios. Coincide con el inicio
de la escolaridad e implica la aparicién de formas de organizacién nuevas.

El nifio organiza la realidad por medio del pensamiento y la razén
légica, pudiendo revertir y clasificar mentalmente. Puede reconstruir en
el plano de la representacién lo que ya estaba adquirido en la accién,
utilizando simbolos —representaciones mentales— para realizar opera-
ciones —actividades mentales—. El pensamiento es mds dindmico; con
mayor capacidad para clasificar, trabajar con nimeros, manejar conceptos
de tiempo y espacio y distinguir la realidad de la fantasia.

Cerca de los 8 0 9 afos, la conceptualizacién y diferenciacion de la
mentira intencional y la accidental o por error mejora.

El razonamiento 16gico atn es limitado, ya que todavia se encuentra
ligado a la accién sobre los objetos, anclado en el aqui y el ahora, no
siendo aun capaces de pensar hipotéticamente vy, en abstracto, con ele-
mentos verbales, es concreto, en tanto se relaciona estrechamente con
situaciones particulares.

La nocién de tiempo se basa en tres operaciones, las cuales se van ad-
quiriendo progresivamente. La primera se refiere a la seriacién de aconte-
cimientos, que implica realizar un orden de sucesién temporal; la segunda
implica un ajuste de los intervalos entre los acontecimientos, es decir,
establecer una duracién; y la tercera, establecer una métrica temporal,
que implica una medicién del tiempo con base en relaciones objetivas.

Mejora la habilidad para recordar, en parte, porque la cantidad de in-
formacién que pueden recordar aumenta. La memoria inmediata aumenta

con rapidez, siendo capaces de reunir mayor cantidad de piezas relevantes
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de informacién en la memoria. Pueden recordar mejor porque aprenden a

utilizar estrategias deliberadas para ayudarse a recordar (Papalia y Wen-

dkos, 1997).

A4. Etapa de las operaciones formales

Los adolescentes entran al nivel superior de desarrollo cognoscitivo, lo-
grando la capacidad para pensar en forma abstracta. Alrededor de los 11
afios puede manejar informacién de modo nuevo y flexible, sin las carac-
terfsticas de pensamiento del aqui y el ahora, comprendiendo el tiempo
histérico y el espacio. Se utilizan simbolos para representar elementos del
mundo externo y se aprecian con mayor facilidad las metéforas, posibi-
lidades, formando y comprobando hipétesis, generando de esta forma el
razonamiento hipotético-deductivo.

El vocabulario crece conforme la lectura se vuelve mds compleja.
Aparece el pensamiento formal, definen y comentan abstracciones (amor,
justicia, libertad), empleando con mayor frecuencia expresiones de rela-
ciones légicas entre oraciones o enunciados (sin embargo, por lo tanto,
probablemente, entre otras), toman mayor conciencia de las palabras como

sfmbolos que pueden tener diversos significados.

Aspectos generales

Distincion entre fantasia y realidad

Parker (1995) y Cortés (2000) en Cantén sefialan que el monitoreo de la
fuente de informacién es mds factible de hacer cuando no ha transcurri-
do mucho tiempo del suceso en cuestién, asi como cuando se han evita-
do intervenciones sugestivas por parte de terceros. Tal como lo han de-
mostrado, en Judrez, (2004), el tiempo constituye la variable de mayor

influencia en la distorsién del recuerdo, dado que favorece la introduccién
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de informacién parcial, falsa o sugestiva, fenémeno denominado como

efecto misleading.

Conceptos de verdad y mentira

La capacidad de distinguir ambos conceptos varfa en funcién de la forma,
del planteamiento de la pregunta, asi como del tema seleccionado. Los
nifios que entregan mejores definiciones no han demostrado ser menos

vulnerables a la sugestién.

Lenguaje
Debemos desglosar la comunicacién en dos aspectos: lenguaje compren-

sivo y lenguaje expresivo.

Lenguaje comprensivo

Para que el nifio pueda comprender preguntas, es necesario emplear
un lenguaje simplificado, que se compadezca con el desarrollo sintdc-
tico infantil.

A este respecto, las indagaciones que contienen negacién (;(No te
fuiste?) o doble negacién (;No dejaste de ir?) resultan terreno fértil
para la confusién y el error. Asimismo, las preguntas que contienen
mds de una interrogante resultan m4s dificiles de comprender (;Llegé
ese dfa tu mam4 y te dijo que fueras con é1?), asf como las frases extre-
madamente largas. El uso del pronombre de personas (;El te pidi6 que
fueras?) favorece la confusién, dado que el nifio podria no identificar
correctamente el sujeto de la oracién.

Esta capacidad de referirse a sujetos ya mencionados se instaura ha-

cia los 10 afios de edad de manera adecuada, siendo especialmente poco
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aconsejable usarlo con preescolares (Poole y Lamb, 1998, en Cantén y
Cortés, 2000).

Los autores Poole y Lamb (1998), Walker (1994) en Cantén y Cortés,
2000), respecto de la simplificacién del lenguaje, aconsejan estructurar
las oraciones de modo de respetar el orden sujeto-verbo-predicado, que es

el més efectivo para la comprensién del menor.

Lenguaje expresivo

El lenguaje expresivo guarda estrecha relacién con la edad del nifio y su
contexto de desarrollo sociocultural. El lenguaje infantil, en especial en
nifios pequeflos, resulta bastante escueto, incluyendo poca informacién
de manera espontdnea y utilizando un vocabulario bastante bésico. Es
importante indagar el significado que ellos le atribuyen a sus palabras
(¢Qué quieres decir con dafio?). El entrevistador debe estar atento a no in-
troducir vocabulario no presente en el nifio, sugestionando, de este modo,
sus respuestas.

A los 5 afios pueden comprender los conceptos de antes y después y la
hora del dia puede ser internalizada cerca de los 7 afios, mientras que la ca-
pacidad de situar los eventos de acuerdo con fechas no se desarrolla sino
hasta, aproximadamente, los 9 afios. Resulta mds efectivo buscar hitos
significativos en la vida del nifio (a) (“Fue justo después de vacaciones de
verano”) (Poole y Lamb, 1998, en Cant6n y Cortés, 2000).

A los 6 afios de edad es cuando un nifio es capaz de pedir aclara-
ciones de términos que no entiende o bien expresarse de modos alterna-
tivos cuando deduce que el interlocutor no ha comprendido el sentido de
sus palabras (Pooley y Lamb, 1998; Warren y McCloskey, 1997 citados en
Cantén y Cortés, 2000). A esta misma edad, el nifio es capaz de atender al
lenguaje en si mismo y estructurar un relato independiente de los apoyos

externos del entorno inmediato (Judrez, 2004).
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Memoria
Aspectos generales

Tiene lugar en funcién de cuatro procesos bésicos: la percepcién, la co-
dificacién (proceso de clasificacién de la informacién, con el fin de orga-
nizarla de una manera significativa), el almacenamiento (retencién de la
informacién) y la recuperacién de la informacién (evocar la informacién
almacenada con el fin de que pueda ser utilizada) (Papalia y Wendkos,
1987).Cuando se recuerda, se construye y reconstruye la realidad experi-
mentada a través del conocimiento previo sobre el tema, las expectativas
y prejuicios. Los recuerdos sufren con frecuencia alteraciones y transfor-
maciones, siendo la memoria vulnerable a variables internas y externas,
responsables de que en ocasiones se alteren o distorsionen los recuerdos
(Rufz-Vargas, 1995; Loftus, s. f.).

Un material almacenado se olvida debido a que hay algtin beneficio
en no recordar, olvidando recuerdos tristes o dolorosos. Cantén y Cortés
(2000) plantean que el individuo se protege de sentimientos negativos por
medio de mecanismos de defensa, que distorsionan ain més los recuer-
dos, principalmente los que poseen mayor carga afectiva. Por otro lado,
habrfa un aspecto préctico, en tanto se recuerda sélo lo que se necesita
recordar, olvidando en general los detalles innecesarios.

Para distinguir entre un recuerdo real de uno imaginado, es relevante
la descripcién que se realiza de éstos. La descripeién de algo percibido
contendria, probablemente, més detalles visuales y contextuales; en cam-
bio, la narracién de algo imaginado contendria més referencias a procesos

cognitivos (Ruiz-Vargas, 1995).
Memoria infantil
Bauer y Mandler (1996) plantean que los nifios de 3 afios de edad re-

cuerdan sucesos de manera parecida a como los recuerdan nifios mayo-

julio-diciembre 2019 Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion | 209



Bullying y ciberbullying: su relacién con habilidades sociales en estudiantes de la Ciudad de México

res y adultos; sin embargo, prestan atencién a diferentes detalles, por lo
que el recuerdo serd diferente (Mandler, 1996). En concordancia, Fisen
y Goodman (1998), en Cantén y Cortés, (2000), Hudson y Fivush (1988)
en Farrar y Goodman, (1996) y Fivush (1993; en Cantén y Cortés, 2000)
proponen que la memoria de los nifios de 3 afios suele encontrarse ya bien
organizada, al menos cuando se trata de sucesos comprensibles y que
han sido directamente experimentados, pudiendo proporcionar informes
exactos sobre sucesos concretos y nuevos de su vida, manteniéndose su
memoria durante largos perfodos de tiempo.

A los 3 afios de edad tendrian relatos de sucesos rutinarios (Nelson,
1986) en Fivush y Hamond, 1996) y relatos detallados y precisos de su-
cesos novedosos (Fivush, Hudson y Nelson, 1984 y otros; en Fivush y
Hamond, 1996).

El tiempo que el suceso se mantiene en la memoria varfa segin la
edad. Asf, la cantidad de informacién recordada varia; en los nifios de
3 afios de edad se mantiene alrededor de una y tres semanas después
de la ocurrencia del suceso (Cantén y Cortés, 2000); los nifios de 16 a
21 meses de edad recuerdan sucesos novedosos experimentados de dos
a seis semanas antes (Bauer y Mandler, 1996), y nifios de 4 afios recuer-
dan sucesos que ocurrieron, por lo menos, un afio y medio antes (Fivush y
Hamond, 1996 y Nelson, 1984 en Mandler, (1996).

Cantén y Cortés (2000) plantean que los nifios tienden a realizar des-
cripciones més breves de sus experiencias que los adultos, aun cuando
éstas son bastante exactas, siendo mds comunes los errores de omisién.
El tiempo transcurrido es un elemento relevante, en tanto Flin, Boon,
Knox y Bull 1992 (en Cantén y Cortés, 2000) encontraron que los sujetos
de todas las edades aportaban menos informacién cinco meses después de
la ocurrencia de un suceso que la aportada inicialmente; sin embargo, la
cantidad de informacién incorrecta no aumentaba con el paso del tiempo.

La retencién del suceso almacenado serd mejor al repetirlo, mental-
mente o comentdndolo a otros, pero con esto se corre el peligro de que

durante la comunicacién o repaso de la informacién se incluya informa-
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cién falsa, que luego llegue a formar parte del recuerdo del suceso original
(Cantén y Cortés, 2000).

En el estudio realizado por Fivush y Hamond (1996), apreciaron que
los nifios pequefios recuerdan tanta informacién como los nifios mayores,
pero necesitan m4s preguntas para hacerlo, por lo que dependen més de las
preguntas de los adultos para guiar su recuerdo. Los escolares suelen ser
capaces de proporcionar un relato completo y coherente del suceso sin nin-
guna pregunta adicional del experimentador; en cambio, el recuerdo de los
nifios preescolares tiende a ser provocado por las preguntas de los adultos.

Loftus (s. f.), por medio de diversos estudios, ha observado que cuando
los testigos de un evento se exponen posteriormente a informacién nueva y
tergiversada acerca de éste, sus recuerdos a menudo se distorsionan. Sin
embargo, es posible cambiar un detalle o dos en un recuerdo, en otras cir-
cunstancias, intacto, lo cual es muy diferente de implantar un recuerdo falso
de un evento que nunca ocurrié. Asf, cuando se pretende sugestionar a los
nifios con preguntas sesgadas referidas a sucesos que ellos han presenciado
o en los que han participado, no son tan sensibles al sesgo del interrogatorio

como tradicionalmente se ha creido (Diges y Alonso-Quecuty, 1993).

Memoria traumatica

También llamada memoria vivida, capta momentos excepcionalmente im-
portantes de la historia de la propia vida personal, teniendo lugar en un
momento de sorpresa, de shock y de gran significado personal y biolégico.
Son sucesos que suelen tener un carécter afectivo intenso y son recorda-
dos con gran claridad, incluso en sus detalles (Ruiz Vargas, 1995). Los
sucesos traumadticos y estresantes a menudo dejan una impresién clara en
la memoria y el individuo los organiza de un modo coherente, informando
sobre ellos con exactitud y escasa distorsién de los datos (Howe, Courage y
Bryant- Brown, 1993 en Cantén y Cortés, 2000). Estos recuerdos tendrian
un valor relacionado con la supervivencia, ya que, al recordar un hecho

significativo negativo, podemos evitarlo a futuro. El incremento del estrés
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durante el momento del trauma puede llevar a una concentracién de la
atencion en los detalles bdsicos del suceso a expensas de los periféricos,
lo que darfa lugar a un mejor procesamiento; de modo que las personas
podrian recordar mejor los detalles centrales de los sucesos estresantes y
traumaéticos (emocionales) que los elementos anexos o periféricos (aspec-

tos espaciales y temporales) de la situacién

Memoria traumética infantil

Los nifios pueden centrarse, en algunas ocasiones, en detalles de los su-
cesos trauméticos que a ellos les resultan significativos por motivos des-
conocidos para el adulto. Pedirles que informen sobre memorias que, o
bien les resultan inaccesibles o bien nunca las han retenido, puede lle-
varlos a crear fantasfas e informes falsos, simplemente para satisfacer las
persistentes peticiones del entrevistador de que aporte més informacién
(Eisen y Goodman, 1998; en Cantén y Cortés, 2000). Por otra parte, el
aumento de la tensién y del terror puede generar una centracién interna de
la atencién (preocupacion por la propia seguridad, sensaciones corporales
o sentimientos), haciendo que el nifio no atienda adecuadamente a los
detalles del suceso y no los codifique o retenga (Goodman y Quas, 1996;
en Cantén y Cortés, 2000).

Anexo 2

Guia rdpida niim. 1. Visién general de una entrevista por etapas (Poole y
Lamb, 1998. Adaptado con el permiso de la Asociacién Psicolégica
Americana)

1. Preparando el entorno.

Quite de la habitacién el material que pueda distraer.

Repita la informacién identificativa en las cintas (si se usan).

212 | Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion julio-diciembre 2019



Thelma Gaspar Camacho

2. La presentacion.
Preséntese al menor por su nombre y profesion.
Explique el equipo de grabacién (si se usa) y permita al menor echar
un vistazo a la habitacién.
Responda a las preguntas espontdneas del menor.

3. Competencia legal (la verdad/mentira).
Pidale al menor etiquetar comentarios como “verdad” o “mentiras.”
Consiga un acuerdo verbal del menor en decir la verdad.

4. Establecer las reglas de base.
Recuerde al menor que no debe intentar adivinar la respuesta.
Explique la responsabilidad del menor de corregir al entrevistador
cuando éste se equivoque.
Permita al menor demostrar que comprende las reglas de base con
una pregunta de préctica (por ejemplo, “;Cudl es el nombre de mi
perro?”).

5. Completar el establecimiento del Rapport con una entrevista de prac-
tica.
Pida al menor que cuente un hecho reciente y significativo, o que des-
criba un hecho repetitivo (por ejemplo, qué hace para prepararse para
ir al colegio todas las mafianas o c6mo juega a su juego preferido).
Digale al menor que le informe de todo sobre el suceso desde el prin-
cipio hasta el fin, incluso cosas que puedan no parecer importantes.
Refuerce que el menor hable mostrdndole interés tanto verbal, como
no verbal (por ejemplo, “;De verdad?” u “Oh”).

6. Introducir el tema.
Introduzca el tema comenzando con el estimulo menos sugestivo.
Evite palabras como dafio, abuso o malo.

7. La narrativa libre.
Estimule al menor a producir una narrativa libre con pruebas genera-
les como, “Dime todo lo que puedas sobre eso.”
Anime al menor a continuar con comentarios abiertos como “;Y
entonces qué?” o “Cuéntame mds sobre eso.”

8. Interrogatorio y clarificacién.
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Cubra los temas en un orden que se base en las respuestas pre-
vias del menor para evitar cambiar de tema durante la entrevista.
Seleccione formas de preguntas menos directivas sobre otras m4s
directivas tanto como sea posible.
No asuma que el uso de términos por parte del menor (por ejem-
plo, “tio” o “pipi”) es el mismo que el de los adultos.
Aclare términos importantes y descripciones de hechos que apa-
rezcan como inconsistentes, improbables o ambiguos.

9. El cierre.
Vuelva a temas neutrales.
Dé las gracias al menor por venir.

Proporcione un nombre y un nimero de contacto.

Anexo 3

La evaluacién de los criterios de contenido es un proceso complejo que se
compone de aspectos cuantitativos y cualitativos. Como en el caso de las
propuestas de Undeutsch (1989) que, cuando se aplica el cBca, se tienen
que seguir ciertas reglas.

La primera regla afirma que, las meras repeticiones en diferentes
pasajes de la declaracién, no aumenta la valoracién de la presencia de
un criterio.

La segunda regla implica que un pasaje en una declaracién dada
puede cumplir mds de un criterio. Asi, es posible una puntuacién doble.

La tercera, sélo los contenidos que estdn relacionados de alguna ma-
nera con el incidente se consideran; no todo lo que un testigo podria con-
tar se evalia en relacién con el andlisis de credibilidad.

La presencia de cada criterio se evaliia de acuerdo con tres valores:
ausente, presente y fuertemente presente. Cuantos més criterios y con mas
fuerza aparezcan, m4s credibilidad se estimar4 a la declaracién del menor,

aunque su ausencia no indica mentira, sino mds bien indeterminacién.
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Excepciones, las cuales pueden ser méds importantes que la misma
confirmacién de la presencia de los criterios.

Tener en cuenta diversos factores que pueden afectar a las declara-
ciones de los menores.

Considerar todo aquello que la psicologia cognitiva conoce acerca del
funcionamiento de la memoria.

La evaluacién de cualquier declaracién debe estar en relacién con las
capacidades verbales y cognitivas del nifio y en relacién con la compleji-
dad del suceso o sucesos que se describen.

El nimero de criterios encontrados en una declaracién estd determi-
nado por la longitud de la declaracién, asi como por la naturaleza del
suceso y las capacidades cognitivas del menor. Un prerrequisito bésico
para la entrevista es obtener tanta informacién previa sobre el caso como
sea posible. El problema de esa recomendacién es que el investigador

puede, por ignorancia, perder informacién importante.

Caracteristicas generales

Requieren el examen de la declaracién como un todo, ya que los criterios

se refieren al testimonio completo.

1. Estructura légica. Aparece cuando los diferentes detalles en una
declaracién describen, de forma independiente, el mismo curso de
evento; es decir, si la declaracién completa encaja.

2. Produccién desestructurada. Se basa en que los testimonios falsos
suelen presentarse de una manera continuamente estructurada y ge-
neralmente cronolégica. Ademds, la declaracién debe ser lo mds de-
tallada posible.

3. Cantidad suficiente de detalles. Para que sea posible proceder a su
andlisis, por ejemplo, sobre la localizacién, personas, objetos y ac-

ciones implicados en el abuso. La simplicidad del suceso implicara
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una reducida cantidad de detalles, por lo que este aspecto debe ser

valorado a la hora de considerar la presencia de este criterio.

A diferencia de los restantes criterios, estos tres son necesarios para
apoyar la credibilidad de una declaracién; esto es, su ausencia (especial-

mente de los criterios 1 y 2) indica falta de credibilidad de una declaracién.

Especificar con base en la narrativa del menor

Contenidos especificos

4. Incardinacién contextual. Se refiere a descripciones que anclan al
suceso bajo evaluacién en el tiempo y el espacio. De esta forma, se espe-
rarfa que un suceso de la naturaleza de las agresiones sexuales
afectara, de alguna forma, a la historia biografica del menor, no siendo
esperable que su ocurrencia tuviera lugar como algo aislado sin ningin
tipo de repercusién en la vida del nifio; de igual forma que debieron
darse algunos hechos previos que, progresivamente, llevaran al suceso,
ya que es un hecho conocido que las agresiones sexuales (fundamental-
mente si son producidas por conocidos) no se producen repentinamente,
sino que suelen darse conductas de aproximacién previas del agresor al
menor, tal y como argumentaba Undeutsch (1989).

5. Descripciones de interacciones. Referidas a la agresién sexual entre
el agresor y el menor es un indicativo de credibilidad.

6. Reproduce conversaciones. Que se hayan mantenido con el agresor
en el transcurso de la agresién o en conversaciones relacionadas
con ella.

7. Complicaciones inesperadas durante el incidente. Que suponen difi-
cultades imprevistas que entorpecen el curso habitual del suceso y
cuya mencién no obedece a otras motivaciones. Estos cuatro criterios
son contenidos especificos adicionales que se consideran signos de

veracidad de una declaracién.
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Especificar con base en la narrativa del menor

Peculiaridades del contenido

8. Detalles inusuales, o tinicos, son un indicativo de la realidad de la
declaracién. Ya que su probabilidad de ocurrencia es muy baja no es
esperable su aparicién en relatos inventados.

9. Detalles superfluos. Narrados por el menor son un indicativo de rea-
lidad, ya que cuando una persona miente no es probable (menos aun
siendo un nifio) que se invente detalles que son irrelevantes para la
acusacion.

10. Detalles exactos mal interpretados.

11. Asociaciones extremas relacionadas. Estdn presentes si el testigo in-
forma de conversaciones con el supuesto agresor que se refieren a
sucesos anteriores.

12. Estado mental del menor. La alusién a sentimientos, emociones u
otros estados mentales de los implicados en la agresion se consideran
indicadores de realidad en cuanto que no se espera que estén pre-
sentes en relaciones ficticias.

13. Atribuciones al estado mental del agresor.

Especificar con base en la narrativa del menor

Contenidos relacionados con motivacion

Incluye rasgos de la declaracién que traicionan o desvelan la motivacién
del nifio para informar en falso. Son criterios de este tipo:
14. Correcciones espontdneas. Que emite el menor sobre su propio

testimonio.
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15. Admitir falta de memoria. Sobre algtin dato concreto.

16. Exponer dudas de otros sobre el propio testimonio. U objeciones an-
ticipadas contra la veracidad del propio testimonio.

17. Mencionar detalles autodesaprobadores. Desfavorables o autoincri-
minadores.
Cuando el menor tiende a perdonar al agresor. De forma que en su
declaracién tiende a favorecer al acusado proporcionando explica-
ciones o exculpaciones de su conducta.

18. Perdén al acusado.

Especificar con base en la narrativa del menor

Elementos especificos de la agresion

19. Detalles caracteristicos de la agresién. El criterio se cumple de forma
fuerte si las descripciones estdn en correspondencia con hallazgos empiri-
cos de abuso sexual infantil (como un cambio en la actitud de la victima

hacia el autor del delito).

Especificar con base a la narrativa del menor

Anexo. 4

Resumen de la evaluacién del testimonio

1. Competencia Dudas Incapacidad

2. Recuerdo original Dudas Sugestionabilidad

3. Constancia Dudas Alteracién esencial

4. Credibilidad narrativa Dudas Incredibilidad narrativa

5. Compatibilidad psicosocial Dudas Incompatibilidad-simulacién
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Competencia/incapacidad para atestiguar

1. ;Sabe diferenciar la realidad de la fantasfa?

St No Con dudas ____

2. ;Entiende la diferencia entre verdad y mentira?

St No_ Con dudas ____

3. ;El nivel de lenguaje se corresponde con el relato del incidente?
St No__ Con dudas ___

4. ;Se observan déficits de memoria que le impiden el relato?

St No Con dudas ___

5. Nivel de recuerdo referido por la victima:

Vivido ___ Con lagunas ___ Difuso __ Ausencia ____

6. Nivel de inteligencia:

Discapacidad __ Normal ___ Superior ___ Superdotado ___
7. ¢Se observan alteraciones de la percepcién?

St No___

8. ¢Se detectan trastornos psicopatolégicos que puedan afectar a su testimonio?
St No

9. ;Ha realizado terapia psicolégica?

St No__ Temporalidad:
10. Resistencia sugestiva:

St___ No___

11. Aquiescencia: (consentimiento)

St No

12. ;Existen antecedentes de incidentes similares?

St No

13. sHa recibido informacién/formacién sexual?

St No_ Especificar:

14. Conocimientos sexualesreferidos explicitamente:
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¢Es el menor competente para relatar unos hechos reales?

St No Con dudas ____

Observaciones:

Fuentes de sugestionabilidad
Internas (del propio menor)

¢Se observa o valora la presencia de?

Indicios de incorporacién de informacién posevento No St
Motivaciones/intereses/expectativas esptirias No___ Si___
Exageraciones o amplificaciones en los hechos relatados No___ S{___
Incorporacion de estereotipos No__ Si__
Detallar:

Externas (por otros agentes)

¢Se detecta o valora la presencia de?

Influencia externa St No__
Induccién St No
Presién St No
Intimidacién St No_
Soborno St No__
Chantaje St No
Amenazas St No
Detallar:
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Anexo 2. Informe de resultados

Ndmero de oficio:

Pericial psicolégico:

A quien corresponda
PRESENTE
La suserita — | licenciada en Psicologia por la Universidad

; con afios de experiencia en la prictica pro-
fesional, coon CEDULA DE PERITO EN PSICOLOGIA
FORENSE N.° , una vez recibido el oficio

, por ser de mi

competencia, manifiesto: Haber sido designada para actuar en el

caso antes mencionado, me permito informar a usted que el MENOR
de afios de edad, fue atendido el dia

y se le realiz6 DICTAMEN PERICIAL PSICOLOGICO, por el de-

lito de

I. Objeto de la pericial psicologica

Realizar un andlisis pericial del testimonio y de la confiabilidad del mis-
mo, ademés de una evaluacién y descripcién de la afectacién emocional,
conductual e interaccional que la victima menor puede estar experimen-

tando como consecuencia del delito.
II. Ficha de identificaciéon
Nombre:

Edad: _ afios

Fecha de nacimiento:

Lugar de nacimiento:

Sexo:
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Escolaridad:

Ocupacion:

I11. Metodologia

El presente informe pericial psicolégico se sustenta en la siguiente meto-
dologfa:

Entrevista forense con el menor.

Observacién directa de conductas y reacciones del examinado al verba-
lizar.

Técnicas e instrumentos en la fase testimonial.

Aplicacién de pruebas psicolégicas.!

Entrevista semiestructurada con la madre del menor.

Técnicas e instrumentos utilizados durante la entrevista

Analisis de contenido basado en criterios. Instrumento que explora las ca-
racterfsticas generales del relato, contenidos especificos, peculiaridades

del contenido e indicadores misceldneos.

Evaluacién de las etapas del desarrollo en el nifio y sus caracteristicas.
Manual de evaluacion pericial psicologica, que nos permite evaluar los
procesos cognitivos de nifias, nifios y adolescentes de acuerdo con su edad

cronolégica con base en la teorfa de Piaget (1973).

! Con base en los articulos 52, 54, 61,63 y 64 del Codigo Etico del Psicologo, y a fin de evitar el uso indebido de las
pruebas psicologicas aplicadas en el presente estudio, teniendo como interés primordial el respeto a los Derechos
y a la Dignidad de las Personas, éstas quedan disponibles en la medida que se requieran para servir a los mejores
intereses del caso en cuestion en el Area de Psicologia de esta Fiscalia.
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Entrevista de evaluacién del testimonio infantil (r1a, 2003). Protocolo de
entrevista forense. Michigan, una traduccién realizada con autorizacién

de los autores para su difusién en la lista de distribucién Psi-Forense.

Pruebas psicolégicas utilizadas en

la elaboracion del dictamen pericial

Escala Infantil de Sintomas de Trastorno de Estrés Postraumadtico (cpss).
Con arreglo a criterios DSM-1V, la escala incluye 17 ftems acerca de los sin-
tomas postraumadticos, se compone de 3 subescalas: Reexperimentacién (5
ftems), evitacién (7 ftems) y aumento de la activacién (5 ftems). Validada
en poblacién chilena para los cual se utilizaron como criterios de inclusién
tener entre 8 y 18 afios y haber sido victima de violencia sexual. Este ins-
trumento puede ser utilizado como autoinforme o como entrevista clinica
estructurada.

Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado en Nifios (IDAREN). Inventario
autodescriptivo subdividido en dos partes. La primera pretende medir la
ansiedad como estado (escala de estado), con 20 proposiciones. En la se-
gunda parte se pretende medir la ansiedad como rasgo (escala de rasgo);
también tiene 20 proposiciones. Los posibles valores varfan desde una
puntuaciéon minima de 20 hasta una maxima de 60 en ambas escalas.

Inventario de Depresién Infantil (cp1). De administracién individual y
colectiva, se aplica en nifios de 8 a 16 afios de edad, con una duracién de
aproximadamente 15 a 20 minutos. Evalda los sintomas depresivos més
esenciales a través de las siguientes dimensiones: Estado de 4nimo disf6-
rico (visién negativa de sf mismo), Ideas de autodesprecio (visién negativa

del medio y del futuro).
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IV. Resultados

Antecedentes

Para efectos del presente estudio, en un inicio, la perita realiz6 el primer
contacto con _— del menor, a fin de explicarle el procedimiento,
alcance y motivo del presente estudio; estando __ de acuerdo se le
pidi6 firmar el consentimiento informado, para posteriormente realizar la
intervencién con el menor.

Se informé a los padres o representantes del menor que, para evitar
que la entrevista se contamine, el menor se sienta avergonzado y/o ape-
nado o algin tipo de manipulacién o presién externa a ellos, no podrdn
estar presentes durante la entrevista.> Se investigé sobre las condiciones
médicas que privan en el menor y que pudieran interferir con la entrevista
o requieran ayuda especial.

Para concluir, al final del estudio se entrevisté, de nuevo, a los
del menor para preguntar c6mo se enteraron del hecho, si observaron al-
gin cambio en el comportamiento del menor y cé6mo lo manejaron, se
dieron recomendaciones sobre el manejo, se resolvieron dudas sobre el
estado emocional y/o dafio que presenta el menor y se ofrecié la terapia
psicolégica como tratamiento. Para este efecto, se utiliz6 una entrevista

semiestructurada.

Intervencion con la madre o el padre

Relato de hechos

Intervencién con el menor

2 Suprema Corte de Justicia de la Nacion. (2014). Protocolo de Actuacion para quienes imparten Justicia en
casos que involucren Nifias, Nifios y Adolescentes, Capitulo III. Reglas y Consideraciones Generales para las y
los Juzgadores. México: Suprema Corte de Justicia de la Nacion.
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Entrevista de Evaluacion del testimonio infantil, la cual se desarrollé con

el siguiente lineamiento:

1. ESTABLECIMIENTO DE LAS REGLAS. INTRODUCCION A LA ENTREVISTA Y EVALUA-
CION DE LA DIFERENCIACION ENTRE VERDAD/MENTIRA, FANTASIA/REALIDAD.

Presentacion, ubicacion, encuadre

En esta fase se presenta la suscrita con el menor, se le explica el proce-
dimiento del estudio; asimismo, la menor contesta, de manera correcta,
su nombre, edad, conoce su fecha de nacimiento, _______ entre otros.
Se le pregunta si sabe en dénde estamos y para qué, a lo cual, la menor

29

contesta “

Condiciones de la entrevista, comprobacion

y aclaraciones: verdad, suefio, fantasia

En esta fase se habla con el menor; se le explica la diferencia entre lo
que es verdad y mentira, se le pide que en esta entrevista sélo digamos
cosas que son verdad. Asi mismo se hacen dindmicas encaminadas a la
diferenciacién de ambos términos, donde el menor se muestra asertivo,
sus respuestas hacen notar que conoce la diferencia. Se hace de su cono-
cimiento la importancia de conducirnos con la verdad y el menor refiere

estar de acuerdo.

Los permisos, repetir preguntas, respuestas

encadenadas y correcciones

Se hace del conocimiento del menor, la importancia de sefialar cuando la
suscrita utilice palabras o términos que ella no comprenda y lo relevante
de no contestar a todo que “si”.

Se obtiene el compromiso y el acuerdo verbal del nifio para continuar

la entrevista.
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2. EVALUACION DE ESCENARIOS Y CONTEXTOS RELACIONALES.

En esta etapa de la entrevista se entra en un clima de confianza con el
examinado, se realizan preguntas como jen qué grado estudias?, jquién
es tu mejor amigo?, jcon quién vives? De esta manera se indaga en el 4rea

familiar y social en el que la menor se desenvuelve.

Antecedentes de vida del menor

29

“Yo vivo con

“Yo voy a la escuelaen _—______ afio, mi maestro se llama

29

“De grande quiero ser

3. EVALUACION DE LA CAPACIDAD DE RECUERDO.

Se explora la capacidad que el menor posee para explicar un recuerdo
de forma continua y detallada, a lo cual el menor de manera espontdnea

habla de actividades que realizé en dias pasados.

4.. EL INCIDENTE. IDENTIFICACION.

Se comienza a indagar en el menor el delito por el que es referido, en este

caso

El Incidente. Profundizacion con preguntas encadenadas
Relato de hechos:

13
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5. FINALIZACION, DESCOMPRESION, DESPEDIDA Y CIERRE.

Al final de la entrevista se le repite al menor el relato de hechos con el fin
de corroborar el dicho, se le agradece su disposicién y cooperacién con la

evaluacion y el esfuerzo realizado.

Exploracion del estado mental y evaluacion de la

etapa del desarrollo del nifio y sus caracteristicas®

Persona menor del sexo | apariencia de edad acorde con la
sefialada como cronolégica, de aspecto alifiado, vestimenta casual, de hi-
giene apropiada, capacidad adecuada de identificar a las personas con las
que tiene o ha tenido contacto de manera regular, responde de manera
instintiva a eventos que reconoce como no comunes o anormales dentro de
sus actividades frecuentes.

Sus funciones mentales superiores como percepcién y atencién se per-
ciben intactas y en proceso de formacién, se expresa de manera espont4-
nea, no requiere estimulacién para narrar los hechos, no se observan ni
hay datos clinicos que infieran un retraso en su desarrollo: el menor se
muestra reiterativo en su dicho. Con actividad psicomotriz adecuada, no
se observa problemas en la marcha. Se encuentra ubicado en tiempo, per-
sona, lugar y circunstancia (responde quién es, sabe dénde est4, que estd
haciendo), se percibe en estado de alerta, consciente de sus circunstancias

actuales y, en general, correcto juicio de la realidad.

El menor en cuestion se ubica en la Etapa Operacional
Concreta, que comprende de entre los 7 y 8 afios, hasta

los 11 o 12 aiios, la cual se explica a continuacion

3 Se hace mencion que las etapas cognitivas en las y los menores van en constante desarrollo. Durante el pre-
sente estudio, el menor se encuentra en la etapa anteriormente descrita; sin embargo, a medida que éste crezca
sus procesos de aprendizaje, razonamiento, atencién, memoria, lenguaje, toma de decisiones y resolucion de
problemas, se modificaran y, con ello, el recuerdo y relato de los hechos de los que fue victima.
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El nifio es capaz de organizar la realidad por medio del pensamiento y la
razén légica, puede revertir y clasificar mentalmente, es capaz de utilizar
sfmbolos para realizar operaciones y actividades mentales. Su pensamien-
to es mds dindmico, con mayor capacidad para clasificar, trabajar con
nimeros, manejar conceptos y de tiempo y espacio y distinguir la realidad
y la fantasfa. Cerca de los 8 0 9 afios la conceptualizacién y diferenciacién
de la mentira intencional y la accidental o por error mejora.

El razonamiento légico atin es limitado, ya que todavia se encuentra
ligado a la accién sobre los objetos, anclado en el aqui y el ahora, no sien-
do atin capaces de pensar hipotéticamente y en abstracto con elementos
verbales, es concreto, en tanto se relaciona estrechamente con situaciones
particulares. En esta etapa, mejora la habilidad para recordar, en parte,
porque la cantidad de informacién que pueden recordar aumenta. La me-
moria inmediata aumenta con rapidez, siendo capaces de reunir mayor

cantidad de piezas relevantes de informacién en la memoria.

Exploracion del estado emocional y conductual

Experiencia subjetiva (afectacién biopsicosocial que la victima refiere ex-

perimentar como consecuencia de la agresion que relata)

El menor, por medio de narrativa libre, refiere de una forma textual: “__

Experiencia objetiva (percepcion del entrevistador)

Desde el inicio el menor se muestra

De las pruebas psicolégicas se obtuvieron los siguientes resultados:
validacién preliminar, escala infantil de sintomas de trastorno de estrés
postraumatico.

Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado En nifios (IDAREN).
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Inventario de Depresién Infantil (cpi).

Resultados de los instrumentos utilizados durante la evaluacién:
andlisis de contenidos basados en criterios para la confiabilidad

del testimonio.
Caracteristicas generales

1. Estructura légica y contenido plausible.
El contenido es l6gico, ofrece detalles particulares, es coherente.

2. Produccién desestructurada.
Las descripciones son espontdneas, la narracién es organizada, sin dis-
gregaciones (existe una disgregacién del pensamiento cuando las ideas
se presentan desordenadas, desorganizadas, sin apariencia légica).

3. Cantidad de detalles.
Ofrece en el relato descripciones especificas sobre lugares o momen-

tos, describe especificamente objetos y acontecimientos.

V. Conclusiones

Con base en la entrevista forense con el menor, la congruencia emocional
observada en el entrevistado, el an4lisis de contenidos basados en crite-
rios para la confiabilidad del testimonio y el resultado de las pruebas psi-
colégicas, se concluye que los incidentes descritos en la narracién —son
confiables y que el MENOR ____ presenta al momento
de la evaluacion un grado de afectacion emocional y conductual

como respuesta a la agresion sexual a la que estuvo
expuesto; mostrando durante la evaluacién una capacidad adecuada y/o
inadecuada segtin su edad cronoldgica para relatar lo que vivié, asf como
se hace notar que el abordaje del delito genera en el menor (sintomato-
logfa asociada al delito), al mismo tiempo que refiere de manera textual:

13

(sentimientos y emociones que le genera el delito en sus

julio-diciembre 2019 Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion | 229



Protocolo de actuacion para el Diagnostico de Abuso Sexual Infantil con Menores y sus Familias

propias palabras)”, los cuales son compatibles o no compatibles con la
agresion sexual que refiere. Estando presentes y/o ausentes en su nar-
racién de una forma congruente y/o incongruente: las cogniciones (lo que
piensa o concluye sobre el evento), las emociones (como se siente durante
y con base en lo sucedido) y la expresién verbal, la cual se observa légica

y congruente o ilégica e incongruente con el evento.

VI. Recomendaciones

Con base en lo anterior, se hacen las siguientes recomendaciones y suge-
rencias, mismas que tienen que estar apegadas a la consideracién primor-
dial del interés superior del nifio, considerando como uno de los principa-

les rectores de la Convencion sobre los Derechos del Nifio:

1. Se considera necesario que la victima acuda a recibir (#) sesiones de
atencion psicoterapéutica. Dichas terapias dentro del mercado equi-
valen a un costo promedio de $ (cantidad en ntimero) (cantidad en
letra) por sesién.

2. Se recomienda establecer medidas cautelares, a fin de proteger la in-
tegridad fisica de la victima.

3. Fortalecer redes de apoyo inmediatas.

4. Proceso psicoterapéutico (modelo: individual y/o familiar), con el fin
de brindar soporte emocional al menor.

5. Evitar, en la medida de lo posible, interrogatorios recurrentes en el
menor, toda vez que ello puede implicar el estancamiento de las dreas
de evolucion y bloquear el acceso a sus propios recursos para proce-
sar e integrar la experiencia de maltrato y violencia.

6. Preparacién, por parte de un especialista asignado, para el acompa-

fiamiento de futuras intervenciones con el menor (audiencias).
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Descripcion de factores emocionales

predominantes en nifios de primaria

pertenecientes a poblaciones vulnerables

Ana Isabel Brito Sanchez, Rubén Vargas Jiménez,
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Resumen

El presente estudio tuvo como objeti-
vo identificar los indicadores emocio-
nales predominantes que manifiestan
los nifios de primero a sexto de pri-
maria de escuelas publicas en situa-
cién vulnerable, utilizando, para ello,
el Test Proyectivo de la Figura Hu-
mana de Koppitz. El instrumento fue
aplicado grupalmente en las aulas a
877 menores: 548 nifias y 329 nifios.
Los resultados obtenidos indican que
los factores predominantes fueron, de
manera general, inseguridad, angus-
tia y resistencia pasiva al ambiente,
ansiedad, problemas psicosomaticos,
preocupacién y agresividad. Respecto
al género, se encontré que la mayorfa
de los factores emocionales encontra-

Lépez Cota

Abstract

The aim of this study was to identify
the predominant emotional indica-
tors manifested by children from first
to sixth grade of public schools in
vulnerable situations, using the Pro-
Jective Test of the Human Figure of
Koppitz. The instrument was applied
in groups in the classrooms to 877
children, of whom 548 were girls and
329 children. The obtained results
indicate that the predominant fac-
tors were of general form: insecurity,
anguish and passive resistance to the
environment, anxiety, psychosomatic
problems and concern and aggres-
sion. Regarding gender, it was found
that most of the emotional factors
found in boys are externalizing and
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dos en los nifios son externalizantes
y en las nifas internalizantes. En las
diferencias de edad se encontré que,
en los menores de 6 a 8 afios, hay
mayor indice de ansiedad; mientras
que, en los de 9 a 12 afios, mayor

in girls internalizing. In the age dif-
ferences, it was found that in children
under 6 to 8 years old there is a
higher anxiety index and in 9 to 12
year olds there is a greater presence of
aggressiveness.

presencia de agresividad.

KEeyworps

Emotional indicators, Test of the Hu-
man Figure of Koppitz, elementary

PALABRAS CLAVE
Indicadores emocionales, Test de la

Figura Humana de Koppitz, nifios de children, vulnerable population

primaria, poblacién vulnerable

ace tiempo que la salud mental en México se ve como un drea
desatendida, ya que queda como variable dependiente de las po-
liticas de salud que priorizan otras condiciones; por tal motivo,
los programas de atencién a la salud mental son escasos e ineficientes,
debido a los pocos e insuficientes recursos dedicados a esta drea (Beren-
zon, Saavedra, Medina-Lora, Aparicio y Galvan, 2013; Zamora-Carmona,
2013: 164). Ademés, se sabe que dichos programas de salud mental estan
mds enfocados en personas adultas, la atencién de la salud mental en
nifios y adolescentes queda en segundo plano, lo que obstaculiza la detec-
cién y atencién tempranas de los trastornos y dificultades (Katz, Lazcano-
Ponce y Madrigal, 2017).
Actualmente, el enfoque clinico de las condiciones de psicopatologia
y aspectos relacionados con el desarrollo ha mostrado que muchos de los
conflictos y trastornos que inician en la infancia persisten hasta la vida
adulta (Caraveo, 2007; Bravo-Sanzana, Salvo y Mieres-Chacaltana, 2016).
Estudiar las caracteristicas y la prevalencia de los problemas conduc-
tuales y emocionales en la infancia se ha vuelto un campo de investigacién
relevante y necesario para poder disefiar intervenciones y tratamientos efi-

caces que disminuyan las probleméticas presentes y que, de igual forma,
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cumplan una funcién preventiva. Todo ello, por medio de distintas técni-
cas de recoleccién de datos recomendadas en esta drea; tal es el caso de
la observacion, entrevistas, evaluaciones normativas, entre otras (Coronel,
2018; Valero, 2012, p. 252).

Los problemas psicolégicos de la infancia se han clasificado, de mane-
ra general, de dos formas: los de conducta y los emocionales. Los emocionales
se conocen, también, como problemas internalizantes y se relacionan con
inestabilidad en el estado de dnimo, somatizacién, tristeza, inseguridad,
apatia, entre otros (Lépez, Alcdntara, Fernandez, Castro y Lépez, 2010).
Por otro lado, los problemas de conducta se conocen como externalizantes,
los cuales son mayores predictores de psicopatologia en etapas posterio-
res; de manera particular, las conductas agresivas tienden a la estabilidad
y permanencia a través del tiempo (Vite, Alfaro, Pérez y Miranda, 2015).

De acuerdo con Peris, Maganto y Garaigordobil (2018), las conductas
internalizantes y externalizantes que presentan los nifios son parte natu-
ral de su desarrollo evolutivo; sin embargo, si estas conductas se van a los
extremos, terminan siendo motivos de consulta en salud mental. Por otro
lado, Restrepo y Rivera (2017) sostienen que tanto las conductas interna-
lizantes, como externalizantes afectan el desarrollo psicolégico del nifio,
reduciendo su capacidad de ajuste a su ambiente y encontrdndose mayor
probabilidad de abuso y dependencia de sustancias en la adolescencia y
la vida adulta.

Otras dificultades muy comunes son la ansiedad y la depresién, las
cuales generan deterioro en las diferentes dreas del individuo; en el caso
de los nifios, se suele afectar el rendimiento académico, la calidad de
las relaciones interpersonales y disfrutan menos el tiempo libre. Pueden
llegar a tener distorsiones cognitivas, humor depresivo y anhedonia, entre
otros sintomas (Andrés, Canet, Castafieiras y Richaud, 2016; Argumedos,
Pérez y Romero-Acosta, 2014).

A pesar de que la ansiedad y la depresién tienen altos indices de pre-
valencia en la infancia, se tratan poco en atencién primaria respecto
de otros nifios con problemas externalizantes (problemas de conducta,

trastorno por déficit de atencién e hiperactividad, entre otros) porque,
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generalmente, son quienes generan més conductas disruptivas, causando
que se les canalice a algtn tipo de atencién (Franco, Pérez y De Dios,
2014; Romero-Acosta y Domeénech-Llaberia, 2015). Los trastornos de co-
municacién, del desarrollo, los de eliminacién, los de control de impulsos
y los problemas conductuales son los mds comunes en la infancia, siendo
los de conducta los de mayor incidencia (Navarro-Pardo, Meléndez, Sales
y Sancerni, 2012), describiendo a éstos como rabietas, explosiones de
ira y comportamientos agresivos y desafiantes.

De acuerdo con Garaigordobil y Maganto (2013), es muy importante
evaluar los problemas emocionales y conductuales en la infancia para
poder realizar una deteccién precoz, para dar atencién temprana y evitar
la aparicién o prevalencia de problemas psicopatolégicos o de salud men-
tal a futuro.

Revisado lo anterior, se puede deducir que los conflictos emocionales
y de conducta en la infancia implican una preocupacién y un reto para
padres, maestros y profesionistas de la salud, ocupando hoy en dia un 4rea
de gran importancia para la investigacion.

No obstante, resulta un poco complicado evaluar la incidencia de tras-
tornos mentales en los nifios, debido a la poca disponibilidad de instru-
mentos estandarizados con valor diagnédstico, ademds de que evaluar a
los menores resulta una tarea mds compleja por su menor desarrollo y
madurez, especialmente del lenguaje (Navarro-Pardo, Meléndez, Sales
y Sancerni, 2012).

Sin embargo, existe un instrumento que indaga aspectos emocionales
en los nifios de una forma naturalmente adaptada a ellos: el Dibujo de la
Figura Humana (pFH), la cual es una técnica ampliamente utilizada en
la evaluacién psicolégica infantil para estimar la madurez intelectual y los
aspectos emocionales del nifio, la produccién grafica es una importante
via de expresién, gracias a que a la mayoria de los nifios les gusta dibujar,
por lo que el dibujo de figuras humanas goza de gran preferencia infantil
(Koppitz 1991, cit. por Andrade 2013). Ademds, segin Molina-Jiménez
(2015), se sabe que los nifios no siempre utilizan las palabras para expre-

sar sus preocupaciones y sentimientos; en consecuencia, el dibujo es un
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medio por el cual ellos pueden representar sus estados de 4nimo, necesi-
dades y emociones.

Asimismo, otro valor particular del pFH, radica, precisamente, en su
sensibilidad para detectar los cambios en el nifio, los cuales pueden ser
del desarrollo y/o emocionales; los primeros hacen referencia a la edad y
nivel de maduracién, y establece una serie de Indicadores Evolutivos que
se observan en los dibujos. Los segundos se refieren a las ansiedades, pre-
ocupaciones y actitudes, los cuales son denominados Indicadores Emo-
ctonales, y pueden diferenciarse entre nifios y nifias con y sin problemas
emocionales, que son inusuales en nifios y nifias “normales” y que no se
relacionan con la edad y maduracion (Koppitz 1968, cit. por Lépez, Lu-
chetti y Brizzio 2013).

Igualmente, se cuenta con el apoyo de Chacén y Sanchez (2013),
quienes sostienen que el lenguaje grifico tiene un valor comunicativo por
excelencia al reflejar aspectos intelectuales, creativos, emocionales y so-
ciales. Los nifios y las nifias expresan, por medio del dibujo, el concepto
de si mismos, de sus experiencias, de su ambiente y ademds manifiestan
su capacidad psicomotriz y cognitiva (Moral, 2018). Se tiene, entonces,
que los dibujos infantiles ayudan a evaluar en qué momento del desarrollo
evolutivo se halla cada nifio o nifia, c6mo organiza la informacién y qué
significacién le otorga. Por tal motivo, el DFH es una de las técnicas psi-
colégicas de destacado valor diagnéstico, de manera que podria orientar
al profesional a crear e implementar estrategias psicoeducativas a fin de
promover el desarrollo integral de cada escolar.

En este contexto, la presente investigacién tuvo como objetivo identifi-
car, mediante el Test Proyectivo de la Figura Humana de Koppitz, los in-
dicadores emocionales predominantes que manifiestan los nifios escolares
de primaria para detectar factores de riesgo que ayudardn a formular un

programa de intervencién para atender dichas dificultades.
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Método
PARTICIPANTES

Los participantes del presente estudio fueron 877 nifios, alumnos de dos
primarias publicas en la ciudad de Tijuana, Baja California, México. La
muestra seleccionada por conveniencia estuvo distribuida de la siguien-
te manera: 548 nifias (62.48 %) y 329 nifios (37.51 %), de 6 a 12 afios
(x =8, sp = 1.69).

INSTRUMENTO

Prueba del Dibujo de la Figura Humana (DFH)

El dibujo de la figura humana es una de las técnicas m4s valiosas para
evaluar a los nifios por medio de la técnica de Koppitz (1995), debido a
que evalta aspectos emocionales, asi como de la maduracién perceptomo-
tora y cognoscitiva. Para el presente estudio, se emple6 la forma proyectiva
que expresa “las preocupaciones y actitudes interpersonales de los nifios”,
de Esquivel, Heredia y Gémez-Maqueo (2017), los cuales se denominan
indicadores emocionales. Algunos de estos indicadores son significativos
a cualquier edad, mientras que otros sélo adquieren relevancia a cierta
edad. Las autoras proponen 30 indicadores emocionales que se muestran

en la tabla 1, y son la base de la evaluacién de esta investigacion.

Tabla 1. Indicadores emocionales del pru segiin Koppitz

Signos cualitativos Detalles especiales Omisiones
1. Integracion pobre de 10. Cabeza pequena. 23. De los ojos.
las partes.
2. Sombreado de la cara. 11. Ojos bizcos o 24. De la nariz.
desviados.
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3. Sombreado del cuerpo,
extremidades o ambos.

4. Sombreado de las manos,
cuello o ambos.

5. Asimetria marcada de
las extremidades.

6. Figuras inclinadas.

7. Figura pequena.
8. Figura grande.

9. Transparencias.

Tipo de disefio

12. Dientes.

13. Brazos cortos.
14. Brazos largos.
15. Brazos pegados

al cuerpo.

16. Manos grandes.

17. Manos omitidas.

18. Piernas juntas.

19. Genitales.

20. Monstruo o figura

grotesca.

21. Dibujo espontaneo
de tres o mas figuras.

22. Nubes.

25. De la boca.

26. Del cuerpo.

27. De los brazos.

28. De las piernas.

29. De los pies.

30. Del cuello.

Se realizé un estudio descriptivo no experimental, donde no existe mani-

pulacién de variables y tinicamente se describen las variables de interés

en una poblacién especifica (Kerlinger y Lee, 2002) mediante un disefio

transversal, obteniendo los datos en una sola aplicacién al ser un estudio

de una muestra (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014).

PROCEDIMIENTO

Se acudié a las dos primarias para solicitar el acceso a todos los grupos

y poder aplicar la prueba del Dibujo de la Figura Humana de manera co-
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lectiva en los salones de clase, ddndoles la consigna marcada por la prue-
ba. En cada salén hubo dos facilitadores previamente capacitados para
resolver cualquier duda que surgiera en los nifios, quienes entregaron el
material correspondiente a cada nifio: una hoja de papel tamafio carta
(en forma vertical) y un ldpiz #2 con borrador; posteriormente dieron las
instrucciones para elaborar dicha prueba.

La calificacién de la prueba se realizé por medio de una matriz en el
programa Excel, la cual se disefié con las pautas de las edades estableci-
das por Koppitz para asf obtener la interpretacién de dichos indicadores.

Con los resultados obtenidos de cada indicador se creé una base datos
en el programa estadistico Spss para realizar los andlisis descriptivos y com-

parativos de la poblacién.
REsuLraDOS
De acuerdo con los datos sociodemogréficos obtenidos, se identificé que

62.5% son nifias, mientras que 37.5% son nifios. La figura 1 muestra la

frecuencia de participantes por edad.

Porcentaje de edades

24.05

21.09
147 15.39
12.99
10.03
I -
.
6 7 8 9 10
114 211 88

Total 185 129 135 15

Figura 1. Porcentaje y frecuencia de las edades de los nifios participantes.
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Respecto de los indicadores emocionales, la tabla 2 nos muestra los
porcentajes de la presencia de los signos cualitativos; en ella podemos
identificar que el sombreado del cuerpo, extremidades o ambos es el indi-
cador m4s alto, el cual con 29% interpreta ansiedad y problemas psico-
somdticos en una proporcién considerable de los participantes; seguida
del indicador del sombreado de las manos, cuello o ambos, con 19.5%, y
que indica la presencia de ansiedad y dificultad de control de impulsos;
mientras que el indicador integracion pobre de las partes, que se refie-
re a la inestabilidad emocional e impulsividad, se encuentra ausente en

los participantes.

Tabla 2. Porcentajes de signos cualitativos de los indicadores emocionales

Signos cualitativos Interpretacion Porcentaje
Integracion pobre de Inestabilidad emocional 0
las partes. e impulsividad.

Sombreado de la cara. Ansiedad y sentimientos de 6.3
devaluacion.

Sombreado del cuerpo, Ansiedad y problemas psicosomaticos. 29

extremidades o ambos.

Sombreado de las manos, Ansiedad y dificultad en el control de 19.5

cuello o ambos. impulsos.

Asimetria marcada de Impulsividad. 3.5

las extremidades.

Figuras inclinadas. Inestabilidad, falta de equilibrio, falta 6.3
de seguridad emocional.

Figura pequeiia. Timidez, inseguridad, retraimiento 11.5
y depresion.

Figura grande. Falta de limites, necesidad de 18.6
Ilamar la atencion, inmadurez,
pobre autocontrol.

Transparencias. Impulsividad e inmadurez emocional. 1.3
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En cuanto a los detalles especiales de los indicadores emocionales,

podemos identificar en la tabla 3 que la presencia de dientes manifiesta

agresividad, con 23.5%; en segundo lugar, se observa la presencia de bra-

zos largos, con 21.3%, que indica agresividad y expansividad; el de menor

presencia es el dibujo espontdneo de tres o mas figuras, con 1.5%, que se

refiere a un bajo rendimiento neurolégico.

Tabla 3. Porcentaje de detalles especiales de los indicadores emocionales

Detalles especiales Interpretacion Porcentaje

Cabeza pequeiia. Sentimientos de inadecuacion 7.9
intelectual.

Ojos bizcos o Hostilidad. 2.6

desviados.

Dientes. Agresividad. 23.5

Brazos cortos. Dificultad para conectarse con 8.4
el mundo exterior, retraimiento.

Brazos largos. Agresividad y expansividad. 21.3

Brazos pegados al Control interno rigido y dificultad para 14.1

cuerpo. relacionarse con los demas.

Manos grandes. Conductas agresivas. 11.4

Manos omitidas. Preocupacion e inadecuacion. 5.7

Piernas juntas. Rigidez, dificultad en el control de im- 11.7
pulsos, temor a sufrir un ataque sexual.

Genitales. Sentimientos de inadecuacion, 13.7

pobre concepto de si mismo,
percepcion de ser distinto a
los demas.
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Monstruo o figura Agresion y dificultad en el control 5.7
grotesca. de impulsos.
Dibujo espontaneo de Bajo rendimiento neurologico. 1.5

tres o mas figuras.

Nubes. Ansiosos, presion de padres 6.4
y ambiente. Trastornos
psicosomaticos.

En el caso de los omisiones de los indicadores emocionales, la tabla 4
refiere que la omision de la boca, con 44.5%, es el indicador més alto en
los participantes e indica timidez, conducta retraida y ausencia de agresi-
vidad manifiesta; seguido de la omisidon del cuello, con 12.3%, que se cen-
tra en sentimientos de poca valfa e inseguridad; mientras que el de menor
frecuencia es omisién de ojos, con 4.2%, haciendo referencia a un estado
ansioso, presién de los padres y del ambiente, asf como a la presencia de

trastornos psicosomaticos.

Tabla 4. Omisiones de los indicadores emocionales

Omisiones Interpretacion Porcentaje

Omision de los ojos  Ansiosos, presion de padres y ambiente. 4.2
Trastornos psicosomaticos.

Omision de la nariz Aislamiento, refugio en la fantasia por 6.7
realidad dolorosa o frustrante.

Omision de la boca Timidez, conducta retraida y ausencia 44.5
de agresividad manifiesta.

Omision del cuerpo Inseguridad, angustia y resistencia 7.3
pasiva al ambiente.
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Omision de los brazos Refleja inmadurez severa, retraso en 6.4
el desarrollo. Dafio neurolégico. Ansiedad
aguda relacionada con el cuerpo.

Omision de las piernas Ansiedad o culpa por conductas 6.7
socialmente inaceptables que implican
las manos o los brazos.

Omision de los pies Intensa angustia e inseguridad. 8.4
Omision del cuello Sentimientos de poca valia e 12.3
inseguridad.

La tabla 5 resume los resultados observados anteriormente, donde po-
demos determinar que los principales indicadores emocionales en los par-
ticipantes son: la incapacidad del sujeto o rechazo a comunicarse con los
demds debido a la inseguridad, angustia y resistencia pasiva al ambiente;
es decir, evita interactuar y comunicarse con los demé4s por la misma inse-
guridad que refleja. Otros aspectos son: la angustia y la ansiedad asociada
a la conciencia de las diferencias y funciones corporales, lo que refleja la
preocupacién por la apariencia y el aspecto fisico, como la estatura del
nifio y su desarrollo del cuerpo o el color de piel. Incluso, estos aspectos se
podrian relacionar con algiin problema de salud que impacte en la imagen
corporal; de igual manera, se identifica la presencia de una manifestacion
agresiva y ausencia de control sobre la expresién de los propios sentimien-

tos debido a una sobrevaloracién de éstos.

Tabla 5. Principales indicadores emocionales de 1a muestra total

Indicadores Interpretacion Porcentaje
emocionales
Omision de boca Inseguridad, angustia y 44.5

resistencia pasiva al ambiente.

Sombreado del Ansiedad, problemas 29
cuerpo y extremidades psicosomaticos, preocupacion.
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Dientes Agresividad. 23.5

Brazos largos Agresividad y expansividad. 21.2

Respecto del andlisis por la variable edad, se desglosa en las tablas 6
y 7, las cuales describen los indicadores emocionales agrupados en dos
grupos basados en la propuesta de evaluacién del nifio de Esquivel, Here-
dia y Gémez-Maqueo (2017).

En el primer grupo, conformado por los participantes de 6 a 8 afios
(tabla 6), se observa que los principales indicadores emocionales de mayor
presencia son: omision de boca, con 43.8%, lo que se interpreta como in-
seguridad, angustia y resistencia pasiva al ambiente; sombreado de cuerpo
y extremidades, con 34.2%, lo que se expresa como ansiedad, problemas
psicosométicos y preocupacion, y sombreado de las manos, con 23%, lo

que indica angustia por una actividad real o fantaseada.

Tabla 6. Porcentajes de indicadores emocionales en el grupo
de niios de 6 a 8 afios

Indicadores emocionales Interpretacion Porcentaje

Omision de boca Inseguridad, angustia y resis- 43.8
tencia pasiva al ambiente.

Sombreado del cuerpo Ansiedad, problemas psicosomati- 342
y extremidades cos, preocupacion.
Sombreado de las manos Angustia por una actividad 23

real o fantaseada.

Dientes Agresividad. 214

Brazos largos Agresividad y expansividad. 20.8
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La tabla 7 muestra los indicadores emocionales de mayor presencia
del segundo grupo, conformado por los participantes de 9 a 12 afios, los
cuales son: omision de boca, con 45.5%; 26.4% de presencia de dientes,
lo cual comunica agresividad, y, por tltimo, el sombreado de cuerpo y
extremidades junto con figura grande, con 21.8% cada uno, lo que revela
ansiedad, problemas psicosométicos y preocupacién y falta de limites, ne-
cesidad de llamar la atencién, inmadurez y controles internos deficientes,

respectivamente.

Tabla 7. Porcentajes de indicadores emocionales del grupo de nifios
de 9 a 12 afios

Indicadores Interpretacion Porcentaje
emocionales
Omision de boca Inseguridad, angustia y resistencia 45.5

pasiva al ambiente.

Dientes Agresividad. 26.4
Sombreado del cuerpoy  Ansiedad, problemas psicosomaticos, 21.8
extremidades preocupacion.
Figura grande Falta de limites, necesidad de llamar la 21.8
atencion, inmadurez, controles internos
deficientes.
Brazos largos Agresividad y expansividad. 21.8
Omision de pies Inmadurez, impulsividad y controles 20.7

internos pobres.

La tabla 8 indica las diferencias significativas encontradas por géne-
ro mediante la prueba ¢ Student, siendo los indicadores més altos en los
nifios el sombreado de las manos (t = 3.435, gl = 856, p < 0.01), seguido
de la inclinacion de la figura (t = 2.464, gl = 856, p < 0.01) y brazos cortos
(t = 3.643, gl = 856, p < 0.01). Por otra parte, los indicadores donde las

nifias manifiestan mds diferencias son en la presencia de brazos largos
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(t =-2.210, gl =856, p < 0.05), después se encuentra figura pequefia (t =
-2.548, gl =856, p < 0.01) y, por tltimo, omision del cuello (t = -3.711, gl

= 856, p < 0.01).
Tabla 8. Comparacién por género

Indicador Género Media Valor de ¢

Sombreado de Masculino 0.26 t=13.435, gl =856, p=0.001

las manos
Femenino 0.16

Asimetria marcada Masculino 0.10 t=13.434, gl = 856, p = 0.001

de las partes
Femenino 0.04

Inclinacién de Masculino 0.16 t=2.464, gl = 856, p=0.014

la figura
Femenino 0.10

Figura pequeiia Masculino 0.10 t=-2.548, gl =856, p=0.011
Femenino 0.16

Cabeza pequena Masculino 0.05 =-2.828, gl =856, p=0.005
Femenino 0.10

Ojos bizcos Masculino 0.05 t=2.581, gl = 856, p=0.010
Femenino 0.02

Brazos cortos Masculino 0.13 t=3.643, gl = 856, p = 0.000
Femenino 0.06

Brazos largos Masculino 0.18 t=-2.210, gl =856, p=0.027
Femenino 0.24

Manos omitidas Masculino 0.11 t=4.387, gl = 856, p = 0.000
Femenino 0.03

Dibujo espontaneo Masculino 0.03 t=2.139, gl = 856, p =0.033

de tres o mas

figuras Femenino 0.01
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Nubes Masculino 0.05 =-1.991, gl =856, p = 0.047
Femenino 0.08

Omision de nariz Masculino 0.02 t=-4.170, gl = 856, p = 0.000
Femenino 0.10

Omision del cuerpo  Masculino 0.03 t=-4.001, gl =856, p=0.000
Femenino 0.11

Omision de brazos Masculino 0.02 =-4.792, gl =856, p =0.000
Femenino 0.10

Omision de piernas Masculino 0.02 t=-4.725, gl =856, p = 0.000
Femenino 0.10

Omision Masculino 0.03 t=-4.972, gl = 856, p =0.000

de pies

Femenino 0.13

Omision de cuello Masculino 0.07 t=-3.711, gl = 856, p =0.000
Femenino 0.16

CONCLUSIONES

Conocer el estado emocional y de la salud mental en los menores evaluados
resulta de mucha importancia para la prevencién de conductas de riesgo, no
s6lo en la adolescencia y en la vida adulta. Con la evaluacién realizada serd
posible disefiar intervenciones que aumenten los factores protectores de
la poblacién y, por tanto, que disminuyan los factores de riesgo.

En cuanto a los resultados de los indicadores cualitativos, se tiene la
presencia de ansiedad, problemas psicosométicos y control de impulsos,
los cuales son aspectos a considerar para evitar la presencia de un riesgo
mayor, como la impulsividad a largo plazo que, aunque no se manifiesta
en los resultados, se debe considerar, dado que la ausencia de un indi-
cador no implica la ausencia de un sintoma (Koppitz, cit. por Esquivel,

Heredia y Gémez-Maqueo, 2017). Adem4s, en la poblacién persiste, en
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gran medida, timidez, conducta retraida, inseguridad y dificultades con la
imagen corporal que, sumdndolos a los ya mencionados, se puede inducir
la presencia de algin fenémeno de violencia en la poblacién, como lo
plantean Lezcano, Melgarejo, Ureta, Arrom, Romero (2015), en su estudio
de casos sobre indicadores emocionales en nifios en situacién de violen-
cia psicolégica, donde concluyeron que los nifios con maltrato psicolégico
presentaron mayor cantidad de indicadores emocionales que aquellos que
no habfan sufrido dicho maltrato. Nuestros resultados brindan informa-
cién relevante como una evidencia clara de la necesidad de los nifios de
una oportuna evaluacién e intervencién psicolégica, con el objetivo de
evitar la evolucién de sus dificultades y, con ello, procurar su desarrollo
integral de forma adecuada.

Conforme al analisis de los resultados, se encuentran diferencias en la
comparativa por género, indicando que los nifios presentan mayor preva-
lencia de angustia por una situacién real o fantaseada, dificultades en la
coordinacién visomotora e impulsividad, inestabilidad, falta de seguridad
emocional, hostilidad, dificultades para concentrarse con el mundo exte-
rior, preocupacién e inadecuacién, asf como un bajo rendimiento neurol6-
gico en comparacién con las nifias participantes en el estudio.

En este caso, los problemas externalizantes son los que predominan
en los nifios, resultados que contrastan con el estudio de Lépez, Alcanta-
ra, Ferndndez, Castro y Lopez (2010) sobre caracteristicas y prevalencia
de conflictos internalizantes, donde son los nifios quienes m4s presentan
dificultades de este tipo que las nifias. Hay otros estudios que concuer-
dan con que los nifios presentan una mayor incidencia de preocupacion,
inadecuacién ambiental, sentimientos de inseguridad y agresividad, en
comparacion con las nifias (Brizzio, Lépez, Luchetti y Grillo, 2011; Lépez,
Luchetti y Brizzio, 2013).

Por otra parte, las nifias presentan con mayor frecuencia timidez, in-
seguridad, retraimiento, sentimientos de inadecuacién intelectual, agresi-
vas, expansividad, ansiedad, dificultades psicosométicas, presién por los
padres y resistencia pasiva al ambiente, aislamiento, refugio en la fantasia

por realidad dolorosa o frustrante, inmadurez evolutiva, culpa por con-
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ductas socialmente inaceptables y sentimientos de poca valia en com-
paracién con los nifios. Con los indicadores anteriores se concluye que
las nifias presentan, con mayor frecuencia, problemas internalizantes que
los nifios. Por otro lado, Lépez, Luchetti y Brizzio (2013) mencionan en su
estudio que las nifias no presentan indicadores significativos en relacién
con los nifios. Al mismo tiempo, Lozano y Lozano (2017) exponen que son
los trastornos internalizantes los que se manifiestan, en mayor medida, en la
infancia y adolescencia.

En cuanto a la comparacién por grupo de edad, se tiene que el gru-
po de 6-8 afios presenta, con mayor frecuencia, inseguridad, angustia,
ansiedad y problemas psicosomaticos; es decir, destacan las dificulta-
des internalizantes. Mientras que en el grupo de 9-12 afios sobresalen
los indicadores de agresividad, falta de limites, necesidad de llamar la
atencion, control interno deficiente, inseguridad y angustia; dominando
los problemas externalizantes. Estos resultados son apoyados por Bravo,
Naissir, Contreras y Moreno (2015) al llegar a conclusiones semejantes en
su estudio sobre estado emocional y bajo rendimiento en nifios.

Los resultados obtenidos son similares a los del estudio de Andrade
(2013), que trata sobre las manifestaciones proyectivas de conflicto psi-
colégico de nifios y nifias victimas de desplazamiento; entre ellas, desta-
can la timidez, ansiedad y agresividad, las cuales, en ambos casos, po-
dria explicarse por una falta de ajuste a su entorno, lo que da indicios a
la deficiente adaptacién de los nifios en su ambiente. Cabe sefialar que la
poblacién analizada se encuentra en una zona marginal, considerdndose
ambas poblaciones con aspectos vulnerables que interfieren directamente
en dicha inadecuacién de los nifios, al considerar su entorno como insegu-
ro, por lo que expresan agresividad, hostilidad, ansiedad y timidez como
medios defensivos que le permiten al nifio subsistir.

En conclusién, los indicadores emocionales predominantes que ma-
nifiestan los nifios de las primarias examinadas son factores de riesgo
para desarrollar trastornos de ansiedad, agresividad, deficiente control de
impulsos, problemas psicosomadticos, timidez, inseguridad e inadecuacién

con la imagen corporal. Por ello, se recomienda disefiar, implementar y
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evaluar programas de intervencién apoyados de técnicas dirigidas a traba-
jar los temas de autoestima, manejo emocional, control de impulsos, tole-
rancia a la frustracién y fortalecimiento de las relaciones interpersonales.
De esta manera, se espera dar una atencion selectiva a la poblacién, evitar
el progreso de las probleméticas y mejorar la calidad de vida de los nifios

dentro de un enfoque biopsicosocial.
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Una mirada al TpaH desde las

alteraciones emocionales

Resumen

El trastorno de déficit de atencién

e hiperactividad ha sido tradicio-
nalmente estudiado desde los sin-
tomas cognitivos, pero no desde los
emocionales; el ndmero limitado de
investigaciones que han explorado

lo emocional no han presentado un
panorama general. Frente a esta si-
tuacién, se ha realizado un estado del
arte de la investigacion sobre dichas
alteraciones emocionales a fin de
sintetizar los hallazgos obtenidos, lo
cual permita comprender, desde una
perspectiva integradora, los aspectos
emocionales del trastorno. Se ana-
lizaron 35 articulos a través de una
lectura critica y se aplicaron técnicas
de anilisis cualitativo. Se identifica-
ron las dificultades emocionales que
mds destacan los estudios, como el
reconocimiento y la regulacién emo-
cional. Se concluye que las alteracio-

Ingrid Maria Martinez Herndndez,

David Arturo Acosta Silva

Abstract

Attention-deficit/hyperactivity dis-
order has traditionally been studied
from cognitive symptoms, but not
from emotional symptoms. the lim-
ited number of investigations that
have explored the emotional factors
have not presented an overall picture.
Faced with this situation, a state of
the art research on such emotional
disturbances has been carried out in
order to synthesize the findings ob-
tained, which would allow a deeper
understanding, from an integrative
perspective, of the emotional aspects
of the disorder. Thirty-five articles
were analyzed through a critical
reading, and qualitative analysis
techniques were applied. The emo-
tional difficulties most highlighted by
the studies, such as recognition and
emotional regulation, were identified.
It is concluded that emotional dis-
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nes emocionales son caracteristicas
significativas en el trastorno y, dada
su complejidad, pueden abordarse
desde aspectos neuropsicolégicos.

PALABRAS CLAVES:
TDAH, alteraciones emocionales,
nifiez, neuropsicologia

turbances are significant character-
istics in the disorder and, given their
complexity, can be approached from
neuropsychological aspects.

KEYwoRDS:
ADHD, emotional disturbances,
childhood, neuropsychology

1 trastorno por déficit de atencién e hiperactividad (TDAH) es un tras-

torno neurobiolégico del desarrollo infantil (Lépez-Martin, Albert,

Ferndndez-Jaen y Carretié, 2010), cuya naturaleza misma posee tal
cantidad de aristas que ello dificulta tanto su diagnéstico como su proceso
de intervencién. Generalmente, se ha estudiado con mayor énfasis desde los
sintomas cognitivos que definen la inatencion, la hiperactividad e impulsi-
vidad; sin embargo, investigaciones actuales en el tema sefialan que el TDAH
también presenta alteraciones emocionales (Albert, Lopez, Fernandez-Jaén,
y Carretié, 2008; Barkley y Fischer, 2010; Shaw, Stringaris, Nigg y Leib-
enluft, 2014). Derivado de ello, los nifios diagnosticados con el trastorno
presentan dificultades en el 4mbito familiar, educativo y social, tales como
la falta de motivacién y concentracién para terminar una tarea con éxito,
conflictos en las relaciones interpersonales y problemas para acatar los es-
tilos de crianza familiares (Alsina et al., 2014).

La identificacion de las anteriores dificultades condujo a la realizacién
de una serie de investigaciones cuyo fin ha sido el de analizar y des-
cribir la complejidad de las caracterfsticas emocionales en el trastorno
(Rodrigo-Ruiz et al., 2017). Bajo este objetivo, se han estudiado tanto la
anatomia y fisiologia (Brotman et al., 2010; Lépez-Martin et al., 2010)
como los procesos cognitivos-emotivos de dichas alteraciones (Albert et
al., 2008; Bolat et al. 2017). Si bien estos resultados han enriquecido la

descripcién del TpAH, en muchos de los casos la informacién ha quedado
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aislada, lo cual no permite unificar conceptos y describir la interaccién
entre cada uno de ellos. A su vez, los resultados de las investigaciones
son planteados desde 4reas del conocimiento particulares y sin buscar la
multidisciplinariedad.

Por su parte, el abordaje del TDAH a partir de las alteraciones emocio-
nales es imprescindible. Por fortuna, también se han empezado a realizar
investigaciones neuropsicolégicas en el tema, como aquellas que han es-
tudiado la impulsividad emocional (Barkley y Fischer, 2010), la autorre-
gulacién emocional (Tenenbaum et al., 2019), la inteligencia emocional
(Barahona y Alegre, 2016) y la inestabilidad del d4nimo (Skirrow et al.,
2009). También desde la neurobiologia los estudios han definido varie-
dad de zonas cerebrales implicadas en las alteraciones emocionales que
van desde el circuito fronto-estriado hasta el circuito fronto-amigdaliano
(Bush et al., 2005, citado en Lépez-Martin et al., 2010); mientras que a
nivel neuroquimico se sefiala una disfuncién de la dopamina, como neu-
rotransmisor clave de la emocién y motivacién (Aboitiz et al., 2012). No
obstante, los estudios siguen siendo limitados y dejan muchas cuestiones
abiertas, especialmente respecto a las alteraciones afectivas (Albert et
al., 2008).

Por tanto, establecer una relacién entre las diversas caracteristicas
emocionales en el TDAH, a partir de los estudios realizados desde diferen-
tes dreas, favoreceria el diagnéstico, tratamiento e intervencién, ademads
de posiblemente disminuir la controversia sobre los diferentes enfoques
y definiciones del trastorno. En consecuencia, consideramos que es valioso
identificar las caracteristicas emocionales del TpAH que han sido presen-
tadas en la literatura, para asf establecer una mirada integradora acerca
de sus manifestaciones y distinguir qué dificultades se desglosan de estas
caracterfsticas y en qué medida afectan a la nifiez con el trastorno.

En este sentido, cabe preguntarse: jcudl es el panorama que presenta
una sintesis de los resultados de las investigaciones realizadas sobre las
alteraciones emocionales en el TDAH? Para ello se pretende en este trabajo
revisar articulos publicados entre 2009 y 2019 que presenten evidencia

fundamentada en estudios empiricos sobre los aspectos emocionales pre-
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sentes en el TDAH; a la vez, analizar articulos descriptivos de revisién te-
rica que planteen una mirada sobre el TDAH que incluya a las alteraciones
emocionales. De esta forma, nuestro objetivo primordial serd construir un
estado del arte donde se visualicen los tltimos avances en este tema y se
identifiquen las alteraciones emocionales, tanto su origen como su mani-

festacion en el trastorno.

Método

Como estrategia metodolégica, se eligié al estado del arte, el cual per-
mitirfa realizar un andlisis de las distintas producciones académicas en
relacién a nuestro tema. Segin Calvo (1992, citado en Guevara, 2016), su
elaboracién implica tres fases: 1) seleccion; 2) andlisis y categorizacion;
y, 3) recomprensién del objeto de estudio. Para el presente trabajo, dichas
fases se desarrollaron de la siguiente manera: en primer lugar, se iden-
tificaron las posibles dreas que han trabajado nuestro objeto de estudio,
los conceptos claves, los niicleos temdticos y los limites temporales para
la bisqueda de la informacién. En un segundo momento, se sistematizé la
informacién clasificdndola en diferentes categorias, como las perspectivas
tedricas en torno al trastorno, los enfoques de diagnéstico y la conceptua-
lizacién desde los sintomas y caracteristicas. Finalmente, se realizé un
anélisis que permiti6é una interpretacién de la teorfa para la construccién
de subcategorfas, a fin de comprender cémo estdn identificadas las altera-
ciones emocionales en el TDAH.

Las bases de datos utilizadas para la recoleccién de la informacién
fueron EBsco, Scopus y ScienceDirect, no sélo por su calidad y cobertu-
ra, sino también por ofrecer textos completos de documentos provenientes
de diferentes dreas. La estrategia de bisqueda se disefié a partir de una
ecuacion de bisqueda formada por palabras claves obtenidas del tesauro
de la UNEsco y de un andlisis de los patrones semdnticos para denomi-
nar al trastorno segtin los términos normalizados en los dmbitos clinicos,

educativos y psicolégicos, como son las siglas TDAH para espafiol y ADHD
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para inglés, segin el Manual diagndstico y estadistico de los trastornos
mentales DSM-v (American Psychiatric Association, 2013) y el término al-
teraciones emoctonales y no alteraciones afectivas o motivacionales. Por
su parte, se filtré por fecha de publicacién (cubriendo el rango entre 2009
y 2019) y por poblacién (infantojuvenil). La ecuacién de bisqueda y los
resultados obtenidos en su aplicacién se detallan en la tabla 1. Gracias a

este proceso se obtuvieron 234 articulos.

Tabla 1. Ecuaciéon de bisqueda empleada para la revision.

Ecuacion en inglés Recurso Resultados Resultados
generados filtrados
(apHD) and (Emotions) EBSCO 671 110
and (Children)
Scopus 651 111
ScienceDirect 229 43
Total: 164
Ecuacion en espariol Recurso Resultados Resultados
generados filtrados
(TDAH) y (emociones) EBSCO 116 22
y (niflos)
Scopus 19 11
ScienceDirect 67 37
Total: 70
Primer total de articulos 234

de informacion

A esta primera seleccién de articulos se aplicaron los siguientes crite-
rios de inclusién: a) articulos cientificos con evidencia empirica o revisién
tedrica; b) articulos acordes al objetivo de la investigacion; ¢) resultados de
investigaciones desde aspectos neuropsicolégicos; d) poblacién diagnosti-
cada con TDAH, con edades entre los 5y 18 afios de edad; y e) articulos

en idioma inglés o espafiol. Por su parte, se aplicaron como criterios de
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exclusién: a) estudios cognitivos del trastorno; b) comorbilidad del TpaH

con otros trastornos; ¢) otros diagnésticos relacionados con el TDAH.
Gracias a su aplicacién, la segunda seleccién de articulos qued6 com-

puesta por 27 estudios empiricos y 8 articulos de revisién teérica, para un

total de 35. Para su eleccién, se analizaron los restimenes y los resultados.

Estrategia de analisis

Con estos 35 articulos se trabajé desarrollando una lectura analitica
que consistié en la identificacién de las caracteristicas del articulo, la
metodologia empleada y la revisién de los resultados reportados. Dicha
informacién se organizé en diferentes matrices de anélisis para distinguir
los conceptos claves de cada articulo y visualizar sus aportes mds sig-
nificativos. Posteriormente, se agruparon los articulos en empiricos y de
revision tedrica, para luego clasificarlos segtin el tipo de alteracién emo-
cional investigada; estos grupos se subdividieron segiin caracteristicas,

teméticas y resultados, (figura 1).

1. Reconocimiento emocional

2 Procesamiento emocional

0 . Por 3. Regulacién emocional
o 27 articulos experimentales aspectos
g investigados 4. Inteligencia emocional
:D 5. Labilidad emocional
. Habilidades sociales
= 6. Habilidad ial
L)
(=]
o
o
g Tipode -Originales
.2 D -Revisién teérica
L
o
0 og g
< 8 articulos revisién teérica
—
o -Neurobiologfa del Tpan
Temitica -Autoregulacién emocional

-Alteraciones emocionales

Figura 1. Clasificacion de los articulos.
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Resultados

La revisién de los articulos empiricos (27) y de fundamentacién teérica

(8) permiten obtener una visién mds integral del Tpan al describir las

alteraciones emocionales en el trastorno y brindar una clasificacién de

las mismas, segtin desarrollaremos a continuacién. A manera de resumen, la

tabla 2 describe los resultados més relevantes en los estudios revisados.

Tabla 2. Resultados mas relevantes de los articulos revisados.

Autores Resultados
Abo et al. Inteligencia emocional deteriorada y déficits
emocionales en el TDAH.
Amin et al. Niveles bajos en inteligencia emocional

Anastopoulos et al.

Barahona y Alegre

Bolat et al.

Braet et al.

Bunford, Evans y Wymbs

Campefio-Martinez et al.

Van Cauwenberge et al.

Christiansen et al.

Corbett y Glidden

julio-diciembre 2019

y flexibilidad cognitiva.

Labilidad emocional y déficits en
la autorregulacién emocional.

Déficit en la capacidad emocional intrapersonal.

Problemas con teorfa de la mente y reconocimiento
de emociones.

Las estrategias de regulacién emocional son
relevantes en adolescentes con TDAH.

Déficit en la formacién de estrategias
de regulacién emocional.

Disfunciones en reconocimiento emocional y
en el contenido emocional.

Sin déficit en la regulacién de las emociones en

el TDAH en términos de la capacidad de anular tenden-
clas naturales para acercarse a lo positivo

y evitar imdgenes negativas.

Los déficits de regulacién de las emociones en

el TDAH se asocian con déficits en las funciones

ejecutivas.

Deficiencias leves a moderados en la percepcién
del afecto.
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Dutta y Sanyal

Factor, Reyes y Rocen

Fernandez-Jaén et al.

Fonseca et al.

Garcia y Herndndez

Ozyurt, Oztiirk y Akay

Jensen et al.

Kaypakl y Tamam

Klimenko

Lee et al.

Lépez-Martin et al.

Marin y Varela

Nikoletta et al.

Oliva-Macfas et al.

Roca et al.

Rodrigo-Ruiz et al.
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Déficit en el funcionamiento psicolégico y
en la maduracién emocional.

Niveles mds altos de impulsividad emocional
en presencia de un trastorno comérbido.

Competencia social afectada.

Dificultades en emociones faciales y déficit
general de procesamiento de emociones.

Se aprecia mayor nivel de ansiedad, depresién
y baja autoestima.

Déficit en dreas de empatia afectiva y regulacién de
la emocién. Puntuaciones més altas en apego ansioso,
evitativo y en labilidad emocional.

Menor capacidad en la memoria verbal
relacionada con una mayor probabilidad de
experimentar y expresar emociones negativas.

Menor capacidad para reconocer emociones,
tolerancia a la frustracién y autocontrol.

Las dificultades en la autorregulacién ocasionan proble-
mas en las relaciones socioculturales.

El TpAH se asoci6 con calificaciones negativas
de pares, docentes y familia.

Identificacién de las bases neurales involucradas en las
alteraciones motivacionales y emocionales.

Se manifiestan mayores indicadores
de apocamiento, ira e inseguridad.

Deterioro en reconocimiento de la repugnancia, miedo
y tristeza.

Diferencias en emociones dindmicas no contex-
tualizadas y habilidades sociales secundarias.

Componente P300 relacionado con mayores
dificultades de autorregulacién emocional.

Reconocimiento emocional de expresiones faciales
se encuentra afectado (ira, miedo y asco).
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Séanchez-Pérez y Caracteristicas cognitivas y emocionales asociadas
Gonzélez-Salinas al TDAH en el entorno escolar.
Shaw et al. La regulacién emocional es la principal

caracterfstica en el TDAH.

Sjowall et al. Multiples déficits neuropsicolégicos y mal
funcionamiento emocional.

Taracena et al. Problemas en comportamiento y de regulacién emocio-
nal en contexto social.

Tehrani-Doot et al. Deficiencias en el reconocimiento de caras
enojadas, felices y tristes.

Tenenbaum et al. Dificultades con el miedo y desregulacién de la emocién
basada en el sistema parasimpético.

Thorell et al. Problemas emocionales en combinacién con los sinto-
mas cognitivos del trastorno.

Rosen, Walerius, Fogleman  La labilidad emocional negativa es un predictor sig-
y Factor nificativo del estrés parental en hogares donde hay
un caso de TDAH.

Los resultados de estos estudios se pueden apreciar desde dos grandes
campos: primero, la neurobiologfa, a partir de la cual las investigaciones
sefialan las dreas cerebrales involucradas en el déficit emocional; vy, se-
gundo, la neuropsicologia, que detalla las dificultades tanto cognitivas
como afectivas en el TDAH. A continuacién, se sefialan los resultados orga-

nizados segin dichos campos.

1. Neurobiologia: zonas del cerebro involucradas en las alteraciones

emocionales.

La revision teérica de Lopez-Martin et al. (2010) indica que es posible que
las alteraciones tempranas en el procesamiento emocional de los nifios
con TDAH se deban a una disfuncién de la amigdala; también el estudio
de Brotman et al. (2010) sefiala una hiperactivacién de este érgano en ta-

reas de reconocimiento y expresién del miedo. Ello explicarfa también los
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niveles de ansiedad, depresién y labilidad emocional en las personas con
TDAH. Otras zonas identificadas son la corteza prefrontal, la corteza cingu-
lada, los ganglios basales, el cuerpo calloso y cerebelo (segtin Emond et
al., 2009, citado en Kaypakl y Tamam, 2019).

En lo que respecta a las alteraciones en la regulacién emocional, ésta
bien podria estar implicada en la disminucién de la activacion de las regiones
en la interfaz de la cognicién y la emocién, como lo son la corteza prefrontal
ventrolateral y el prefrontal medial, adem4s de la corteza orbitofrontal vy,
nuevamente, una disfuncién en la amigdala (Shaw et al., 2014). Las altera-
ciones también se vislumbran a nivel neuroquimico con una disfuncién de
la dopamina (Albert et al., 2008; Aboitiz et al., 2012). Algunos resultados,
como los de Corbett y Glidden (2010), brindan un apoyo provisional a la idea
de que el hemisferio cerebral derecho también podria desempefiar un papel
critico en las alteraciones emocionales en el TDAH.

Segiin Lépez-Martin et al. (2010), las dreas cerebrales involucradas en
las alteraciones emocionales podrian clasificarse en tres tipos de circui-
tos: el circuito fronto-estriado (déficits ejecutivos y pobre control inhibito-
rio), el circuito mesolimbico (déficit en la transferencia de dopamina) y el
circuito parietotemporal.

De esta manera, se evidencia que el trastorno se puede localizar de
forma anatémica y fisiol6gica permitiendo un abordaje completo tanto de
los sintomas cognitivos como de las caracteristicas emocionales. Aunque
la neurobiologia emocional del TnAH apenas ha sido explorada (en compa-
racién a los déficits cognitivos), los hallazgos encontrados han favorecido

la comprensién del trastorno desde una visién méds comprensiva.

2. Alteraciones emocionales desde la neuropsicologia
Todos los articulos revisados concuerdan en afirmar que existen disfun-

ciones emocionales en el trastorno. Sin embargo, cada estudio lo ha es-

tablecido desde diferentes posturas y analizando diversas alteraciones,
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las cuales van desde el reconocimiento de emociones hasta las habili-
dades sociales.

Se ha planteado la existencia de diferencias significativas dentro de
los subtipos de TpaH; de manera que, segtin el tipo que prevalezca, asi
serd el grado de afectacién en las alteraciones emocionales; por ejemplo,
se le asigna al subtipo inatento menos reconocimiento de emociones y al
subtipo hiperactivo-impulsivo, menos estrategias de regulacién emocio-
nal (Taracena et al., 2014). Sin embargo, es importante mencionar que se
mantienen todavia muchos debates sobre este punto, ya que otros estudios
(como el de Factor, Reyes y Rosen, 2014) aseguran que no existen diferen-
cias entre los subtipos, pero si entre las comorbilidades.

Pasemos ahora a la sintesis de los resultados mds relevantes de las

alteraciones emocionales:

a) Reconocimiento de emociones: ésta es una de las alteraciones mds
estudiadas dentro del trastorno. Las dificultades se presentan en el re-
conocimiento de distintas emociones a partir del andlisis de rostros, cla-
ves verbales, contextos, prosodia, entre otros (Campefio-Martinez et al.,
2016). La causa de esta disfuncién ha sido debatida, pues para algunos
autores se debe a los sintomas cognitivos del trastorno, como los niveles
bajos de inatencién (Fonseca et al., 2009) o la impulsividad emocional
(Barkley y Fischer, 2010), mientras que otros estudios apuntan a que tiene
su origen en el poco autocontrol y en la dificultad para expresar emociones
(Taracena et al., 2014).

En la mayoria de las evaluaciones, los nifios con TDAH muestran bajos
porcentajes de aciertos en el reconocimiento emocional y, en el caso de
que se logre reconocer positivamente una emocion, el tiempo que les toma
el dar esa respuesta es mucho mayor en comparacién a nifios sin el tras-
torno (Olivia-Macias et al., 2018). Por otra parte, en los casos en los que
se reconozca alguna emocién, en muchas ocasiones no comprenden c6mo
funciona en un contexto determinado (Yuill y Lyon, 2007). Por lo anterior,
esta disfuncion se vuelve primaria dentro de las alteraciones emocionales
en el TDAH (Rapport et al., 2002).
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También es importante mencionar que esta dificultad se evidencia mds
entre edades que van de 6 a 8 afios, debido al débil sistema atencional que
el TDAH provoca en estas edades. Después de los 8 afios de edad, son otros
los factores que influyen, como el autocontrol emocional (Taracena et al.,
2014). No obstante, debemos mencionar que para otros autores la edad no
justifica las alteraciones emocionales, ya que éstas se desarrollan durante
toda la infancia y persisten hasta la adolescencia.

Entre las emociones més f4ciles de reconocer, se encuentran la alegria y
la sorpresa, seguidas de la tristeza (Taracena et al., 2014); por su parte, las

emociones con mayor dificultad son el miedo y el enojo (Bolat et al., 2017).

b) Procesamiento emocional: las dificultades en esta alteracion se ex-
tienden mucho més que el reconocimiento de emociones. Una explicacién
para esta falla pueden ser los déficits en el lenguaje verbal y no verbal que
presenta la nifiez con TDAH, lo que contribuirfa a que no comprendan con
exactitud la informacién o a que se produzca una decodificacién incom-
pleta del estimulo emocional (Corbett y Glinden, 2010).

También las deficiencias se relacionan con los problemas sociales re-
lacionados al poco autocontrol y a las capacidades cognitivas referidas al
déficit de atencién o la impulsividad (Fonseca et al., 2009). A la vez, los
estudios clinicos que han analizado indicadores emocionales en nifios con
TDAH mediante dibujos han encontrado falta de atencién, de afectividad y
de inhibicién, ademds de dificultades para expresar las emociones. Lo
anterior influirfa en la manera en cémo estdn procesando emocionalmente
sus experiencias diarias (Dutta y Sanyal, 2016). Asimismo, suelen de-
mostrar mayores conductas de agresividad, ira e inseguridad (Marin y
Varela, 2017).

¢) Regulacién emocional: esta disfuncién se ha estudiado con mayor
énfasis que las anteriores, ya que se prolonga hasta la edad adulta (Shaw
et al., 2014). El estudio de Roca et al. (2015) sobre potenciales evocados
P300, plantea que una mayor gravedad del trastorno estd asociada a las

dificultades de autorregulacién emocional. También se han identificado
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pocas estrategias de autorregulacién emocional en diversos contextos, asf
como minimas estrategias de adaptacién que ayuden a estos nifios a man-
tener buenas relaciones interpersonales y a resolver diferentes conflictos.
La regulacién emocional es un proceso que comienza a aprenderse desde
la infancia en interaccién con la familia, la escuela y la comunidad; es por
ello que se cree que los nifios con TDAH aprenden estrategias de regulacién
de sobrevivencia y no adaptativas, ya que las primeras son las que los
ayudan a manejar sus dificultades y los problemas a los que se enfrentan
(Braet et al., 2014).

A su vez, la regulacién emocional también ha sido estudiada en
relacién con la reactividad de la alegria y la felicidad. Los hallazgos al
respecto muestran las mismas dificultades ante emociones como la ira
y la tristeza; es decir, se relacionan con nominaciones negativas, pues
demasiada alegria o ira desencadenan problemas en estos nifios (Thorell
et al., 2017). Asimismo, el estudio de Ozyurt et al. (2017) determiné que
junto al déficit en la regulacién emocional se desencadena el apego nega-
tivo y disminuyen las habilidades para la empatia. De igual forma, Garcia
y Herndndez (2010) establecieron que la nifiez con TDAH presenta mds
sintomas de depresién y ansiedad, asi como también actitudes negativas
(desmotivacién) hacia la escuela. También muestran impedimentos en la

inhibicién y ejecucién de la respuesta (Tenenbaum et al., 2019).

d) La inteligencia emocional: la nifiez con TDAH exhibe un menor ren-
dimiento en su flexibilidad cognitiva y puntean muy bajo en aspectos car-
acteristicos de la inteligencia emocional, como las habilidades sociales o
la utilizacién de la emocién para resolver situaciones conflictivas (Amin et
al., 2018). A la vez, existen diferencias significativas entre nifios con TDAH
y nifios sin el trastorno, donde los primeros manifiestan poca capacidad
emocional intrapersonal y de impresién positiva, lo cual evidencia
dificultad en su habilidad para comprender las propias emociones y
para la expresién de los sentimientos (Barahona y Alegre, 2016). Uno
de los principales problemas es un proceso de inhibicién defectuoso que

contribuye al deterioro de las funciones ejecutivas, lo que dificulta que se

julio-diciembre 2019 Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion | 267



Una mirada al 1oaH desde las alteraciones emocionales

desarrolle un buen proceso de inteligencia emocional en las capacidades
personales, como la automotivacién y la autoestima (Abo et al., 2017), ast
como en la dificultad constante para establecer relaciones sociales adec-

uadas con sus pares (Amin et al., 2018).

e. Labilidad y reactividad emocional: los estudios revisados reportan
que la nifiez con TDAH tiene seis veces mds riesgo de presentar labilidad y
reactividad emocional (Anastopoulos et al., 2011). Ademads, que éstas se
encuentran asociadas con la agresion y la depresién. Por otro lado, suele
confundirse la labilidad emocional con la comorbilidad de otros trastornos
como las conductas disruptivas o desafiantes y con la bipolaridad (Anas-
topoulos et al., 2011).

Jensen et al. (2018) encontraron en sus estudios que una menor ca-
pacidad de memoria de trabajo parece estar relacionada con una mayor
probabilidad de experimentar y expresar emociones con mucha reacti-
vidad o labilidad emocional; esto sucederia en la nifiez con TDAH, ya
que estos nifios sufren alteraciones en las funciones ejecutivas, sobre

todo en su memoria de trabajo y verbal.

f. Habilidades sociales: el déficit en este aspecto puede deberse a sus
dificultades en la deteccién de seiiales emocionales (Tehrani et al., 2017).

Esto pone de relieve que la impulsividad —como caracteristica central

del TDAH— est4 estrechamente relacionada con los problemas sociales;
ademds, apoya la evidencia previa de que los nifios con TDAH se perciben
a sf mismos como impopulares, rechazados y tienen dificultades para con-
trolar su situacién social (King y Young, 1982; Kristensen et al., 2014,
ambos citados en Abo et al., 2017).

En resumen, y como se puede evidenciar en la figura 2, de todos los
diferentes aspectos analizados es la regulacién emocional la tem4tica més
investigada, dado el contenido afectivo que posee y las dificultades que
produce en la nifiez con TDAH. Seguidamente se encuentran el recono-
cimiento y el procesamiento emocional, cuyos hallazgos se relacionan con

las zonas cerebrales alteradas. Las pocas investigaciones realizadas sobre
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labilidad y reactividad, inteligencia emocional y habilidades sociales de-
muestran que atin falta por explorar con mayor profundidad la totalidad

del proceso emocional en la nifiez con TDAH.

M Reconocimiento emocional ~ M Procesamiento emocional ~ MRegulacién emocional

Inteligencia emocional Labilidad y reactividad W Habilidades sociales

Figura 2. Alteraciones emocionales mas investigadas
en los articulos revisados.

Discusion

A pesar de que actualmente el TDAH es el trastorno mds comiin en la in-
fancia y uno de los més estudiados desde diversas dreas del conocimiento
(Ferndandez-Jaén et al., 2012), atin prevalecen desacuerdos en lo tocante a
su diagnéstico. En este tltimo, lo cognitivo usualmente se superpone a lo
emocional, lo que ha implicado una serie de modelos para el tratamiento
y la intervencién que no toman en cuenta las caracteristicas emocionales.
Frente a lo anterior, nuestra revisién ha tratado de brindar un panorama

sobre las alteraciones emocionales del trastorno desde los tltimos estu-
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dios neurobiolégicos y neuropsicolégicos. El andlisis de las investigacio-
nes neuropsicolégicas nos ha permitido establecer una sintesis de las alte-
raciones emocionales en el TDAH, agrupando sus resultados en dos grandes
ambitos: las zonas cerebrales implicadas en las alteraciones emocionales,
donde la amigdala juega un papel principal en las diferentes disfunciones
emocionales, y los aspectos neuropsicolégicos con mayor relevancia; entre
ellos figura la regulacién emocional como una de las caracteristicas m4s
afectadas en el trastorno y responsable de miltiples dificultades para el
desarrollo integral. Adema4s, estas alteraciones emocionales ocasionan se-
rias consecuencias en los 4mbitos sociales, familiares y educativos.

Uno de los patrones generales que se pudo establecer es que cada
estudio ha evaluado una o m4s alteraciones emocionales en el trastorno,
mas no su totalidad. Lo anterior podria deberse a que lo emocional es un
aspecto complejo y dindmico, sobre todo relacionado a un trastorno tan
heterogéneo como el TpAH (Fernandez-Jaén et al., 2012). Como descubri-
mos, dentro de estas alteraciones las més abordadas son el reconocimiento
emocional y la regulacién emocional, ya que han tomado relevancia en
tanto se considera que son las que originan la mayoria de dificultades
en el trastorno (Rodrigo-Ruiz et al., 2017; Shaw et al., 2014). Por el con-
trario, existen pocos estudios que evalten la inteligencia emocional y la
labilidad emocional, a pesar de la relacién entre estas dltimas y los logros
personales y académicos.

Ahora, es posible observar discrepancias en los estudios analizados
en relacién con ciertas variables. En primer lugar, estd la edad. En este
caso, algunos plantean que las caracteristicas emocionales pueden ser
mds intensas entre los 6 a 8 afios (Taracena et al., 2014), mientras que
otros afirman que prevalecen desde la infancia hasta la adultez (Chris-
tiansen et al., 2019).

En segundo lugar, estd la comorbilidad, ya que se discute si existen
mayores alteraciones emocionales en presencia o ausencia de las comor-
bilidades que suelen presentarse en el trastorno (Factor, Reyes y Rosen
2014). Sin embargo, la asociacién comiin entre el TDAH, la ansiedad y

los trastornos de conductas disruptivas denotan que posiblemente las ca-
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racteristicas emocionales se manifestardn con mayor intensidad ante una
comorbilidad (Trillo, 2013).

La siguiente variable que se debate es la relacién de los aspectos cog-
nitivos con los emocionales. Fonseca et al. (2009) aseguran que el recono-
cimiento emocional, por ejemplo, se debe al débil sistema atencional o a la
impulsividad; mientras que Shaw et al. (2014) sostienen que las alteracio-
nes emocionales son las caracteristicas principales en el trastorno y que
su desarrollo no depende de los sintomas cognitivos. Para Sergeant (2013)
el TDAH es un trastorno tanto emocional como cognitivo, aunque en el Ma-
nual diagndstico y estadistico de los trastornos mentales DSM-V (5 ed.,
American Psychiatric Association, 2013) no se hace mencién de ningtin
sfntoma emocional para su diagndstico, sino que se refiere a lo emocional
como caracteristicas secundarias. Por tanto esta variable podria ser una
linea de investigacién interesante, que podria brindar nuevos hallazgos
para el diagnéstico y tratamiento.

A pesar de estas discrepancias, también hay puntos en comtin, como
las diferencias significativas en las alteraciones emocionales segiin cada
subtipo del TDAH que prevalezca. Generalmente se relaciona al subtipo
inatento con mayores rasgos de depresién, desmotivacién y poco recono-
cimiento emocional (Garcfa y Herndndez, 2010). Mientras que los subtipos
hiperactivo-impulsivo y combinado se describen con mayor reactividad
emocional y pocas habilidades sociales (Maedgen y Calson, 2000, citados
en Kaypakl y Tamam, 2019). Otro punto de acuerdo es que la principal
caracteristica afectada en el trastorno es la regulacién emocional.

De igual forma, no hay discordancia entre las zonas cerebrales que
tienen relacién directa con las alteraciones emocionales, ya que todas las
investigaciones atribuyen una disfuncién en la amigdala como principal
causante del contenido emocional en el trastorno. No obstante, nuevos
hallazgos (segin Sergeant, 2013), indican que también interviene el ni-
cleo accumbens que es el encargado de enviar la informacién al cértex
prefrontal. Ast, la emocién en el TDAH dependeria de la disfuncién de una
red de control conformada por la amigdala, el niicleo accumbens y el tdlamo

(Sergeant, 2013). Ello implica que la anatomia y neurofisiologia de las al-
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teraciones emocionales en el TDAH es un tema complejo que plantea clara-
mente la posibilidad de continuar investigando sobre las zonas y circuitos
cerebrales involucrados.

También existen acuerdos en la implicacién de neurotransmisores —
como la dopamina—, ya que la disfuncién que se origina provoca proble-
mas emocionales como la aversién a la demora y la desmotivacién (Van
Cauwenberge et al., 2017). A su vez, algunos de los autores concuerdan en
la solicitud de incluir programas para el fortalecimiento de la inteligencia
emocional y las habilidades sociales en las intervenciones que se realicen
(Sdnchez-Pérez y Gonzdlez-Salinas, 2013).

En cuanto a las limitaciones de este estudio, la literatura utilizada
muestra una gran variedad de términos para describir estos déficits, lo
que pudo generar que pasdramos por alto estudios que potencialmente
pudiesen haber sido incluidos en nuestro trabajo. Asimismo, la hetero-
geneidad del trastorno implica que ha sido abordada por estudios que
también exploran las comorbilidades del Tpan, lo que dificulta identificar
investigaciones especificas sobre la emocién en el trastorno. Por otra par-
te, el habernos centrado exclusivamente en articulos en inglés y espaiiol
implica que hallazgos interesantes en otros idiomas no se contemplaron
en esta revision.

Es importante aclarar que no todos los articulos que han estudiado
la emocién en el TbAH han sido analizados en este estudio, debido a los
criterios de inclusién y a la repitencia de aspectos como el reconocimiento
emocional en las investigaciones, por lo que pueden quedar fuera muchos
otros componentes del trastorno a analizar.

Para concluir, consideramos que este trabajo brinda datos significa-
tivos tanto para identificar las diferentes alteraciones emocionales como
para comprender las diversas dificultades que se generan a partir de éstas
en los nifios con TDAH. Adema4s, esta revisién permitié presentar al TDAH
desde una perspectiva diferente de la de los sintomas cognitivos comunes,
ya que se describi6 al déficit emocional como una caracterfstica central

en el trastorno. Por lo anterior, consideramos que puede ser de mucha
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utilidad para profesionales en psicologia y educacién para la intervencién
psicopedagdgica que realizan en pacientes con TDAH.

A su vez, se evidencia que las dificultades emocionales se prolongan
e incrementan con el tiempo al no brindar un tratamiento adecuado. De
aqui surge la preocupacion y la necesidad de seguir abordando esta temé-
tica, ya que en la actualidad la mayoria de estudios e intervenciones estan
basadas en los sintomas cognitivos.

Se sugiere seguir revisando el contenido emocional en el TbAH para
brindar nuevos aportes que favorezcan la comprensién del trastorno desde
una visién mds integral que retdna tanto los sintomas cognitivos como las

caracteristicas emocionales.
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Bienestar y asuntos estudiantiles
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virtual y a distancia

Resumen

Se realizé un estudio para identifi-
car la percepcién de los estudiantes
de educacién virtual y a distancia,
frente a los programas, servicios y ac-
tividades de Bienestar Universitario
que ofrecen actualmente las univer-
sidades de Colombia. Se realizaron 2
grupos focales con 33 directivos uni-
versitarios, y se aplicé una encuesta
online, con la participacién de una
muestra por conveniencia de 2 532
estudiantes de 13 universidades co-
lombianas. En el articulo se ilustran
los resultados relacionados con las
barreras para la formacién profesio-
nal de las mujeres, las necesidades de
bienestar relacionadas con la edad
de los estudiantes y con habilidades de
manejo del tiempo, de recursos

Fernando A. Montejo-Angel,
Gloria E. Pava-Diaz

Abstract

A study was applied to identify the
perception of students of distance
education and online education,
about the programs, services and
university welfare activities that

are currently offered in colombian
universities. Two focus groups

were conducted with 33 student
affairs office managers and an
online survey was applied with the
participation of a convenience sample
of 2532 students from 13 colombian
universities. The article illustrates the
results related to the barriers to the
professional training of women, the
welfare needs related to the age of the
students and with skills of time ma-
nagement, learning resources,

and necessary technological and
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de aprendizaje, y de aptitudes tecno-
légicas y académicas necesarias para
el desempefio satisfactorio en estas
modalidades educativas. Se aprecia
una diferencia entre la percepcion

de las necesidades e intereses en
materia de Bienestar por parte de los
directivos de las universidades frente
a los estudiantes.

academic skills for a satisfactory
performance in distance and virtual
education. There are differences
between the perception of the needs
and interests in matters of welfare

on the part of student affairs office
managers and the students’ opinion.

KEYworps

University welfare, student
PALABRAS CLAVE
Bienestar universitario, asuntos

affairs, online education,
Distance Education, university
estudiantiles, educacién virtual,

educacién a distancia, universidad

a educacién virtual (online) sigue creciendo en Colombia. Mientras

la educacién presencial tradicional ha perdido participacién en el

total de la matricula, la educacién virtual y la educacién a distancia
han pasado de representar 10.9% del total de la matricula universitaria
en el pafs en 2010 a 16.9% del total de la matricula universitaria en 2016
(Ministerio de Educacién Nacional, 2017a). Dicho avance en la matricula
universitaria virtual y a distancia trae, también, avan-ces tecnolégicos
en este campo de la educacién con la implementacién de actividades
sincrénicas, asincrénicas y, en ocasiones, mezcladas con actividades
cara a cara en aula presencial (mixta o blended) (Olt, 2018). Sin embargo,
las universidades atin deben adaptarse en su totalidad a esta modalidad
de la educacién. En muchas ocasiones, se contindan utilizando técnicas
para el éxito y el avance estudiantil caracteristicas de los ambientes
educativos tradicionales que no siempre funcionan en la educacién a

distancia (Dumford y Miller, 2018).
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Los requisitos de calidad en Colombia para los programas de educacién
universitaria estipulan una serie de caracteristicas esperadas que deben
cumplir las universidades para el funcionamiento segiin los estdndares
nacionales e internacionales, con una serie de particularidades en
requisitos para los programas de educacion a distancia y educacién virtual.
Tales requerimientos también incluyen los servicios y programas de
Bienestar Universitario. Pero algunos requisitos de funcionamiento todavia
se asemejan a lo requerido para los programas universitarios ofrecidos en
ambientes educativos presenciales tradicionales (existencia de escena-
rios deportivos, participacién de los estudiantes en las actividades cultu-
rales o deportivas de la universidad) (Escobar, Calle, Castillo, Jaramillo y
Ochoa, 2013), que no se adectian a las necesidades de ambiente universi-
tario requerido para el ajuste, adaptacion y éxito académico con bienestar de
los estudiantes que optan por la educacién virtual o educacién a distancia
como su estrategia metodolégica para la formacién profesional.

En el 4mbito latinoamericano, optar por la educacién a distancia es
una alternativa frente a las barreras que dificultan el ingreso y permanen-
cia en la educacién presencial tradicional, como la dedicacién horaria, la
ubicacién geografica de los centros de estudio, entre otros. Sin embargo,
la opcién por la educacién a distancia implica para el estudiante estar en
capacidad de manejar tecnologias (manejo de computadores, manejo de
internet), autogestién del tiempo, administracién de aprendizaje sin apoyo
personal de docentes o sin la compaiifa integradora de otros pares (Esca-
nés, Herrero, Merlino y Ayllon, 2014).

El ambiente universitario en el entorno virtual implica la posibilidad
de vivir la experiencia de los servicios universitarios en general. Por tal
motivo, aspectos como los servicios de apoyo o la calidad de las relacio-
nes humanas y la comunicacién afectiva con los tutores contribuyen al
desarrollo de un ambiente adecuado para el desarrollo del potencial de
aprendizaje de los estudiantes (Herndndez-Sdnchez y Ortega, 2015).

Algunos estudios en materia de Bienestar Universitario en la educacién
superior en Colombia identifican percepciones de los estudiantes (Conte-

chay Jaramillo, 2011), en el sentido de: a) Bienestar Universitario bajo una

julio-diciembre 2019 Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion | 281



Bienestar y Asuntos Estudiantiles para Universitarios de Educacion Virtual y Distancia

mirada adulto-céntrica, donde se identifica a esta dependencia como
un padre o madre que asiste materialmente al alumno, impulsado por un
deber moral con intenciones prediseniadas ya decididas para el estudiante
y donde no se obtiene una reciprocidad de dicho estudiante. b) Bienestar
Universitario como trayecto que lleva al conocimiento; es decir, no con un
fin en sf mismo, sino como un soporte en el trayecto de la educacién su-
perior. Con ello, el bienestar serfa subsidiario a la profesién, apoyando
su desarrollo en la formacién. ¢) Bienestar como Capacidad, en un sentido
en que implica descentralizar el conocimiento y que permita a los sujetos
(estudiantes) la potencia de dar significado a sus propias acciones en el
contexto de la educacién superior, dando voz a todos los miembros de la
universidad para la construccién de su bienestar y la confrontacién de sus
ideas. Igualmente, se ha podido evidenciar que la tendencia mayoritaria
es que los programas y servicios de Bienestar se disefien desde unidades
centralizadas, con un bajo o nulo nivel de consulta y participacién de los
estudiantes o de la comunidad en el sondeo de necesidades de servicio o
de estructuras requeridas para la participaciéon (Montoya-Vésquez, Urre-
go-Veldsquez y Paez-Zapata, 2014). Estos programas han sido previstos
centrdndose en la visién de estudiantes de aula tradicional presencial. Per-
manece atin la necesidad de conocer la percepcién y necesidades de los
estudiantes en metodologia virtual y distancia tradicional acerca de qué es
y qué se requiere en materia de Bienestar Universitario.

Entonces, se requieren documentos y estudios que contribuyan a la mi-
rada y apreciacién de condiciones para un bienestar universitario adecuado
a las necesidades y requerimientos actuales de la poblacién universitaria
contemporédnea. Si bien existen diagnésticos y estudios previos sobre el
bienestar en la educacién a distancia en Colombia (Gonzalez, Aguilar y Pez-
zano de Venogoechea, 2002), se requiere informacién actualizada para la
orientacién de programas y la toma de decisiones. Considerando los avances
en inclusién de estudiantes via crecimiento de las matriculas, la diversidad
cultural y la ampliada composicién de las comunidades universitarias ac-
tuales, se requieren servicios estudiantiles que también evolucionen y con-

tribuyan al desarrollo académico y personal de los discentes, incluyendo
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el avance en sus habilidades académicas, las dificultades para aprender
o adaptarse a nuevas metodologias de estudio y aprendizaje o adaptacién
a la vida universitaria, con el fin de fortalecer la calidad de la experiencia
académica y coadyuvar para que los estudiantes realicen su potencial pleno
de aprendizaje (Ciobanu, 2013).

Tomando en cuenta el contexto anterior, se disefié y ejecuté un proyecto
de investigacién con el propésito de atender las cuestiones presentadas,
para el cual se propusieron los siguientes supuestos por verificar: a) los
estudiantes de la metodologfa mixta (distancia tradicional) y virtual perci-
ben los servicios de Bienestar Universitario que se les ofrecen como poco
pertinentes a sus intereses y necesidades; b) los estudiantes de la meto-
dologia mixta (distancia tradicional) y virtual tienen la percepcién de que
requieren servicios de bienestar disenados especialmente para su perfil y
en concordancia con la naturaleza de la metodologia; c¢) los estudiantes de
la metodologfa mixta (distancia tradicional) y virtual valoran el acompa-
flamiento que les permita superar las barreras propias de la metodologia y
perciben su aporte a nivel de bienestar; d) los estudiantes de la metodolo-
gia mixta (distancia tradicional) y virtual no perciben servicios deportivos y
culturales como estrategias que aporten a su bienestar; e) la percepcién de
bienestar de los estudiantes de la metodologia mixta (distancia tradicional)
y virtual se circunscribe con mayor énfasis a aspectos relacionados con el
acompafiamiento académico que se les pueda brindar.

El estudio tuvo como objetivo general identificar la percepcién de los
estudiantes de las metodologias mixta (distancia tradicional) y virtual
frente a los programas, servicios y actividades de Bienestar Universitario
que se les ofrecen actualmente en las Instituciones de Educacién Supe-
rior (1Es) en Colombia, asi como sus necesidades en esta materia. En el
siguiente apartado, se ilustra el abordaje metodolégico que se siguié en

el estudio para la verificacién de los anteriores supuestos.

Método
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En el estudio se trabajé con dos tipos de poblaciones: a) estudiantes; b)
personal directivo de unidades de Bienestar Universitario. Con cada una de
estos grupos de personas se siguieron abordajes metodolégicos diferentes.

Grupos focales

Respecto del grupo de personal directivo de unidades de Bienestar Uni-
versitario, se trabajé con la metodologia de grupos focales. Esta es una
forma de entrevista grupal, con énfasis en la investigacién de colectivos
que se centra en la pluralidad y variedad de las actitudes, experiencias
y creencias de las personas que participan. Ese tipo de entrevistas se
realiza en un espacio de tiempo relativamente corto y es til para explorar
conocimientos, experiencias o impresiones de las personas en un ambien-
te de interaccién, aprovechando la posibilidad de la discusién activa y los
comentarios del grupo (Hamui-Sutton y Varela-Ruiz, 2013).

En el grupo focal no se buscaron consensos entre los participantes, de
modo que los participantes pudieran mantener sus opiniones iniciales, cam-
biarlas o adoptar nuevas ideas a partir de las reflexiones que el grupo pro-
gresivamente proponia durante la reunién (Silveira, Colomé, Heck, Nunes
da Silva y Viero, 2015). Para la convocatoria de participantes, se hizo una
invitacién a las 1S de Colombia interesadas en participar, anunciando con
anticipacién la fecha y lugar de la reunién. Los criterios de participacién
se refirieron a 1) estar vinculado como directivo (director, vicerrector, coor-
dinador, entre otros) en una unidad de Bienestar Universitario o similares
en una universidad con estudiantes matriculados en Metodologfa Distancia
Tradicional o Virtual; 2) presentarse en la reunién del grupo focal en la
fecha y hora indicadas. El moderador (uno de los investigadores del estudio)
fue una persona que conocia la temdtica y el campo de estudio en profun-
didad. Los apoyos al moderador fueron otros dos investigadores, quienes
tomaron notas y apoyaron la orientacién de la discusién.

La captura de los datos y el procesamiento de la informacién se realizaron
siguiendo una estructura de citacién, convocatoria, presentacién de preguntas
orientadoras, firma de la asistencia y del consentimiento de participacién en

el estudio. Los datos se organizaron por lectura flotante, agrupacién de las
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palabras y frases clave (identificadas por el moderador o los apoyos) y agru-
pacién de bloques de unidad por convergencia de la informacién. Se realizaron
dos sesiones de grupos focales. En total participaron treinta y tres represent-
antes de universidades de Colombia entre las dos reuniones.

Las preguntas orientadoras que se utilizaron fueron: a) ;qué servicios es-
tdn ofreciendo o qué intentos de acciones estdn desarrollando para poder
atender a la poblacién estudiantil en metodologia mixta y/o virtual en sus
instituciones? b) ;cuéles consideran son las principales limitaciones que
enfrentan al abordar el desarrollo de actividades de bienestar para la po-
blacién o mixta o virtual? ¢) scudl creen que sea el concepto que tienen
los estudiantes de lo que es el bienestar? d) si dispusieran de todos los
recursos necesarios para implementar acciones de Bienestar Universita-

rio, sen qué los invertirian?

Encuesta a estudiantes

Dada la dispersién geografica de los estudiantes en metodologia virtual a lo
largo del pafs, se decidi6 utilizar la encuesta electrénica como instrumento
para la obtencién de la informacién. La encuesta es una técnica amplia-
mente utilizada como técnica de investigacién, ya que permite obtener y
elaborar datos de modo rdpido y efectivo. Dicha técnica utiliza un conjunto
de procedimientos estdndar, mediante los cuales se recoge y se analiza una
serie de datos recolectados entre una muestra representativa de casos de
una poblacién o de un universo mds amplio, del cual se pretende explorar
y describir una serie de caracteristicas (Casas, Repullo y Donado, 2003).
La validacién de la encuesta se realizé a partir de dos procesos. Pri-
mero, el texto de la encuesta se distribuy6 a los directores o coordinado-
res de Bienestar Universitario que asistieron a los Grupos focales con el
fin de que revisaran la pertinencia de las preguntas en relacién con los
objetivos de la investigacién, asf como su formulacién. Segundo, el cues-
tionario se aplicé a diez estudiantes de diferentes 15 con el fin de analizar

la claridad de las preguntas. Con base en la retroalimentacién recibida en
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ambos procesos, se realizaron los ajustes requeridos. Para la distribucién
de la encuesta y para motivar la participacién diversa de las universida-
des en Colombia, se envié una comunicacién firmada por el rector de la
Universidad EAN a los rectores de las IEs enunciadas en la tabla 1.

Ademés, se reenvié link del cuestionario a las oficinas de rectorias de
las 1Es del pais que contaban con estudiantes matriculados en Metodologia
de Educacién Virtual o Distancia tradicional, junto con un mensaje elec-
trénico realizado desde el drea de Innovaciéon Educativa del Ministerio de
Educacién Nacional, facilitado por el apoyo de la publicacién de la noti-
cia acerca de la importancia del estudio, realizada en el portal Colombia-
Aprende (Ministerio de Educacién Nacional, 2017b). Igualmente, se realizé
una divulgacién del estudio y sus objetivos entre los lideres y funcionarios
de oficinas de Bienestar participantes de la Red de Bienestar Universitario
de la Asociacién Colombiana de Universidades, Ascun, Nodo Bogot4. Las
IES que aceptaban participar, reenviaban el cuestionario a sus estudiantes
via correo electrénico. Se tenfan en cuenta todas las consideraciones le-
gales para el manejo confidencial de los datos y la custodia y autorizacién
para el manejo de la informacién brindada por los participantes.

El cuestionario fue respondido por 2 mil 530 estudiantes matriculados
entre el tercer y décimo semestre de programas de pregrado en Metodo-
logfa Mixta (Distancia Tradicional) y Virtual de trece 1Es diferentes (tabla
1). No obstante, es necesario sefialar que, en cuatro de ellas, solamente
hubo respuesta de un estudiante. Se utiliz6 un muestreo por conveniencia,
basado en la anuencia de las 1ES por participar en el estudio y en el interés
del estudiante por responder las encuestas, como criterios de accesibili-
dad y proximidad (Otzen y Manterola, 2017).

Tabla 1. 1ES con estudiantes que participaron en el estudio.

Institucién Universitaria Politécnico Gran colombiano
Corporacién Universitaria Minuto de Dios

Fundacién Universitaria del Area Andina
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Fundacién Universitaria Catélica del Norte

Universidad EAN

Universidad Auténoma de Bucaramanga, UNAB

Universidad del Tolima

Corporacién Universitaria del Caribe

Universidad Pedagégica y Tecnolégica de Colombia, uprc

Nota: En la Escuela Superior de Administracién Piablica; en la Corporacién Uni-
versitaria Asturias; en la Universidad de Cartagena, y en la Universidad de Antio-
quia, s6lo respondi6 un estudiante en cada una.

En la tabla 2, se ilustra la estructura de la encuesta que fue enviada a

los estudiantes. Las seis categorfas que se ilustran se desarrollaron en 36

preguntas que contenfa el cuestionario.

Tabla 2. Categorias en las que se organizé el cuestionario de la encuesta.

Categorias

Variables incluidas

Caracterizacién de
los estudiantes

Caracterizacién de
la metodologia

Consideraciones sobre
el concepto de bienestar

julio-diciembre 2019

Relacién con variables de tipo demogréfico,
estudios previos concluidos y no concluidos y el
nivel de éstos; tiempo trascurrido para retomar
estudios y disponibilidad de tiempo para dedic-
ar al estudio.

Relacionada con el nimero de estudiantes
en un curso y la frecuencia y duracién de
las sesiones presenciales (para distancia
tradicional).

Se incluye la variable concepto de bienestar
desde cinco perspectivas conceptuales
distintas, con el fin de determinar aquella con la
que mejor se identifican los estudiantes.
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Percepcion de los

programas, servicios y activida-
des de Bienestar. Universitario
que se ofrecen y aspectos del
entorno de aprendizaje genera-
dores de bienestar o malestar.

Percepcion de los programas,
servicios y actividades de inte-
rés para los estudiantes.

Consideraciones sobre la
conectividad y posibilidades
de asistencia presencial

a diversas actividades.

Variables relacionadas con servicios

actuales desde los programas estandar de
Bienestar Universitario considerados en el Decreto
1295 de 2010 (Ministerio de Educacién Nacional,
2010). Asimismo, las variables generadores de
bienestar; es decir, que causan satisfaccién, y
generadores de malestar, que propician moles-
tia y/o frustracién, al interior del entorno virtual

de aprendizaje.

Se incluyen variables relacionadas con Servi-
cios posibles, en los que se incluyen propuestas
que no necesariamente se encuentran consi-
deradas en los programas tradicionalmente ofer-
tados por unidades de bienestar universitario.

Se incluyen variables referidas a los servicios

de internet en el lugar de origen y perspectiva
de desplazamiento fisico del lugar de origen al
lugar de estudio.

RESULTADOS

En este apartado se presentan algunos de los resultados en particular del
estudio. Para conocer la totalidad del estudio, es recomendado remitirse al
texto Lo que piensan los estudiantes virtuales en Colombia sobre el bienestar

universitario (Argiielles, Chica, Guzman, Montejo y Pava, 2019).

Participacion mayoritaria de la mujer

" Distribuciéon (%) de participantes por sexo, comparado contra SNIES
| ra 1 nos permite comparar la distribucion de los participantes en el
SNIES . . . T
€ , clasificados por sexo. Se puede evidenciar una similitud entre la

I vacion de la mujer en el estudio respecto de la participacion de ellas
estudio , . . ., . . . ,
atricula a nivel nacional en educacién virtual-distancia, segtin datos

del Sistema Nacional de Informacién en la Educacién Superior, SNIES.
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Distribucion (%) de participantes por sexo, comparado contra SNIES
\ \ \ \ \ \
snies Fg ‘ ‘ 62
estudio T \ r 6l
Distribucion de los participantes en el estudio (%) por grupos de edad, segiin sexo
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Figura 1. Participacion por sexo en el estudio versus la participacion
de la matricula Nacional Virtual segiin datos del sNiEs

(Ministerio de Educacion Nacional, 2018b).
Por su parte, la figura 2 nos muestra que, en el estudio, 57.7 % de las

mujeres menores de 30 afios de edad optan por la educacién virtual.

Distribucién de los participantes en el estudio (%) por grupos de edad, segiin sexo
40.0 - 22 14.7 239 23.0
20.0 - 26.0 255 19.0 86
6.2 16.7 '
00~ | 15.2 48 3.8
Entre 15 ' 53 masc
y 20 Entre 21 ghire 26 ' , 3.5 1.6
y 25 Entre 31 : : fem
y 30 Entre 36
y 35 Entre 41 '
y 40 45 Entre 46 )
y y 50 Mas de
fem masc 50

Figura 2. Distribucion de los participantes en el estudio, segiin sexo y

segun grupos de edad.

Segtin lo expuesto en la figura 3, llama la atencién que, mayoritaria-
mente, la mujer manifiesta menor nimero de horas/semanas disponibles

para el estudio o actividades académicas respecto de los hombres.
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Figura 3. Disponibilidad de horas/semana para estudio o actividades
relacionadas con la educaciéon virtual.

Interés por un bienestar de acompafiamiento académico

En general, la mayorfa de los estudiantes de educacién superior virtual
pasan cierto tiempo desvinculados del sistema educativo formal antes de
retomar sus estudios en esta modalidad de educacién. La figura 4 nos mues-
tra que incluso 42% de los encuestados manifiesta entre cuatro y diez o mds
afios de desvinculacién del sistema de educacion formal antes de iniciar sus

estudios de pregrado virtual o distancia.

Distribucion (%) afos de desvinculacion
50

26 33
. 16 10 16
R 7 - o

<1 ano 1 a 3 aflos 4 a 6 afios 7 a9 afios > 710 afos

Figura 4. Distribucion (%) afios de desvinculacion del sistema de educacion
antes de iniciar en Virtual.

Una de las preguntas del estudio estaba relacionada con el interés en
actividades de acompafiamiento académico promovidas desde Bienestar
Universitario. Se presentaba en una escala de uno (prdcticamente ningiin
interés) hasta ocho (altamente interesado). Se cruzaron los resultados de
esta pregunta contra las respuestas a la pregunta 23, que buscaba iden-
tificarse con uno u otro de los conceptos allf propuestos de Bienestar que
mds les generaba interés o atraccion.

La figura 5 nos muestra el resultado de este cruce de informacién,
evidenciando que, por una parte, el modelo que mds personas eligieron

fue el que resumimos aqui como mejorar la calidad de vida (Nussbaum y

290 | Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion julio-diciembre 2019



Fernando A. Montejo | Angel y Gloria E. Pava-Diaz

Sen, 2002) y que el enunciado que se presentaba era: (para usted, Bien-
estar es: ____) “La posibilidad de mejorar la calidad de vida en torno a
crear capacidades para lograr funcionamientos valiosos relacionando con
la salud, la economfa, el emprendimiento, el arte, la estética, la cultura
y otros, respecto de la toma de decisiones en relacién con los valores y
la libertad humana, pensando siempre en el otro”. Vemos, igualmente,
que los estudiantes que mayoritariamente eligen mejorar calidad de vida
como concepto de bienestar, son aquellos que expresan mayor interés en
que les sean ofrecidas actividades de fortalecimiento académico desde el
bienestar (en eje x, el nimero ocho representa el mayor interés en activi-

dades de apoyo académico desde los programas de bienestar).

Modelo de bienestar elegido por los estudiantes con mayor interés
por acompafiamiento académico

==—c¢l bien comun el bienestar psicolégico el buen vivir
===mejorar la calidad de vida crear capacidades

200
180
160
140
120
100

80

——
20 —_—

Figura 5. Concepto de bienestar preferido vs. Interés por actividades
de acompaiiamiento académico.

La pregunta 31 de la encuesta presentaba una serie de enunciados re-
lacionados con actividades o posibles propuestas desde Bienestar Univer-
sitario que aumentarfan el interés de participacién por parte de los estu-

diantes. La tabla 3 nos presenta los porcentajes de personas que eligieron
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una u otra de las opciones. Cabe destacar que 47% manifest6 que la acti-
vidad que méds ayudarfa a incrementar la participacion de los estudiantes
en Bienestar Universitario debe relacionarse con las nivelaciones en dreas

académicas o actividades de soporte académico de fortalecimiento.

Tabla 3. Porcentaje de las actividades mas importantes para incrementar
la participacion en Bienestar Universitario por parte de estudiantes de
educacion virtual o a distancia.
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Importancia. Actividad para incrementar la participacion Porcentaje

Posibilidad de acceder a cursos de nivelacion en areas 38
académicas basicas como matematicas, escritura u otros
de su interés.

Si encontrara actividades en linea, en tiempo real, que 25
le permitieran interactuar en las distintas areas de su interés.

Posibilidad de tomar cursos libres relacionados con el 9
desarrollo personal propio y de su familia.

Actividades de acompafiamiento académico de soporte 9
a la metodologia de estudio, propia de la metodologia
en que cursa el programa.

Posibilidad de acceder a diversos eventos académicos en 5
vivo desde el lugar en que se encuentra.

Juegos diversos que pudiera realizar en linea desde el lugar 4
en que se encuentra y en el momento que tenga disponible.

Posibilidad de acceder a muestras culturales, deportivas 4
y recreativas en vivo desde el lugar en que se encuentra.

Actividades relacionadas con el manejo adecuado de 3
las plataformas tecnologicas con las que debe interactuar
en sus procesos académicos.

Oportunidad de participar en muestras culturales en linea 2
y en tiempo no real que le permitan conocer los talentos
de sus compaiieros y que éstos conozcan los suyos.

Diferentes visiones entre personal directivo

del bienestar y los estudiantes

La pregunta 20 queria conocer del estudiante si tiene sesiones presenciales.
Dado que algunas 1£s ofrecen este tipo de encuentros presenciales como
complemento a la Educacién Virtual o en Educacién a Distancia, era

necesario saber cudl era la propuesta mayoritaria de los estudiantes que
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contestaban la encuesta. Contest6 que no 63% de los estudiantes. Es de-
cir, la mayorfa no tiene encuentros presenciales de ninguna fndole.

La tabla 4 muestra la ponderacién de respuestas a la pregunta 27
(“Ordene de acuerdo con el nivel de importancia que tiene para usted,
las razones para no participar o para que su participacion sea baja”). Se
puede observar que 71% de los encuestados afirmé que no participa en
actividades de bienestar porque no tiene tiempo dadas sus responsabilida-
des laborales o porque, para participar, debe desplazarse hasta el campus
o la sede de la 1Es.

Tabla 4. Razones para no participar en Bienestar universitario.

Razon Porcentaje
Falta de tiempo para participar por ocupaciones laborales. 59
Falta de informacion respecto a la oferta de servicios 22

de bienestar que tiene la institucion.

Necesidad de desplazarme al campus de la institucion 12
para participar.

Poca pertinencia de las actividades que la institucion 4
ofrece respecto de mis necesidades.

Poca pertinencia de las actividades que la institucion 3
ofrece respecto de mis intereses.

Uno de los resultados del andlisis de contenido de los grupos focales
con directivos (directores, vicerrectores) de Bienestar Universitario nos
muestra que, frente a la pregunta estimulo: “;Qué servicios estdn ofrecien-
do o qué intentos de acciones estdn desarrollando para poder atender a la
poblacién estudiantil en metodologia mixta y/o virtual en sus institucio-
nes?”, las respuestas més fuertes, entre otras fueron: a) “Modificacién de
los horarios de la oferta de servicios de bienestar tradicionales disefiados

para estudiantes presenciales, ofreciendo nuevas franjas en fines de sema-
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na para poblacién en metodologia mixta (distancia tradicional) y virtual”.
b) “Oferta por demanda y segtin interés de cada zona de actividades de-
portivas, culturales y de salud de manera presencial, en el caso de 1ES con
sedes miiltiples a nivel nacional”.

Es decir, paradéjicamente, los directivos proponen acciones y servi-
cios presenciales de Bienestar en las sedes o centros regionales de las
IES, pero los estudiantes afirman que no tienen tiempo para acudir o les
quedan muy distantes los puntos de encuentro o que, al no tener nunca
actividades presenciales como parte de su educacién a distancia o virtual,
igualmente nunca asistirdn a actividades de bienestar.

Para profundizar la visién de diferencia entre directivos del Bienestar
y Estudiantes, pudo verse antes en la figura 5 que el concepto de Bien-
estar con el cual mayoritariamente se identificaron los respondientes a
la encuesta fue: “La posibilidad de mejorar la calidad de vida en torno a
crear capacidades para lograr funcionamientos valiosos relacionando con
la salud, la economia, el emprendimiento, el arte, la estética, la cultura
y otros, respecto de la toma de decisiones en relacién con los valores y la
libertad humana, pensando siempre en el otro” (Nussbaum y Sen, 2002).
Sin embargo, cuando contrastamos esto con una de las categorias emer-
gentes en los grupos focales con directivos, vemos una contradiccion.

Frente a la pregunta estimulo: “;Cuél creen ustedes que es el concepto
que tienen los estudiantes de lo que es el bienestar?”, los directivos del
bienestar participando en los grupos focales mencionaron: “Los estu-
diantes de la metodologfa educacién a distancia y educacién virtual (in-
cluso los de educacién presencial) tienen una perspectiva asistencialista
del bienestar y conciben esta 4rea como aquella en la que buscan y espe-
ran dar solucién a todo tipo de inquietudes y problemdticas” (Argiielles
Pabén et al., 2019).

Vemos una diferencia de concepcién. Los estudiantes se identifican
con un Bienestar de capacidades para la calidad de vida y los directivos
del Bienestar Universitario consideran que los estudiantes esperan asis-

tencialismo y soluciones.
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Conclusiones

En los datos presentados anteriormente, podemos observar en primera
instancia que, en la educacién virtual en Colombia, una mayoria femeni-
na joven se abre paso, buscando la formacién profesional. Sin embargo,
se evidencia la dificultad en disponibilidad de tiempos para el estudio de
la Mujer. Esto puede estar relacionado con las desigualdades de cardcter
cultural que persisten en nuestra sociedad, ya que, si bien la matricula es
mayoritaria de mujeres en la educacién superior virtual, todavia la mujer
debe cumplir tanto con los roles relacionados con el cuidado de miembros
de la familia o adicionar trabajo de responsabilidad doméstica junto, como
con el tiempo para su actividad de crecimiento profesional. Este tipo de
patrones culturales pueden contribuir a perpetuar las brechas de género
en el avance profesional de la mujer frente al hombre en Colombia (Mi-
nisterio de Educacién Nacional, 2018a). Estos elementos diferenciados y
con perspectiva de género deberdn considerarse al momento de organizar
la propuesta de servicios y programas de Bienestar Universitario para la
educacién virtual. No es posible persistir en una propuesta unificada que
no considere la inclusién y propuestas de bienestar que contribuyan al
cierre de brechas entre géneros y que ayuden a la mujer a su permanencia
y graduacién exitosa.

Los datos muestran que, en general, para el grupo encuestado, 52%
de los estudiantes que regresa a la educacién superior optando por la edu-
cacioén virtual o a distancia, lo hace después de pasar entre cuatro y diez
afios fuera del sistema. Muchos de los estudiantes que acceden a esta
opcién de educacion buscan superar barreras geogréficas respecto de los
centros de formacién o buscan superar barreras econémicas buscando
costos més favorables respecto de la educacién presencial tradicional o,
en algunos casos, regresan a la educacién para superar barreras, como

alguna discapacidad o dificultades en los horarios de trabajo (Escanés et

al., 2014).
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El tiempo fuera del sistema de educacién superior o las diferentes
ocupaciones le presentan al nuevo estudiante de distancia o virtual una
serie de desafios (autogestion del aprendizaje, habilidades en computacion,
entre otras) para los cuales no siempre estd adecuadamente preparado.
En ese caso, es claro por qué los estudiantes preferirian un Bienestar
Universitario que se ocupe de actividades y servicios que faciliten su
nivelacién académica o que fortalezca habilidades relacionadas con
las plataformas tecnolégicas y la ofimédtica. Légicamente, también serd
necesario que el Bienestar Universitario fortalezca las habilidades para la
autogestién del tiempo, la atencién centrada en metas y deméds acciones
que contribuyan a mitigar el peso de las barreras que el tiempo de
desescolarizacién o la edad de los estudiantes podria presentar a los
estudiantes.

Se observan diferencias entre las necesidades e intereses de los estu-
diantes relacionados con las propuestas que Bienestar Universitario rea-
liza. Evidentemente, hacer “ajustes” a las actividades, programas o ser-
vicios que se ofrecen en la educacién presencial tradicional para lograr
encajar a los estudiantes de educacién a distancia y virtual no facilita su
participacion o no siempre funciona (Dumford y Miller, 2018). Se ratifica,
entonces, la necesidad de superar un Bienestar Universitario propuesto
desde instancias centrales, solamente formulado desde los directivos o
funcionarios, y que no escucha o considera las necesidades y sentidos de
los estudiantes y la comunidad universitaria (Contecha y Jaramillo, 2011)
o que no entiende la evolucién de las concepciones del Bienestar por parte
de los estudiantes, que podrian estar ahora m4s interesados en capacida-
des para el desarrollo humano y en dejar atrds la concepcién de un estu-
diante simplemente interesado en la solucién asistencial a problemadticas
puntuales como centro de su bienestar.

Finalmente, consideramos que, para superar las limitaciones del es-
tudio actual, serfa prudente fortalecer la participacién de los estudian-
tes con muestreos de cardcter aleatorio que nos permitan generalizar las
conclusiones. Es claro que, dado el tipo de muestreo por disponibilidad

utilizado en el presente estudio, las reflexiones que se estdn presentando
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s6lo nos hablan de lo observado entre los respondientes de esta encuesta.
Igualmente, agregaria valor un componente cualitativo con estudiantes,
para fortalecer la visién y la interpretacién de su punto de vista acerca
del Bienestar en Educacién a Distancia y Educacién virtual. En cualquier
caso, este tipo de documentos le permiten una orientacién méas clara a los
gestores y encargados del Bienestar Universitario, de los servicios estu-
diantiles o de las oficinas de asuntos estudiantiles en las universidades
de Colombia y Latinoamérica para orientar las propuestas y concepciones
que contribuyan hacia un Bienestar que fortalezca la formacién integral,

el desarrollo humano y la construccién de moderna ciudadanfa.
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Maestras en servicio, esposas, madres y

estudiantes. El caso de la Licenciatura en
Educacion Preescolar de la upN Unidad 096

Gabriel Alejandro Alvarez Herndndez

Resumen

El presente articulo tiene el objetivo
de exponer las experiencias de las
estudiantes de la Licenciatura en
Educacién Preescolar de la upN Uni-
dad 096 Ciudad de México (cpmx)
Norte, a consideracién de su perfil
como universitarias que se destaca,
entre otros aspectos, por ser maes-
tras en servicio, esposas y madres.
Metodolégicamente, el trabajo se
realizé desde un enfoque cualitativo
y una epistemologfa fenomenolégica
hermenéutica y se ocupé6 el método
biografico-narrativo. Se trabajé con
estudiantes de séptimo y octavo se-
mestre y como instrumentos se aplicé
el cuestionario y la entrevista conver-
sacional. Los resultados develaron
que las estudiantes viven situaciones
en torno a sus estudios que configu-

Abstract

This article has the objective of expos-
ing the expertences of the students

of the Degree in Preschool Educa-
tion of the upN Unit 096 cpmx North,
constdering their profile as university
students that stands out, among other
aspects, for being teachers in service,
wives and mothers; methodologically,
the work was from a qualitative ap-
proach, a hermeneutical phenom-
enological epistemology and the
biographical-narrative method was
occupied; We worked with students

of seventh and eighth semester and

as instruments the questionnaire

and the conversational interview

were applied. The results revealed
that students live situations around
their studies that make up a unique
university expertence, in their stories
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ran una experiencia universitaria sin-
gular; en sus relatos destacan, ade-
mds, las estrategias de estudio que
elaboran y que les permite sortear
sus responsabilidades personales y
propias de su escuela. Al final se dis-
cuten posibilidades pedagégicas de
accion para este perfil de estudiante
y que se componen desde un manejo
del tiempo.

PALABRAS CLAVE

they also highlight the study strate-
gies they elaborate and that allow
them to circumvent their personal and
own responstbilities of their school; In
the end, pedagogical possibilities of
action for this student profile are dis-
cussed and which are composed from
a time management.

KEeyworps
University students, university
expertences, study, family

Estudiantes universitarias,
experiencias universitarias, estudio,
familia, trabajo

1 presente articulo expone resultados de una investigacion que se
realizé en la Universidad Pedagégica Nacional Unidad 096 cpmx
Norte en México (UPN 096); es un trabajo desde el paradigma in-
terpretativo, con enfoque cualitativo, epistemolégicamente desde la feno-
menologia hermenéutica de van Manen (2003) y con el método biografico
narrativo (Bolivar, Domingo y Ferndndez, 2001). Se trabajé con alumnas de
la Licenciatura en Educacién Preescolar (LEP), correspondientes a las ge-
neraciones que actualmente cursan el séptimo y octavo cuatrimestre y repre-
sentan un poco mds de 60% de la matricula total de estas generaciones.
Cada sdbado, la Escuela Secundaria Diurna N.° 326 Dr. Manuel
Gutiérrez Ndjera, ubicada en la colonia Pradera en la alcaldia Gustavo
A. Madero, una colonia popular de clase baja, a las 7:30 de la mafiana
abre sus puertas y acoge a las estudiantes de la LEP. Ese dfa, el patio de
la escuela se convierte en el estacionamiento de profesores y alumnas; la
entrada peatonal es la misma que la de autos, de modo que las personas
que entran deben tener cuidado de no ser arrolladas; por su parte, los

conductores son cuidadosos ante dicha situacién; los salones y laborato-
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rios que entre semana son el espacio de j6venes de secundaria, son las
aulas universitarias; la sefiora encargada de la intendencia entre semana
y propiamente empleada de la secundaria es, a su vez, la encargada de
abrir las puertas y es también quien vende pan, café, dulces, frituras,
sdndwiches, distintas bebidas y alguno otros alimentos. Hay un pequefio
cubiculo que se destiné a la parte administrativa de la Unidad y donde se
resguardan recursos tecnolégicos que sirven a docentes que lo solicitan
para sus clases. Asimismo, cuentan con un salén de misica y un pequefio
teatro llamado El Teatrito; en ambos se dan asesorias a tesistas, algunos
talleres o cursos extracurriculares y las juntas académicas de trabajo;
cuando estdn ocupados dichos espacios, las asesorias se imparten en las
jardineras del patio, entre los autos. También hay un gimnasio del tamafio
de una cancha reglamentaria de basquetbol que se ocupa como guarderia.

La razén por la cual una secundaria se ocupa como universidad es
porque ninguna de las seis unidades de la Universidad Pedagégica Na-
cional en la Ciudad de México (094, 095, 096, 097, 098 y 099) tiene
instalaciones propias. En general, para cada una se renta un edificio que
sirve como direccién y se solicita apoyo a las secundarias publicas a fin
de impartir clases. Asf ha sido durante poco mds de treinta afios, desde
sus origenes, s6lo la matriz o alma mater, donde naturalmente se ubica la
rectoria, tiene las instalaciones propias de una institucién de educacién
superior y todo lo que se necesita para operar de tal modo. Esta se ubica
en una zona de la Ciudad de México llamada Ajusco, zona de clase alta
con deciles 9 y 10, por lo menos.

La Unidad 096, con su realidad social, econémica y pedagégica com-
pletamente equidistante a la matriz Ajusco, ofrece cinco programas edu-
cativos: Licenciatura en Educacién Preescolar (semipresencial); Licencia-
tura en Pedagogfa, y Licenciatura en Psicologia Educativa (presenciales y
escolarizadas); Maestria en Educacién Bésica (presencial) y Licenciatura
de Nivelacién en Educacién Secundaria (en linea). Las clases comienzan
a las 8:00 de la mafiana y terminan a las 13:40 horas. El mismo vericueto
de autos y personas que se vivié a la entrada es también a la salida. La LEP

es semipresencial de origen porque estd dirigida a maestras de preescolar
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en servicio; de tal manera, se busca no interrumpir sus labores docentes,
pero entre semana tienen tareas que realizar y sélo los mencionados
sdbados ven a sus profesores y profesoras.

Esta investigacién —como se mencioné— se centra en las estudiantes
de LEP, en sus procesos de subjetivacién: normas y valores, reflexién y
toma de decisiones, gustos, intereses, capacidades (Weiss, 2012), pero sin
desestimar aspectos objetivos, estadisticos y sus correlaciones, y en c6mo
vive su trayecto escolar, sus experiencias, relaciones con el otro, sentidos
y significados.

Para Carlota Guzmén y Claudia Saucedo (2007) existen cinco razones
para justificar lo fundamental, que es conocer a los estudiantes, escucharlos y
recuperar su voz y experiencia: la primera es porque a ellos se dirigen los
procesos de ensefianza-aprendizaje y de formacién; no conocer sus inquie-
tudes, las formas de apropiacién que tienen del conocimiento y cémo viven
sus espacios escolares es caer en complicaciones en el disefio curricular,
en la configuracién misma del espacio educativo. La segunda, porque es
claro que el mundo de los estudiantes es complejo; resulta, hasta cier-
to punto, facil explicarlos desde distintas parcelas y teméticas, pero atin
queda el vacio de una visién integral que los entienda como diversos.
La tercera, y en el marco de un entendido del estudiante como tnico e
irrepetible, es pensar que cada uno tiene formas distintas de apropiarse
de los elementos que le ofrece un determinado espacio educativo, se rela-
ciona de maneras disimiles con el medio y su experiencia es singular. La
cuarta es porque la comprensién de las escuelas como espacios integrales
y complejos obliga a retomar al estudiante como parte de ésta; no conocer
a dicho actor sustantivo es sesgar el conocimiento y explicacién del espa-
cio escolar al que se refiere. El quinto es que los investigadores coinciden
en que, por mucho tiempo, a los estudiantes no se les ha escuchado, se
les ha ignorado y a veces hasta callado; los adultos, autoridades y teéricos
los han reducido a fin dltimo casi sin importar los medios y las formas;
histéricamente, los han minimizado.

En el caso de las estudiantes de LEP en 2016, se publicé un estu-

dio que dej6 ver, entre otras cosas, que las politicas adoptadas por el
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entonces gobierno del Distrito Federal, en materia de profesionalizacién
de las maestras de preescolar, terminé por ser profundamente clientelar;
ademds, en dicho estudio se devela la dificil tarea que resulta ser maestra:
desde salarios bajos hasta discriminacién por género y la pauperizacion de
la labor docente. Ante ello, las maestras, al cursar la licenciatura, inten-
tan dignificar su profesién (Alaniz y Farfan, 2016).

Esta investigacion pone al centro a las estudiantes de LEP, como las
otras de la pedagogia: “En definitiva, el Otro de la Pedagogia |es decir,
los otros y las otras| son aquellas alumnas y alumnos que desde sus modos
de estar en el mundo la cuestionan, porque hacen tambalear sus princi-
pios con su sola presencia en las aulas” (Pérez de Lara, 2011: 47).

El ingreso a una nueva institucién educativa, la incorporacién a una
escuela hasta entonces desconocida, el comienzo de una nueva carrera
son aspectos de la experiencia de una estudiante que, en ocasiones, se vi-
ven con dificultad. La continuidad es asunto que no todas las veces se logra
con éxito; asf, “el primer afio universitario constituye un tramo critico que
influye significativamente en una trayectoria exitosa o en una irregular y,
por supuesto, en el abandono escolar” (Silva y Rodriguez, 2013: 100). La
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos, (0cDE)ast
como la Asociacién de Universidades e Instituciones de Educacién Supe-
rior (ANUIES) y la Secretarfa de Educacién Publica (sEp) de México seiialan
que el abandono escolar a nivel superior en nuestro pafs oscila entre 7.5
y 8.5%, siendo el primer afio en el que se da con mayor regularidad; esto,
aunado a que sé6lo 24% de j6venes de entre 19 y 24 afios de edad tiene
acceso a la educacién superior, agudiza el problema.

Lograr la continuidad conjuga una serie de factores que lo determina.
Braxton, Milen y Shaw (2000) establecen cinco enfoques con la intencién
de explicar y establecer las variables asociadas al abandono escolar: en-
foques psicolégico, sociolégico, economicista, organizacional e interaccio-
nista. La integracion se lleva a la par con las interacciones sociales; tanto
profesores, como los pares son determinantes en la decisién de seguir o no
en el trayecto escolar, por lo que las instituciones intentan influir positiva-

mente en dicha situacién con actividades curriculares y extracurriculares.
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El caso de las estudiantes de la LEP y su continuidad adquiere un
matiz distinto al tener un perfil que se diferencia del estudiante univer-
sitario comiin, del estudiante de entre diecinueve y veinticuatro afios, en
su mayoria sin hijos y sin trabajo y que dedican buena parte de su tiempo
tan sélo al estudio. Las estudiantes de LEP son maestras de preescolar en
servicio, madres y con pareja, y tienen que estudiar. Su experiencia como
estudiantes; los obstdculos a los que se enfrentan; sus avances, retrocesos,
tropiezos, y logros son a partir de un esfuerzo maytsculo al tener que
responder a més de una responsabilidad al dfa, a la semana, al mes y al
afio. La integracién y continuidad de las estudiantes de LEP son una faena,
por lo que las constituye en su aquf y ahora.

La continuidad, si bien estd influenciada por aspectos propios de
una realidad social y objetiva, un atributo pedagégico al conocimiento
del estudiante estd en saber c6mo vive, qué siente, piensa y hace en re-
lacién con lo que le acontece, es la crisis como tal, la posibilidad de una
decisién, el abanico de caminos posibles por tomar que se despliega a
su alrededor (Fullat, 2000: 78). Ya sea por razones ajenas al estudiante
(sociedad, cultura, psicologia, salud, economia, familia) o por razones
personales (vocacién, interés, deseo, autorrealizacién), la continuidad es
una discusién que atafie a las estudiantes fundamentalmente en el pri-
mer afio y a lo largo de toda su estadfa. Comprenderlas en esta situacién
se establece aqui como una tarea de reflexién pedagégica, de investi-
gacién e interpretacion.

Haber logrado una integracién por parte de la estudiante y conseguir
pasar el primer afio de clases no garantiza su egreso ni, por ende, la titu-
lacién. Asi que hace falta atender esta poblacién propia de semestres fina-
les. Ser estudiante es circunscribirse a un proceso espacio-temporal en el
cual habita y logra su transformacion, es considerar “tres momentos cla-
ramente identificables: la etapa anterior a su ingreso y hasta su integracién
a la institucién educativa [primer momento|, el transcurso de los estudios
regulares durante su permanencia en la institucién [segundo| y el lapso

que se observa entre el momento del egreso y la obtencién de un titulo
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que acredita sus aprendizajes y su calidad como profesionista en alguna o
algunas dreas del conocimiento (tercero)” (Romo y Fresdn, 2001: 1).

La aproximacién al conocimiento del estudio de estudiantes se constituye
aqui como una tarea pedagégica, como un intento de dilucidar aspec-
tos que configuran el estudio como actividad amplia y global: asistencia
a clases; tiempo dedicado a la lectura; dedicacién a trabajos escolares;
elaboracién de resimenes, mapas mentales o conceptuales; si estudian
solos o en equipo, entre otros (De Garay, 2009). El estudiantado puede
o no contar con herramientas e instrumentos, tales como computadoras
personales, internet, tablets, libros propios, un espacio de estudio y otros
recursos que la institucién le ofrece, como laboratorios de cémputo, biblio-
teca y espacios de lectura, entre otras cosas ;C6mo estudia y cuéles son
los hébitos que tiene un estudiante para dicha actividad? ;Con qué recur-
sos cuenta y c6mo los ocupa? ;Cémo ha vivido esa experiencia inherente
a su condicién?

Por otro lado, el capital cultural con el que cada sujeto cuenta (Bour-
dieau, 1987, y Bourdieu y Passeron, 2009) es per se una posibilidad teé-
rica y conceptual para afrontar el reto diddctico que supone el trayecto
escolar. El acceso a la cultura por parte de un sector en comparacién con
otro es una correlacién que, en el caso de los educandos mexicanos, es un
argumento de consideracién para comprender a un estudiante y explicar
las formas de estudio. En una visién pedagégico-did4ctica, el capital cul-
tural se ve reflejado en los conocimientos previos que cada estudiante trae
al ingresar a una carrera universitaria o un curso y que son consecuen-
cia, entre otros factores, de la condicién socioeconémica de cada cual y
que, de algtin modo, le posibilitan el acceso a éste. Tratdndose de estudiantes
del sector piblico, los medios por los cuales se logra una aproximacién
a distintas culturas son sustancialmente menores en comparacién con es-
tudiantes pertenecientes al sector privado que vienen de familias con un
poder adquisitivo mayor, sefiala De Garay (2004 y 2008). En este proyecto
se incorpora la discusién sobre el capital cultural del estudiante al ser un

elemento que se vincula con el estudio.
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DESARROLLO

La experiencia de vivir un proyecto educativo incluye una serie de ele-
mentos que van desde un curriculo vivido y las correspondientes tensiones
entre profesor y estudiante, como lo sugieren Martin-Alonso, Blanco y
Sierra (2019), y la convivencia y apoyo de sus pares y aquellos que le
brindan una mirada distinta; no obstante, afirma Jorge Larrosa (2003),
no todo lo que pasa es propiamente una experiencia, sino lo que nos pasa
sf lo es. Si bien todos los estudiantes viven méds o menos los mismos prin-
cipios educativos y las consecuentes actividades escolares que configu-
ran un espacio educativo, cada una tendrd una experiencia distinta. Cada
estudiante es estudiante a su modo; a su estilo; a su manera; a partir de
las experiencias que la han formado, que le han pasado, de tal modo es
entenderlo en su dimensién subjetiva, bajo un principio de contradiccién y
no de homologacién de la identidad (Fullat, 2002: 67).

Las experiencias, ésas que le pasan a una estudiante, son experiencias
de algo, de otro u otro aspecto del mundo que tuvo consecuencias en su
pensamiento, en sus ideas e incluso sus creencias; decir que las expe-
riencias son con relacion a algo es porque hay algo que mueve, sacude,
esgrime, altera; un principio de alteridad, propiamente (Skliar y Larrosa,

2000: 19).

Método

Para esta investigaciéon se propuso una metodologia y epistemologia que
destaque aspectos de la experiencia vivida y cémo es que el estudiante
interpreta su mundo, siendo la fenomenologia hermenéutica (Van Manen,
2002) la base epistemolégica propiamente. Desde ésta se pretende alcan-
zar una comprensién (verstehen) (Mardones y Ursta, 1995) del estudiante:
c6mo vive su integracién y el estudio, y qué factores contribuyen sustan-

cialmente a su experiencia.
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La fenomenologia hermenéutica, siendo una epistemologia interpreta-
tiva, pone la meta investigativa y metodolégica de describir, interpretar y
exponer lingiifstica; y narrativamente, las experiencias de las estudian-
tes en relacion con su integracién, estudio y aquellos aspectos externos
que intervienen en su formacién y asf llegar a una comprensién, siendo
la hermenéutica el referente filoséfico clave (Bolivar, 2002a). Para esta
encomienda se propone, ademas de ocupar las experiencias y los relatos
de los estudiantes en funcién de aspectos de subjetivacién: normas y valo-
res, reflexién y toma de decisiones, gustos, intereses, capacidades etcéte-
ra— una complementariedad con estadisticas que describan la poblacién
estudiantil a partir de distintos rasgos que sean distintivos, como edad,
género, escuela de procedencia, promedio, condicién laboral, socioeconé-
mica, etcétera.

La narrativa (Bruner, 2002) es la base conceptual de esta metodolo-
gia y el método propiamente es el biografico-narrativo (Bolivar, Domingo
y Fernandez, 2001, y Delory-Momberger, 2009), pues este método, apo-
yado en una base epistemoldgica ya sefialada, brinda la posibilidad de
acceder al mundo de la vida de la estudiante, porque en la narrativa, en
las estructuras que la configuran, el sentido y el significado que las estu-
diantes construyen y otorgan a sus experiencias y a los elementos que la
conforman, toda vez que la narrativa no sélo es un método sino una forma
de construir la realidad, de construir la subjetividad, de darnos historia
(Delory-Momberger, 2009: 102).

PARTICIPANTES

Especificamente, la investigacién fue un estudio de caso (Bolivar, 2002b),
pues éste buscé la comprensién de un fenémeno especifico, de la vida, como
lo es el ser estudiante de LEP, con sus singularidades y especificidades. Para
elegir a las estudiantes en un primer acercamiento, se ocupé el principio de
muestreo voluntario: a todas las estudiantes de séptimo y octavo semestre

se les invit6 a resolver primeramente un cuestionario, colaboraron 47, que
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son poco mds de 60% de ambas generaciones. El instrumento tuvo el obje-
tivo de definir el perfil de las estudiantes que, por su singularidad, son el
centro de atencién de esta investigacion; también, permitié la construccion
de tres categorias de andlisis que develan una complejidad que viven: el
trabajo, las labores en casa y las tareas escolares.

Sobre el perfil de las estudiantes, las edades oscilan entre 24y hasta 58;
las edades mayores tienen que ver con la naturaleza del programa de la LEP,
pues éste surge para profesionalizar a las maestras de preescolar en servicio
que llevan afios frente a grupo, quienes llegaron al quehacer profesional
de la docencia gracias a carreras técnicas como puericultura y asistente
educativa. Las m4s recientes disposiciones legales en la Ciudad de México
solicitan licenciados; en ese sentido, la UPN firmé convenios con la entidad,
por lo que las mujeres encuentran en las distintas unidades de la institu-
ci6n esa posibilidad de lograrlo; otras tantas alumnas, también maestras en
servicio, entraron a la LEP por convocatoria; es decir, por decisién personal.

El tema de las edades, de 24 a 35 afios, representa 36%; de 36 a 42, 34%,
y de 43 a 58, 30%. Cabe destacar que las que tienen de 36 a 42 y de 43 a
58, en suma, son 64%, esto revela que gran parte de las estudiantes de la
LEP son mujeres adultas; no adultas jévenes, sino adultas (grafica 1), de modo
que su forma de hacer su experiencia como estudiante es desde una mirada

y posicién madura, aunque también con un rezago de estudio, sin el hébito.

43 a 58 24.a 35
afios, 30% afios, 36%
36 a42
afios, 34%

Grafica 1. Edades de las estudiantes de LEp. FUENTE: Elaboracion propia.
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Como ya se menciond, todas son maestras en servicio, con experien-
cia de entre 3 y hasta 25 afios de trabajo (grafico 2). Esa experiencia las
acompafia en su proceso formativo en la LEP. Son los saberes que han ela-
borado a lo largo del tiempo, con sus grupos de preescolar, los que sirven
de base para la construccién de un conocimiento, articulado con bases

tedricas y metodolégicas propias de la disciplina pedagégica.

De 142 25 De3ab6

afos, 34% afos, 30%
De7al2
afios, 36%

Grafica 2. Afios en servicio frente a grupo.
FuENTE: Elaboracion propia.

Un rasgo distintivo de las alumnas de la LEP es su estado civil, pues
entre las casadas y las que viven en unién libre suman 53% de la po-
blacién; por su parte, 13% son divorciadas y 34% solteras (grafico 3).
Esta condicién es un elemento que viene a ser parte de su posicién como
estudiantes y que altera su trabajo escolar; es decir, no sélo se dedican
al estudio estrictamente como un estudiante joven universitario y tipico lo
hace, sino que deben atender situaciones propias, de su pareja y de su ho-

gar, haciendo mds complicada la experiencia de ser estudiantes de la LEP.
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Soltera,

34%

Divorciada,

13%

Casada,

38%

Unién libre,

15%

Grafica 3. Estado civil de las estudiantes de LEP.

FuenTE: Elaboracion propia.

Aunado a ello, y que suma al perfil de las estudiantes de la LEP, tiene

que ver con su condicién de madre: 81% de ellas tiene hijos y de uno a tres

hijos representa 91%. En las aulas es comiin ver a los hijos de las estu-

diantes, por lo que la atencién la dividen entre sus clases y sus hijos, dan-

do una singularidad a su experiencia y su desempefio escolar (gréfico 4).

Sin hijos,
19%

3 hijos, 4 hijos, 5 hijos, 1 hijo,
21% 2% 3% 29%
Con hijos, 2 hijos,
81% 45%

Grafica 4. Madres y nimero hijos.

FuenTE: Elaboracion propia.

Las estudiantes de la LEP son maestras en servicio, con afios de expe-

riencia, de manera que son personas econémicamente activas; la mayorfa
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de ellas se ubican en deciles de 1 a 5; es decir, la situacién econémica
corresponde a una clase baja (gréfico 5). Esto en México es una doble
dificultad, pues, como afirma John Scott, del Centro de Investigaciones y
Docencia Econémicas: “Los pobres estdn doblemente castigados. El ac-
ceso a servicios ptblicos muchas veces es menor y de menor calidad para
la poblacién de bajos recursos porque estdn en zonas mds aisladas. En
general, hay barreras importantes de acceso a la educacién y a la salud,
asf como en términos de seguridad piblica y justicia” (Zulaica y Colomé,
2018). De tal manera que las estudiantes de la LEP, ademds de trabajar,
tener obligaciones como parejas y madres, se enfrentan a la dificil tarea de

pertenecer a una situacién de pobreza en la Ciudad de México.

12

10 A

10 10
9
6 6
64
417 3 3
2 I I:
0 T T T T T T

Menosde De3500a De4500a De5500a De6500a De7500a Masde 8500
3500 4500 5500 6500 7500 8500

1

Grifica 5. Ingresos mensuales de las estudiantes de LEP.
Fuente: Elaboracion propia.

De lo descrito hasta el momento, se puede dibujar un perfil de estu-

diante con las siguientes caracterfsticas:

e Adultas de 24 hasta 58 afios.

e Con afios desde que dejaron de estudiar previo a su ingreso a la LEP.
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e Maestras en servicio, con muchos afios de experiencia.
e (asadas o con pareja.
® Amas de casa.

e Madres.

¢ Con nivel socioeconémico bajo.

Los resultados revelan que ser estudiante de la LEP en la UPN unidad
096 comx Norte es una labor dificil, derivado de la conjugacién entre
trabajo, familia y estrategias y técnicas de estudio, que para algunas son

competencias atrofiadas por el largo periodo que dejaron de estudiar.

ResuLTADOS

Las mismas estudiantes expusieron lo que para ellas son los obstdculos
mds comunes a los que se enfrentan en su trayecto formativo; las respues-

tas mds recurrentes fueron en orden de mayor a menor:

e [Estrategias y técnicas de estudio: leer, redactar, hacer cuadros sinép-
ticos, resimenes, mapas mentales, entre otros (27 votos).

¢ Trabajo (22 votos).

e Familia (padres, hijos, pareja, entre otros) (12 votos).

¢ Profesores (8 votos).

e (Compafieras de escuela (4 votos).

e Otra: Poco tiempo (5 votos).

e Salud y problemas familiares (1 voto).
Los primeros tres obstdculos, en conjunto, develan que su conjugacién

se alza como una dificultad que, segiin testimonios, desemboca en poco

tiempo. A continuacion, algunos de los testimonios de las estudiantes:
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e “He dejado de dormir, tuve que adecuar mis horarios porque soy
madre, hija y estudiante”.

®  “Por mucho tiempo dejé de estudiar, incorporarme nuevamente a leer
y comprender a esta edad ya no es tan fécil”.

e “La dificultad estriba en la falta de tiempo y el exceso de trabajo”.

e “El saber administrar mi tiempo durante la semana para poder re-
alizar mis tareas es algo que hasta la fecha no he podido resolver. En
ocasiones he considerado que los maestros dejan tareas que no son
tan funcionales y que el realizarlas durante la semana es algo que me
quita tiempo y me produce mucho estrés”.

e “Por causa de tiempos no tengo el suficiente para dedicarle cien por
ciento a la escuela”.

e “Inicio mi tarea a las nueve de la noche, ya que no tengo interrup-
ciones; sin embargo, a esa hora ya hice mil cosas que me tienen
agotada, y me duermo a las doce, maximo, para al otro dia pararme a
las cinco de la mafiana para salir a trabajar”.

e “No cuento con el tiempo necesario, ya que tengo que administrar
todo mi tiempo y el restante dedicarlo a dar lo posible para cumplir
con la universidad, incluso poniendo en riesgo mi salud por no des-

cansar lo suficiente”.

La necesidad de tener que trabajar, estudiar y atender sus responsabi-
lidades hacen de la experiencia de ser estudiante de la LEP una faena que
sobrecarga de actividades a las alumnas y que les disminuye el tiempo.
Los dias, para ellas, son suspiros cada vez mds cortos por las de activida-
des que deben sortear.

A continuacién, se exponen los resultados de las entrevistas, en las
cuales se recuperé la experiencia de las estudiantes que, en un ejercicio
de anélisis e interpretacién, permitieron la construccién de tres catego-
rias: La pareja y los hijos, el trabajo y el estudio.

Para lograr la construccién de las categorias de anélisis ya menciona-
das, ademds de ocupar los datos resultado de los cuestionarios, se aplicé

una entrevista conversacional (Van Manen, 2003); de ese modo, se con-
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sigui6 la triangulacién que permitié destacar la Historia de Vida propia-

mente a partir de las siguientes premisas metodolégicas:
e Tengo que describir mi experiencia a partir de relatos. A saber:

Narracién (retrospectiva) por el propio protagonista de su vida o de
determinados fragmentos/aspectos de ella, por iniciativa propia o a reque-
rimiento de uno o varios interlocutores. En este caso, la historia de vida es

tal como la cuenta la persona que la vivié (Bolivar, Domingo y Ferndndez,

2001).

e Hay que evitar, tanto como sea posible, las explicaciones causales,
las generalizaciones o las interpretaciones abstractas. Por ejemplo, no
ayuda saber qué fue lo que “provocé” determinada reaccién mia o la
de quien coprotagoniza la experiencia, cudles son las “razones” de
cierto suceso o “c6mo” o “qué” podria pasar.

¢ Describir mi experiencia desde adentro, por asi decirlo, esto es: con-
centrdndome en los detalles del lugar como los recuerdo, mis sensa-
ciones corporales y apreciaciones sentimentales, estados de dnimo,
personas que se involucran, mi percepcién del tiempo, entre otros.

e Me tengo que concentrar en un ejemplo o suceso particular del objeto
de mi experiencia; es decir, describir hechos especificos: una aventu-
ra, un acontecimiento, un evento, una contingencia, una experiencia
concreta.

¢ Intentaré concentrarme en un ejemplo de la experiencia que destaque
por su intensidad, como si fuera la primera vez que lo vivo.

¢ En la narracién de mi experiencia tengo que concentrarme en mi
cuerpo, el espacio donde fue, mis relaciones con el tiempo y en el papel
que los otros tuvieron dentro de ésta.

e Tengo que evitar embellecer el relato con frases hermosas o termi-

nologia rimbombante.
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Para guiar la entrevista conversacional, se propusieron tres ejes tem4-
ticos bdsicos: 1) Familia, 2) Trabajo y 3) Estudio (estrategias y técnicas).
Las estudiantes que colaboraron con las entrevistas fueron cuatro y por
anonimato se ocupa la nomenclatura Informante/Niimero de Informante;
es decir, 11, 12, 13, y 14.

Familia, trabajo y estudio en la experiencia

de ser estudiante de LEP

En un testimonio, el 11 relata: “El (su primer esposo) me decia que yo no
iba a poder con las actividades de la casa y con tanto problema que tenia
en la escuela (trabajo). Luego me ofrecieron la direcciéon y me decfa: jVe!
Con tanto problema y no te pagan bien, y tus problemas y los nifios en la casa
y los descuidas. Entonces, tuvimos conflictos porque me dieron la direc-
ci6n y me dijo: si te metes a la escuela, no vas a poder, y yo respondi: pues
sf, no puedo, y me quedé con mis hijos”.

La estudiante hizo dos intentos por entrar a la LEP; en el primero, ella
estaba casada con el pap4 de sus dos hijos. Manifiesta en este relato los
reclamos y la falta de apoyo de su marido con ella, con relacién a la posi-
bilidad de estudiar una licenciatura en la UPN, de ahi el fracaso en el
primer intento. Pasé poco tiempo y se divorciaron. Ella encontré otra opor-
tunidad: “Esta es mi oportunidad y la verdad es que la gente que tenia a
mi alrededor sf me motivé, me dijeron: hazlo, no pierdas otra oportunidad,
hasta que entres no dejes de intentar. También conté con el apoyo de mis
hijos, a quienes pregunté si me iban a apoyar. Cuando yo me separé fue el
segundo intento y hablé con mis hijos y me dijeron: sf te vamos a apoyar.
Les dije: ;Seguros?, y me dijeron: sf, mama” (I1).

Ser trabajadora, madre y estudiante universitaria para ella representé
un reto que fue posible por el apoyo y deseos de los hijos; el espectro
socioafectivo derivado de la familia pudo ser la motivacién para decidir
entrar a la universidad. Ahora ella cursa su tltimo cuatrimestre, el obje-

tivo estd préximo.
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Entre la planta docente de la upN 096 se cuentan historias de las es-
tudiantes en relacién con sus parejas, donde el componente de género esta
presente, ya sea como apoyo o lo contrario; historias que van desde la vio-
lencia psicolégica, hasta la fisica en las inmediaciones de la escuela. Ha-
cer la experiencia de ser estudiante de la LEP, con todo lo que representa
un reto universitario, puede ser exitosa en ocasiones por lo que la pareja haga.
Casos contrarios al anterior demuestran c6mo el apoyo de la pareja per-
mite continuar con los estudios. La mujer relata: “El me plancha, me lava,
me pone mi agua para bafiarme; si estoy estudiando él se queda en el
sillén y me pregunta si quiero café o agua. Asi como tiene cosas por lo
que pienso que ya me quiero divorciar, también me tiene muy bien cuida-
da. Me dice que le dé mi ropa y no me preocupe. Me ayuda mucho. Mis
hermanos y mi hijo estdn muy orgullosos de mi, estdn al pendiente y me
preguntan cudndo voy a terminar. Ellos respetan, ya saben que no voy
a las reuniones o que no cuentan conmigo el domingo. Dicen que ya voy a
terminar y lo voy a lograr, lo cual es muy motivante” (13).

“En la universidad he recibido mucho apoyo de mi esposo, siempre
se preocupa por mi; dificilmente me dice que no, él siempre me dice que
me apoya en lo que quiera hacer. Dificilmente me vengo sola los sdbados,
él me trae. Cuento mucho con su apoyo. El simple hecho de que te eviten
llegar a cocinar y recoger es algo satisfactorio y siento que soy importante
para él y mi familia. Los fines de semana no me preocupo por cocinar,
llego y ya estd hecho y yo valoro eso, es parte esencial de mi vida y es algo
que valoro de é1” (12).

Ser esposa y madre conjugado con el hecho de tener que trabajar y
estudiar es una faena que exige de las mujeres un esfuerzo mayor, pues
atender cada una de las responsabilidades derivadas de dichas condi-
ciones reclaman acciones y tener que destinar tiempo y energia. Estas
ultimas dos experiencias permiten ver que, cuando hay alguien o algunas
personas que apoyan, tanto en lo anfmico, como en la realizacién de los
quehaceres, la experiencia de ser estudiante adquiere un impulso; se pueden

conseguir las circunstancias para poder estudiar.
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Para ellas, tener que trabajar representa una responsabilidad también
innegable e incluso imprescindible, pues si bien manifiestan que el tra-
bajo es por gusto, también es por necesidad econémica, de modo que la
posibilidad de renunciar a esta actividad es casi inimaginable. Las es-
tudiantes, para poder realizar sus tareas, en ocasiones encuentran en el
trabajo los espacios y tiempos que necesita, o bien ellas se lo buscan.
Una estudiante relata: “Los jueves mi grupo tiene tres clases especial-
es continuas: a las 9:00 empieza computacién y termina a las 9:45 horas;
empieza educacion fisica y termina a las 10:30 horas. Son casi dos ho-
ras muy buenas. Después es el receso y luego inglés, de 11:45 a 12:30
horas; entonces, ese dia es cuando méds aprovecho. Salgo de mi salén
porque ahi no me puedo concentrar, asi que me voy a sala de maestros,
ahf estd bien y me enfoco (14).

El trabajo, para algunas de ellas, ofrece espacios y tiempos que apro-
vechan para hacer sus tareas de la universidad. En este relato, en la es-
cuela en la que labora la estudiante, los grupos tienen clases con otros
maestros, y es momento en el cual realiza sus tareas. Otra estudiante
explica que los nifios con los que trabaja tienen tiempos para dormir, mo-
mento que ocupa para leer. Otra se apoya de una compaiiera de trabajo.

Relatan: “Los grupos son grandes, algunos se duermen solos, pero a
otros casi casi les gusta que los abraces y apapaches; otros que simple-
mente no se quieren dormir, entonces, de alguna manera, eso a veces me
impide que adelante las tareas y pues yo debo tener claro que no voy a
hacer tareas, sino que voy a ser su docente, asf que procuro darles su tiem-
po y es bastante dificil. Es complicado, pero, al final, el grupo se adapta
y uno también se adapta a ellos. A veces puedo hacer tarea y a veces no,
pero en la medida de lo posible, la hago” (12).

“El segundo cuatrimestre tengo que organizarme, tengo que ver mis
tiempos, también tengo que ver a mis hijos y el trabajo y no descuidarlos,
porque si los descuidé un poco. Fue cuando me organicé, pues tengo tan-
tas cosas, que no iba a aguantar; asi que platiqué con mi compafiera del

trabajo y le pedi apoyo en esto; que recibiéramos a los nifios y me dejara
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un rato para estudiar y leer y que sélo si habia algo importante, me inte-
rrumpiera. Asf logré organizar mis tiempos” (I1).

El trabajo, si asf lo permite, se vuelve un espacio de estudio, un lugar
que brinda los tiempos para poder realizar tareas, trabajos, lecturas; au-
nado a lo anterior, en la Ciudad de México las distancias y los traslados de
un punto a otro para algunas personas es una condicién dificil, pues por
el transito lento derivado de la gran cantidad de unidades méviles que hay
al momento, asf como los servicios de transporte publico que en ocasiones
son ineficientes, se pierde tiempo; tiempo que pudo destinarse al estudio.
“A veces en el transporte voy leyendo, es gracioso porque me subo a la
combi y he tenido que ir pegando papeles y recortando y la gente se me
queda viendo como si estuviera loca o si hiciera todo a la mera hora, pero
yo lo tengo que hacer asi porque mis tiempos son muy cortos” (I12). “Sélo
cuando salimos a algin lugar me llevo mis hojas y me pongo a leer, son
momentos que busco, espacios y momentos que me busco. Como traigo el
teléfono, me pongo a leer” (11).

Los tiempos, espacios y recursos con los que se cuenta para el estudio
pueden ser de ayuda. Contar con un lugar que permita la privacidad, que
afsle y tenga las condiciones es un gran apoyo que potencian el aprendiza-
je y permite tener una mejor experiencia como estudiante. Contar con
una recdmara, una biblioteca cercana, una computadora, tablet, acceso a
internet, libros, enciclopedias, fotocopias, cuadernos, plumas, mochila y
otros recursos son centrales en la experiencia de ser estudiante.

Hay estudiantes para quienes contar con los recursos necesarios para
sus estudios no es posible. En ocasiones, para encontrar la tranquilidad,
tienen que salirse de sus casas; hay quienes tienen que acudir a lugares
donde rentan equipo de cémputo e internet por hora; también la falta de
recursos econémicos impide poder comprar un libro y deciden reproducir-
lo ilegalmente para poder acceder a ese conocimiento. Las siguientes es-
tudiantes relatan la importancia de lo sefialado: “Vivo con mis hermanos,
mis cufiadas y mi mam4; entonces, si es mucho de enfocarme en mi tarea
y no puedo escuchar otra cosa. Tengo mi computadora, asi que cierro la

puerta y pongo musica, eso para mf es concentrarme para hacer esto; si
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no tengo muisica, no puedo. Amo mi lugar porque de este lado tengo la
urna de mi papd y mi abuelita, entonces cuando estoy pensando que no
puedo, nada més volteo y regreso. Ese lugar es el mfo, aqui me siento y
seguimos. Tengo mi computadora personal, mi hijo tiene la suya, ésta es
mia” (I4). “Me voy a la biblioteca més cercana de 4:00 a 7:00 y me pongo
a leer un rato, les digo a mis hijos que no me escriban. Si estoy en casa me
distraen, por ello dije: mejor me encierro y nadie me interrumpe. Pero aun
asf siento que algo me falta, este tltimo cuatrimestre me cuesta trabajo la
organizacién, pero asi le hago: me voy a la biblioteca” (I1).

Encontrar los espacios expropios para el estudio, los recursos y los
tiempos, en ocasiones, es también un obstdculo; pero cuando se con-
siguen, cuando se logran, son impulsos pedagégicos, para su experiencia,
su estudio. Ademds, la colaboracién de las personas cercanas a las estu-
diantes, la disposicién que puedan tener para ayudar y no ser algo que

exija atencién es también necesario.

Reflexiones

La experiencia de ser estudiante de la LEP resulta una aventura pedagé-
gica que incorpora una serie de circunstancias que la hacen singular;
las estudiantes son maestras en servicio, esposas y madres. Entre ellas
se dicen, para hacerse reir un poco e ironizar, que ya nada més les falta
vender tamales los domingos para terminar de saturarse. En general, se
apoyan, se animan y asumen el reto de estudiar la universidad a pesar de
su condicién.

La Unidad 096 cpmx Norte hace un intento por ayudar a las estudian-
tes. Por un lado, tiene una guarderia donde las alumnas pueden dejar a
sus hijos mientras estudian, supervisada por una maestra y con apoyo de
prestadores de servicio social de pedagogia de la Universidad Nacional
Auténoma de México. También ofrecen talleres de apoyo a la titulacion;
becas por parte del gobierno federal; cartas firmadas y membretadas para

que, en dado caso, accedan a becas-comisién por parte de sus trabajos.
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Sin embargo, las limitaciones de recursos impiden dar méds ayudas a las
estudiantes: salas de lectura, laboratorios de cémputo con acceso a inter-
net, departamentos de orientacion y tutorfa, cubiculos para asesorfas, bi-
blioteca actualizada, entre otros. Directivos, administrativos y profesores
hacen un esfuerzo constante por abonar a la formacién de las estudiantes,
motivarlas y hacer que su experiencia formativa sea lo mejor para ellas. A
pesar de las condiciones, en general, se logra.

En este trabajo de investigacién, para poder comprender a las estu-
diantes de la LEP y su singularidad, se retomaron aspectos que alteran de
algin modo u otro su experiencia formativa, tales como su condicién labo-
ral, situacién sentimental y familiar, la parte socioeconémica y otros que
en la exposicién de sus relatos surgieron, todo respecto del estudio, so-
bre su formacién como universitarias, pues “volver ahora a las narrativas
compuestas junto a nuestras y nuestros estudiantes nos permite recordar
que no podemos pensar en la ensefianza en las escuelas si no prestamos
atencién a que lo primero es la vida que alli se da: las vidas de quienes
allf viven y conviven” (Contreras Domingo, Quiles-Ferndndez y Paredes
Satin, 2019: 72-73).

La pareja, para ellas, puede ser una motivacién, un apoyo o bien todo
lo contrario; los hijos también acompanan, directa o indirectamente son
coparticipes; el trabajo es imprescindible, es su sustento de vida, pero es
también una actividad que disfrutan. Estos, entre otros, son los elementos
que se encuentran presentes en su experiencia como estudiantes de la LEP
en la upN 096,

Otros aspectos que surgieron en la investigacién, pero que, por el modo
en que se analizé e interpret6 el dato empirico no se retomaron, fueron:
la planta docente, los contenidos curriculares y sus compafieras; es decir,
sus pares. Serdn tema de otra investigacién. La experiencia de ser estudi-
ante universitario es multirreferencial y se nutre de una multiplicidad de
aspectos; lo pedagégico, desde una visién fenomenolégica hermenéutica y
narrativa, estd en recuperar lo que, para quien protagoniza, quien vive la
experiencia, le resulta trascendente, lo que considera altera (de alteridad)

o alter6 su formacién. De ahf surge un saber pedagégico, saber allanado
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a la experiencia vivida, la del estudiante; saber que permite revalorar el
proyecto educativo y visualizar las opciones y posibilidades de discusién
y accién educativas.

Un componente que emerge en las experiencias de las estudiantes de
la LEP, entre otros, es el tiempo, pues las estudiantes que colaboraron en
este trabajo, al ser de dltimos trimestres, dejaron ver sus estrategias y tdc-
ticas para poder llegar tan lejos en sus estudios. Aun cuando el camino es
cuesta arriba, organizar sus actividades; planear bien sus dfas, semanas,
meses, les permite atender sus responsabilidades y luego tener el tiempo
que necesitan para estudiar. Actividades como Plan de Vida u otras pue-
den ayudar a que se organicen. Estudiar irremediablemente exige tiempo,

el estudiante tiene que encontrarlo y los profesores pueden ayudarles.
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