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Presentacion

Rosa Maria Torres Herndndez

os habitantes de este siglo xx1 lo vivimos como el mds violento;

nos referimos a todo tipo de actos atroces que han ocurrido en

nuestra época: asesinatos seriales, guerras, secuestros, guerrilla,
etcétera. Se desarmé el sustento de la idea de la violencia como impulso
de autoconservacién, concepcién inserita en el naturalismo, porque los
estudiosos de la agresividad animal llamaron la atencién sobre el hecho
de que las especies animales evitan, o bien, limitan la violencia con dos
mecanismos: a) la separacién por la definicién de un territorio y b) la je-
rarquizacién por el dominio del més fuerte.

Aun en las especies “mds cercanas” al hombre, como los chimpancés,
el uso de la lucha real es poco frecuente; estos animales nunca pelean
hasta la muerte y no se ha observado que formen grupos para hacer la
guerra entre sf.

La especie humana es capaz de destruirse, justamente cuando ha per-
dido su capacidad de regularse. En nuestro siglo, hay un interés particular

por la violencia; ello se relaciona con la aparicién del ciudadano. En su

Rosa Maria Tories Hervinoez, Centro de Cooperacian Regional para la Edvcacion de Adultos en América
Latina y El Caribe [rmih@prodigy.net.mx].
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Presentacidn

sentido secular, el ciudadano se siente responsable del buen funciona-
miento de las instituciones que respetan los derechos de los hombres y
permiten una representacién de las ideas y los intereses. La conciencia
de la ciudadania es lo tnico que puede restablecer la unidad de la socie-
dad, quebrantada por los conflictos y las diferencia entre clases sociales.
Con la aparicién del ciudadano, se reconoce su derecho a la libertad y la
felicidad. La violencia no puede ya confundirse con la fuerza; no es ya
del orden de las necesidades fisicas (calamidades naturales) o politicas
(jerarquias de derecho divino); es ahora un fenémeno que tiene relacién
con la libertad y que puede —y debe— ser superado.

La violencia puede comprenderse como una libertad que quiere some-
ter a otra; es vista como el uso de una fuerza, abierta u oculta, para obte-
ner de un individuo o grupo algo que no quiere consentir libremente. En
este mismo sentido, la violencia se asocia con la configuracién del Estado
donde toda institucién politica estd mds o menos vinculada a ella. Wrigth
Mills sefiala que “toda politica es lucha por el poder, y la forma dltima del
poder es la violencia”. Puede identificarse la desigualdad y la desigualdad
en la distribucién del poder como la base de la violencia estructural.

Para Hannah Arendt, poder, fuerza, autoridad y violencia son palabras
que identifican los medios del hombre para dominar a los otros. La vio-
lencia tiene un cardcter instrumental y aparece cuando el poder se halla
en peligro; ésta es la razén de que sea incorrecto pensar en la no violencia
como contraria a la violencia, pues no existe el poder no violento. La vio-
lencia, instrumental cuando muestra que su uso tiene éxito, crea una gran
tentacién de utilizarla.

Vale decir, por tanto, que se ha convertido en un concepto en construc-
cién, en un hecho social para el estudio cientifico y en un objeto de biis-
queda filoséfica. Para algunos autores, el concepto de violencia es “inexis-
tente”, pues se expresa en tres aspectos: psicolégico, moral y politico. Es
un concepto en construccién y un objeto de estudio en el que confluyen
muiltiples formas analiticas y metodolégicas. Existen estudios sobre el bu-
Ilying, el secuestro, la guerra y el terrorismo. Importa a los estudiosos sus

efectos sociales, culturales, psicoldgicos y politicos.
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Rosa Maria Torres Hernéndez

Por todo lo dicho, sorprende el hecho de que la revista no recibiera un
gran nimero de articulos para formar parte del Dossier y, de hecho, los que
se recibieron no cubrieron los requisitos de calidad para ser parte de este
nimero. No se duda de la relevancia de la violencia en el ambito de la inves-
tigacién; sirva este niimero como una exhortacién a todos aquellos investi-
gadores para continuar produciendo reportes de calidad, tal como se nota
en los articulos de la Revista Intercontinental de Psicologia vy Educacidn,

la cual ofrece diversos temas, metodologfas y teorfas.
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Actitudes del personal educativo

ante el estudiante usuario de drogas

Resumen

Objetivo: Identificar, correlacionar y
comparar las actitudes del personal
educativo de educacidn bdsica, media
bdsica y media superior, ante el estu-
diante usuario de drogas, incluyendo
percepeion, afecto y disposicién con-
ductual. Método: estudio transversal,
correlacional, comparativo, ex post
facto, con una muestra no probabilis-
tica de 1 670 personas. Se desarrolls
un cuestionario autoaplicable con
cuatro secciones: datos sociodemo-
graficos y aspectos cognitivos, afec-
tivos y conativo-conductuales de las
actitudes de los sujetos ante el joven

Alberto Javier Cérdova-Alcardz
y David Bruno Diaz-Negrete

Abstract

Objective. To identify, correlate and
comparison of the attitudes that the
edicative personnel of different edu-
cative levels (basic, media basic and
media superior) adopt, to the young
drug user students, their perception,
the affection that they experience and
the disposition to act respect to this
problematic. Material and Methodls.
There was a Cross-sectional, corre-
lational, comparative study, ex post
facto with a non probabilistic sample
of 1 670 people. An autoaplicable
questionnaire with four areas (socio-
demographic, cognitive, affective and

ArBerto Javier Cornova-Arcariz, Departamento de Investigacidn Psicosocial y Documental de
Centros de Integracidn Juvenil, A.C. [belito165@hotmail.com],
Davip Brino Diaz-NeGrere, Subdireceion de Investigacion, Direceién de Investigacién y Ensefian-

za, Centros de Integracién Juvenil, A.C.

Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion, vol. 12, nim. 1. enero-junie 2010, pp. 11-31.
Fecha de recepeion: 13 de septiembre de 2007 | fecha de acepracion: 23 de febrero de 2009,
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estudiante consumidor de drogas.
Resultados: Se encontraron corre-
laciones por lo general bajas, pero
relevantes, entre los componentes de
la actitud, asf como diferencias sig-
nificativas en la actitud del personal
de los distintos niveles educativos.
Asi, se observé que los maestros de
educacién primaria y secundaria
mantenfan una imagen menos nega-
tiva de los usuarios de drogas que los
de bachillerato. Los tres grupos difi-
rieron respecto de la percepeion del
usuario como una persona que puede
actuar de manera desviada, asi como
en cuanto a determinadas causas de
la conducta adictiva. Igualmente, se
ohservaron diferencias significativas
en los componentes afectivos de la
actitud. Conclusiones: Los hallazgos
indican la conveniencia de promover
la difusién de informacion objetiva
acerca del uso de sustancias como
problema psicosocial y de salud
puiblica con el fin de impulsar la mo-
dificacién de actitudes estereotipadas
y la adopeion de medidas escolares
acordes con un adecuado ahordaje
del usuario de drogas.

PALABRAS CLAVES
uso de drogas, disposicién conductual

12 | Revista Intercontinental de Psicologia y Educacin

connotative) was developed to measure
the attitudes that the teachers present
in relation to the student user of drugs.
This questionnaire showed good levels
of confiability and validity. Results. In
general there were small correlations,
but relevant between the attitudinal
components. There were significative
differences in diverse faciars between
the groups. The most important ones
were that teachers from basic level
were more tolerant to the use of drugs
than the teachers of media basic and
media superior, because they con-
sidered them less problematic. The
three groups differed in perceiving the
teenagers as a person that can act in

a deviated mode, as well as curios-
ity, laziness, and imitation as a cause
of addictive behavior and affective
components. There were no relevant
differences in social vulnerability in
the groups. Conclusious. It’s necessary
to promote the diffusion of objective
information about the use of drugs as
a psychosocial and public health prob-
lem, in order to modify the stereotyped
perceptions that educative personnel
have about the teenager user, directing
them to the use of protective factors in-
stead of repressive measures that gener-
ally give inadequate results.

KEy worps
drug abuse, conductual disposition
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Alberte Cdrdava-Alcaraz | David Diaz-Negrete

Introduccion

n afios recientes, el consumo de drogas en México ha registrado

un notorio incremento. No obstante que el problema afecta a dis-

tintos sectores sociales, resulta en particular importante sefialar
su impacto en la poblacién juvenil y estudiantil, tanto de acuerdo con la
Encuesta nacional de adicciones (3sa, Conadic et al., 2002), la Encuesta
de consumo de drogas en estudiantes, 2006 (Villatoro, Gutiérrez, Quiroz
et al., 2007), como con los datos del Sistema Institucional de Informacidn
Epidemioldgica del Consumo de Drogas de Centros de Integracién Juvenil
iy, 2007).

En estudios efectuados a alumnos de educacidn secundaria (Rodriguez,
Arellanez, Diaz y Gonzélez, 1999; 2002) se reporté que los usuarios de
drogas presentan alteraciones significativamente més severas que los no
usuarios en su desempefio académico, motivacién por el estudio y vincu-
lacién con el medio escolar. En ese sentido, puede afirmarse que una baja
adherencia escolar constituye, al igual que un pobre control de impulsos,
una baja competencia social, diversos trastornos afectivos y la pertenencia a
redes sociales disfuncionales, un presunto factor de riesgo, en tanto que el
apego escolar parece actuar, por el contrario, como factor protector frente al
consumo de drogas (Guerra, Arellanez y Diaz, 1999; Becofia, 2002; Cérdo-
va, Andrade y Rodriguez, 2005; Villatoro, Gutiérrez, Quiroz et al., 2007).

Sin embargo, un aspecto al que con frecuencia no se le otorga la debi-
da trascendencia cuando se estudia este problema en el 4mbito educativo
es la actitud que el personal adopta ante los escolares usuarios de drogas,
factor que resulta fundamental para la mejor aplicacion de programas pre-
ventivos en el dmbito escolar (Becofia, 2002).

A este respecto, un estudio realizado con una muestra compuesta en
su mayorfa por profesores de escuelas secundarias permitié determinar
que las opiniones predominantes reflejaban una nocién ambigua y este-
reotipada del problema, pese a que también se detecté un alto nivel de
sensibilidad ante el mismo y opiniones favorables en relacién con su pre-

vencién (c1/, 1999).
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Aciitudes del personal educativo ante el estudiante usuario de drogas

Por su parte, los estudiantes aseguran, en relacion con la disposicién
conductual de los profesores que, si asisten intoxicados a clases, éstos adop-
tan medidas como regafiarlos, enviarlos a la direccién, llamar a sus padres,
expulsarlos de clase, o bien, intentan ayudarlos ofreciéndoles consejo o
turndndolos al departamento de orientacién. A pesar de ello, también afir-
maron que por lo regular no hacfan nada al respecto (sep, e, 1991).

Si reconocemos que el maestro desempefia atin un papel esencial en
el moldeamiento de actitudes, habitos y conductas de cuidado de la salud
del estudiante (Souza, 1988; Velasco, 1997; Ortega, Ramirez y Casteldn,
2005), se justifica la necesidad de llevar a cabo un andlisis mds cercano
de los componentes cognitivos, afectivos y conativo-conductuales involu-
crados en sus actitudes, y sus posibles implicaciones para el desarrollo de
programas de atencién del uso de drogas en la comunidad escolar.

Para ello y para aclarar nociones que se aplicaron al anélisis, conviene
entender la actitud como un marco cognitivo mds o menos permanente
e integrado, que facilita el procesamiento y organizacién de informacién
acerca de un determinado objeto actitudinal a partir de una cierta evalua-
cién o atribucién del mismo (Greenwald, Brock y Ostrom, 1968; Morales,
Moya, Rebolloso et al., 1994).

La relacién entre los componentes cognitivos y afectivos de la actitud
supone que la naturaleza de los afectos que despierta el objeto coincide
con el contenido de las creencias y percepciones del mismo. De ese modo,
sl una persona cree que el usuario de drogas es agresivo, es probable que
experimente sentimientos de temor hacia él. Esta consistencia cognitivo-
afectiva no excluye la existencia de actitudes ambivalentes o ambiguas ni
que algunas actitudes muy arraigadas surjan de experiencias afectivas in-
tensas, aun cuando su componente cognitivo sea “débil”. De igual manera,
la consistencia afectivo-conativa implica que la disposicién conductual ante
el objeto se corresponde con la cualidad de los afectos que éste genera.

Ante todo, el desarrollo y la cristalizacién de actitudes cumplen
con una funcién de ajuste social en virtud de que pueden operar como
“heurfsticos”, es decir, estrategias simples de afrontamiento de los obje-

tos y circunstancias que conforman la realidad social, de tal forma que
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Alberto Cardova-Alcarsz | David Diaz-Negrete

toda persona tiende a interpretarla y afrontarla valiéndose, ademds de la
evaluacion de determinados indicadores situacionales, de la reproduccién
de hdbitos y actitudes previamente adquiridos. En este sentido, la propia
actitud puede establecer la percepcién del objeto en situacién (mediante
un “sesgo perceptivo” que lo hace consistente con el objeto actitudinal
“generalizado”) y facilitar la adopcién de conductas congruentes con ella,
disminuyendo el tiempo y el esfuerzo de la respuesta.

A pesar de que las actitudes conforman un sistema cognitivo més o me-
nos estable y duradero, son susceptibles de modificacién, ya sea gracias a
la disponibilidad de nueva informacion, a nuevas experiencias afectivas
relacionadas con el objeto o a la modificacién de las pautas de accién del
sujeto. En razdn de ello, representan una oportunidad para la prevencién
del uso de drogas.

En particular, la aplicacién de acciones dirigidas a modificar las actitu-
des del personal educativo es un elemento importante, no sélo para promo-
ver su colaboracién activa, sino para garantizar la eficacia y permanencia
de los programas dirigidos a atacar el uso de drogas entre la poblacién es-
tudiantil (Becofia, 2002; Ortega, Ramirez y Casteldn, 2005), consideran-
do, en primer lugar, que la prevencién del uso de sustancias en el dmbito
escolar adquiere un papel estratégico debido a que la escuela congrega y
brinda acceso a un relevante sector de la poblacion juvenil (Feixa, 1998)
como grupo de alto riesgo y a que, en consecuencia, a menudo es escenario
de conductas de riesgo y de manifestaciones sociales juveniles no ajenas
al consumo de sustancias; y, en segundo lugar, que la disponibilidad de
recursos humanos y organizacionales propios de las instituciones educa-
tivas brinda oportunidades privilegiadas para la promocién del desarrollo
integral de los jévenes y de estilos de vida saludables, asf como para la

conduccién de programas especificos contra la utilizacién de drogas.
Método

La presente investigacién tuvo como objetivo identificar las actitudes que

el personal educativo adopta ante el empleo de sustancias en la comu-
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Actitudes del personal educativo ante el estudiante usuario de drogas

nidad escolar, incluyendo su percepeién del problema, tipo e intensidad
de los afectos que se experimentan ante el mismo y disposicién a actuar
en un sentido u otro, as{ como determinar si existen diferencias estadis-
licamente significativas entre el personal educativo de educacién bésica
(primaria), media basica (secundaria) y media superior (preparatoria) ante
el usuario de drogas.

El estudio tuvo un disefio transversal, correlacional, comparativo, ex
post facto, y participaron en él 1 670 personas seleccionadas mediante un
muestreo no probabilistico de escuelas ubicadas en zonas de alto riesgo de
las ciudades de Acapulco, Durango, Guadalajara, Monterrey, Leén, San
Luis Potosf, Guasave, Los Mochis y ciudad de México.

La muestra quedé conformada principalmente por personal docente
(73.5%) y directivos (11.8%), que en 42.6% contaban con licenciatura.
De los entrevistados, 42.8% tenfan entre 31 y 40 afios de edad (tabla 1).

Tabla 1. Caracteristicas de la muestra

Puesto To Escolaridad % | Rango de edad To

.. Carrera técnica
Directivos 11.8 : 9.3 | 20 afios o menos | 0.3
o bachillerato

Docentes 73.5| Normal primaria | 10.0 21 a 30 afios 2 lrg

Orientadores
o trabajadores | 7.5 | Normal superior | 23.0 31 a 40 afios 42.8
sociales

Prefectos 4.3 Licenciatura 42.6 41 a 50 afios 27.3

Posgrado o
especialidad
Otros estudios 3.0

Otros 29 12.1 51 afios 0 més 7.9

El cuestionario utilizado para recabar la informacién fue autoaplicado
y comprendié una seccién para conocer los datos sociodemograficos de
los participantes y tres escalas para la evaluacién de los componentes

actitudinales: @) componentes cognitivos, que evalda las percepciones y
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creencias acerca del alumno usuario de drogas; b) componentes afectivos,
que indaga la frecuencia con que el objeto actitudinal ocasiona diversas
reacciones afectivas; y ¢) componentes conativo-conductiales, que explo-
ra la disposicién conductual (orientacién y posible curso de accion) ante el
problema, tanto favorable como desfavorable.

Para establecer las propiedades psicométricas del instrumento, se rea-
lizé un andlisis factorial de componentes principales con rotacién ortogo-
nal y se calculé el alfa de Cronbach, de donde se obtuvieron los siguientes
indices de consistencia interna: drea cognitiva = 0.86; drea afectiva =
0.81; drea conativa-conductual = 0.91.

La escala de componentes cognitivos que evalda las percepciones y
creencias sobre el estudiante usuario de drogas consté de cinco factores
que explicaron 58.15% de la varianza. Tres referidos a la imagen del
usuario: como una persona problemdtica (desafiante, agresiva, rebel-
de y peligrosa), vulnerable (inmadura, insegura y “moralmente débil™)
o propensa a actuar de manera “desviada” (como delincuente, “loco” o
“ratero”); y dos factores asociados con causas atribuidas al consumo de
sustancias: uno de cansas motivacionales y anémicas, como curiosidad,
imitacién, ociosidad, “malas compafifas” y falta de valores, y un factor de
cansas sociales que abarcé pobreza y ausencia de alguno de los padres (en
la tabla 2 se presentan las cargas factoriales de los reactivos agrupados
en tales factores).

La escala de componentes afectivos analizé la frecuencia con que el
usuario de drogas suscitaba en los entrevistados diferentes reacciones
afectivas, incluyendo sentimientos de indefensicn (inseguridad, irritacién,
intimidacién, nerviosismo, etcétera), malestar afectivo en sus dos polos
(angustia, tristeza, preocupacién, afliccién, etcétera) y sentimientos de
ldstima, verglienza e indignacién que pueden ser considerados como indi-
cativos de sentimientos hostiles no manifiestos (tabla 3). En este caso, los
tres factores detectados explicaron 58.1% de la varianza.

La escala conativa, que explora la disposicién conductual (orienta-
cién y posible curso de accién) ante el problema, comprendié dos factores,
explicando 56.9% de la varianza: una inclinacién favorable o de apoyo
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(orientar a los alumnos usuarios, derivarlos a personas o instituciones es-
pecializadas, comunicarse con sus padres, documentarse para desarrollar
alternativas ante el problema, entre otras opciones); y una inclinacidn des-

favorable (adopcién de medidas represivas y actitudes estigmatizadoras;
tabla 4).

Tabla 2. Factores de la escala correspondiente a la dimensién cognitiva
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sE | g38| =8| 52| 88
[~ KL 20 = e ~
&n g 2.2 S S s = =
=) 38 E W= Y] 2.3
£ 339 s 2 S = 8
-~ C=s =B £ b o 8
e 2 el E= B
=8 =) b ] "-§
E s
Los usuarios de drogas son 750
rebeldes en la escuela. ’
Los usuarios son desafianies 737
col sus Maestros. ’
Cuando alguien se droga, se 608
vuelve agresivo. '
Los alumnos que se drogan se
vuelven problemdticos con sus | .650
maestros.
Los estudiantes que se drogan
se vuelven peleoneros con sus 617 N
companeros.
Los alumnos drogados son
‘ .585
peligrosos.
La curiosidad lleva a los mu- 762
chachos a consumir drogas. T
Los jévenes comienzan a dro- 694
garse por imitacion. '
La ociosidad es la razén por la 610
que un joven se droga. ’
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Imagen
problemdtica

Causas
motivacionales-

LV

acLon

andmicas
Imagen de
Imagen de
vulnerabilidad
Causas
sociales

“desvi

Las malas compafifas son
responsables de que un joven

se drogue.

La falta de valores es la razén
por la que los estudiantes se
drogan.

w
o)

[=:

006

o]

Los usnarios de drogas se vuel-
ven “rateros”.
Los alumnos que se drogan

terminan siendo delincuentes.

Los muchachos que se drogan
terminan volviéndose locos.

823

823

134

Los usuarios de drogas son
personas inseguras.
El alumno que se droga es una

persona débil moralmente.

Los que emplean drogas son

personas inmaduras.

La pobreza es la causa de que
los jovenes se droguen.

La falta de alguno de los padres|
| es lo que provoca que un estu-

| diante se drogue.

.800
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Tabla 3. Factores de la escala correspondiente a la dimensién afectiva
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Me intimida que se me acerque un alumno con- 916

sumidor de drogas. ’

Me siento inseguro al estar entre estudiantes dro- 829

gadictos. ’

Me cohiben los jévenes consumidores de drogas. | .802

Me ponen nervioso quienes se drogan. 184

Me irrita que se me acerque un alumno usuario 632

de drogas. o

Me pongo ansioso cuando sé que los estudiantes 503

se drogan. ’

Me angustia cuando un joven se droga. 784

Me da tristeza ver a un alumno drogado. 719

Es preocupante que los estudiantes no asistan a 779

clases por consumir drogas, ’

Me aflige que mis alumnos se droguen. .699

Me avergiienza que los jévenes usen drogas en 759

la escuela. '

Me indigna que consuman drogas los alumnos de 687 =

la escuela. ’

Me causan ldstima los estudiantes que se drogan. .549
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Tabla 4. Factores de la escala correspondiente

a la dimension conativo-conductual
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Procurarfa hablar con los estudiantes usuarios de drogas. .850
Me darfa tiempo para escuchar a los alumnos con proble- 995
mas de drogas. ’
Me organizarfa con mis compafieros para realizar activi- 811
dades que orienten a los alumnos consumidores. '
Tratarfa de acercarme a platicar con los estudiantes que 811
se drogan. '
Me esforzarfa por comprender a los alumnos adictos. 792
Participarfa para orientar a los jévenes que consumen 789
drogas. ’
Buscarfa medios para ayudar a los usuarios de drogas de 781
Ia escuela. ’
Cooperarfa con los estudiantes para evitar que continden 763
consumiendo drogas. T
Enviaria al psicélogo o al orientador a los alumnos que 751
consumen drogas. o
Llamarfa a los padres de familia de los consumidores de 736
drogas. ’
Enviarfa a los estudiantes que consumen drogas a un 703
centro de rehabilitacion. ’
Impartirfa platicas en clase sobre el consumno de drogas 694
para apoyar a los consumicores. '
Buscarfa informacién acerca de drogas para orientar a los 681
alumnos usuarios de drogas. '
Si me enterara de que un estudiante consume drogas, se 677
lo comunicarfa a sus padres. '
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Ofrecerfa mi apoyo a los alumnos que utilizan drogas. .670

Enviarfa a los jovenes que consumen drogas a un centro

de apoyo. AR

Expulsarfa a los alumnos usuarios de drogas. 749

Evitarfa cualquier contacto con los estudiantes que se

749
drogan.

Reprenderia con firmeza a todos los alumnos que consu-

.557

man drogas.

De manera adicional, se incluyé un reactivo a propésito del consumo
de drogas como origen de la desercidn escolar.

El anglisis de datos comprendi6, en primer lugar, el de frecuencias
de las variables medidas. Después, se efectué uno de correlacién con la
finalidad de determinar las relaciones existentes entre los distintos com-
ponentes actitudinales estudiados, con la hipétesis de que éstos presenta-
rian altos fndices de correlacién en funcién de la supuesta concordancia
entre elementos cognitivos, afectivos y conativos de la actitud. Por dltimo,
se aplicé un andlisis de varianza para probar la hipétesis de exislencia
de diferencias en la actitud del personal adscrito a cada uno de los tres

niveles educativos antes mencionados.

Resultados

DIMENSION COGNITIVA

La mayorfa de los entrevistados (75.3%) se manifesté de acuerdo o total-
mente de acuerdo con la percepcién del usuario de sustancias como una
persona problemdtica (agresiva, rebelde, desafiante e incluso peligrosa).

Asimismo, 55.9% admitié su acuerdo parcial o total con que el usuario

se caracteriza por su proclividad a conductas “desviadas” de la norma
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(actitudes antisociales o trastornos mentales) y 78.6% con la percepcién
del usuario como una persona vulnerable (insegura, inmadura y “moral-
mente débil™).

Por otra parte, la mayoria (82.2%) se incliné total o parcialmente en
favor de que el problema obedece a factores motivacionales (curiosidad
e imitacién) o de anomia (“malas compaiifas”, ociosidad y “falta de va-
lores”). En cuanto a las causas sociales atribuibles al uso de sustancias,
59.6% se expresd de acuerdo o totalmente de acuerdo con que el problema
puede asociarse con la pobreza y con la falta de alguno de los padres.

En lo referente al consumo de drogas como origen de la desercién es-
colar, 47.3% se manilesté total o parcialmente de acuerdo, cerca de 22%
se expresé en contra o totalmente en contra y quienes no se inclinaron ni

en una ni en otra direccién sumaron cerca de una tercera parte.
DIMENSION AFECTIVA

De los entrevistados, 18.5% declaré experimentar sentimientos de inde-
fensién (inseguridad, intimidacién, nerviosismo, irritacién) siempre o casi
siempre que enfrentaba a estudiantes usuarios de drogas; 34% sefialé
sentirlos ocasionalmente y 47.5%. que ello no ocurrirfa, sino rara vez o
nunca. De igual manera, 89.2% indicé que siempre o con frecuencia ex-
perimentaba angustia, preocupacién o afliccién, esto es, un estado ma-
lestar afectivo. Por tltimo, cerca de 73% manifesté que siempre o casi
siempre experimentaba sentimientos de indignacién, ldstima y vergiienza,

probablemente relacionados con afectos hostiles no manifiestos.
DIMENSION CONATIVO-CONDUCTUAL

La mayorfa (96.3%) refirié su disposicién por apoyar siempre o frecuente-
mente a los alumnos con problemas de uso de drogas, mediante acciones
como orientarlos, derivarlos a tratamiento especializado, comunicarse con
sus padres y documentarse para desarrollar alternativas para la aten-

cién del problema. No obstante, 23.5% se manifesté también inclinado
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a adoptar siempre o con frecuencia actitudes de rechazo como expulsar a
los usuarios de sustancias, reprenderlos o evitar cualquier contacto con
ellos (44.0% se expres en el sentido de seguir tales cursos de accién
ocasionalmente).

CORRELACIONES ENTRE LOS COMPONENTES DE LA ACTITUD

En contraste con lo esperado, el andlisis de la asociacién existente entre
los distintos componentes actitudinales arrojé correlaciones bajas, aunque
en su mayorfa estadfsticamente significativas. Las correlaciones mds allas
se registraron sobre todo entre los factores pertenecientes a la dimensién
cognitiva, relativos a la percepcién del usuario de drogas y a las causas
atribuidas al problema. Por el contrario, las correlaciones mds bajas se
observaron en el caso de las variables de intencién o disposicién con-
ductual, si bien cabe sefialar que una disposicién conductual favorable
correlacioné medianamente con malestar afectivo y una desfavorable con

sentimientos de indefensién (tabla 5).
DIFERENCIAS ENTRE EL PERSONAL DE LOS DISTINTOS NIVELES DE ENSENANZA

En concordancia con la hipétesis inicial, el anélisis de varianza revel6
que los tres grupos de estudio diferfan significalivamente en diversos
componentes de la actitud ante el usuario de drogas (tabla 6). Con res-
pecto a la dimensién cognitiva, el personal de educacién primaria y se-
cundaria manifesté una aceptacién significativamente mayor de la imagen
del usuario de drogas como una persona problemética. El acuerdo con la
percepcién del usuario como propicio a actuar de manera desviada, asf
como con las causas motivacionales o anémicas del problema, fue estadis-
ticamente diferente en los tres grupos.

En cuanto a los tres componentes afectivos, se descubrieron diferen-
cias significativas. El personal de educacién bésica y media superior ex-
presé sentimientos de indefensién con mayor frecuencia que el personal

de educacién media bésica, en tanto que el de educacién media superior
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obtuvo un puntaje menor que el de los otros grupos en la variable de ma-
lestar afectivo. En cambio, la frecuencia de afectos hostiles no manifiestos
fue mas alta entre el personal educativo de nivel medio basico.

En cuanto a la dimensién conativa, sélo se hallaron diferencias sig-
nificativas entre los tres grupos en lo que se refiere a una inclinacién
conductual favorable, con una més alta puntuacién en el caso del personal

de educacién bésica.

Tabla 6. Diferencias actitudinales entre los grupos de estudio

i |t o e Poieie] ,.
Dimensién cognitiva
Imagen Basica 513 2.6725 7616
problemética Media bdsica 681 2.7093 7577 9.87"
del usuario Medio superior 448 | 287712 | 7601
Imagen Bisica 513 | 2.8558 | 9389
“desviada” Media bdsica 681 2.8194 9258 | 11.68"
del usuario Medio superior 447 3.0828 | 9374
i Basica 513 | 26628 | .7162
motivacionales Media bdsica 631 2.6520 7097 | 11.05™
o anémicas Medio superior 447 2.8434 | .7351
By Basica 513 | 24386 | 8686
vulnerable Media hasica 680 2.4221 .8917 252
del usuario Medio superior 448 2.5424 .8864
Bésica 512 3.6074 9873 .
E:ﬁﬁ; Media bésica 681 3.6667 | 9182 | 154
Medio superior 447 3.5682 9347
Dimension afectiva
o Baésica 508 2.7657 1.0539
32?23:&'::2; Media hésica 676 | 25309 | 10694 | 6.65
Medio superior 447 2.6242 1.0383
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Bisica 510 4.7608 5656
Malsstar Media bésica 676 47012 | 6413 |18.23"
afectivo
Medio superior 447 4.5145 7630
. Basica 510 4.0824 1.0171
Hostilidad Media basica 677 41359 | 1.0317 |5.13+
no manifiesta
Medio superior 447 3.9374 1.0334
Dimension conativo-conductual
Disposicién Bésica 506 4.8083 .5159
conductual Media bésica 679 4.7776 4999 |12.74%F
favorable Medio superior 441 46395 | 6426
Disgosicide Basica 504 | 2.8075 | 10151
conductual Media bésica 679 2.8940 1.0105 1.17
desfavorable Medio superior 440 2.8818 | 9756

# pe 01 * peNs

Conclusiones

En primera instancia, los hallazgos obtenidos reflejan el predominio de
una percepeion negativa del estudiante usuario de drogas por parte del
personal educativo, esto es, la existencia de un amplio acuerdo con una
imagen del usuario como una persona problemética y vulnerable: agresi-
vo, rebelde, desafiante y peligroso, por un lado; inseguro, inmaduro, mo-
ralmente débil, por el otro; en ambos casos, producto de la anomia y de
motivaciones inadecuadamente encauzadas. Asi, se acusa la existencia
de un sesgo perceptivo que probablemente refleje, como antes se habfa
registrado (C11, 1999), la prevalencia de estereotipos y de una tendencia al
etiquetamiento de los jévenes afectados por el problema.

Este sefialado predominio de una imagen negativa del usuario permitiria
explicar, desde la hipdtesis de la consistencia cognitivo-afectiva de la acti-
tud (Morales, Moya, Reholloso et al., 1994), 1a fuerte ambivalencia afectiva
registrada, con una alta frecuencia de signos de malestar y de sentimien-

tos hostiles no manifiestos, con una clara y dominante ansiedad, temor y
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afliccion. De igual modo, por lo que se refiere a los componentes conativos
de la actitud, es posible subrayar la ambigiiedad de la intencién conduc-
tual observada en tanto que —pese al predominio de una disposicién de
apoyo que coincide con hallazgos previos (c1), 1999)— persisten inclina-
ciones “represivas”, autoritarias o de rechazo. Esto no sélo concuerda con
algunas percepciones de los propios educandos (sep, M, 1991; Ortega,
Ramirez y Casteldn, 2005), sino que resulta consistente con la imagen
negativa del usuario y la ambivalencia afectiva ya referidas.

En lo que respecta a la correlacién entre los componentes actitudi-

nales, los hallazgos indican, en concordancia con lo anterior, que quie-
nes perciben al alumno usuario de drogas como problemético, tendieron a
percibirlo también como una persona vulnerable, en riesgo de incurrir en
conductas antisociales o de sufrir trastornos mentales. Asimismo, quie-
nes lo percibfan como vulnerable, o bien, con tendencias a conducirse
en forma “desviada”, presentaron igualmente una mayor tendencia a per-
cibirlo en riesgo de sufrir la influencia de factores causales vinculados
con la curiosidad, la imitacién y la anomia. Ademds, una respuesta de
ansiedad, combinada con sentimientos de afliccién y tristeza, se relacioné
con la experimentacién de afectos hostiles no manifiestos; mientras que
tener sentimientos de temor o de indefension ante el usuario de drogas se
correlaciond con la inclinacién a adoptar medidas represivas o de estig-
matizacién.
\_ De este modo, la consistencia cognitivo-afectiva y conativa de las acti-
tudes (Greenwald, Brock y Ostrom, 1968; Morales, Moya, Rebolloso et al.,
1994) configura un marco actitudinal que combina, en forma significativa,
elementos de etiquetamiento cognitivo, ambivalencia afectiva y tendencia
a actuar represivamente, viniendo a dificultar el abordaje del problema en
la escuela (Ortega, Ramirez y Casteldn, 2005).

Por otra parte, la percepcién menos negativa del usuario observada en
personal de educacién primaria, comparado con el de educacién media
bésica y media, puede responder a una menor frecuencia de problemas
por uso de drogas y un mayor control escolar y familiar en este nivel.

Por el contrario, la imagen mds negativa registrada en personal de bachi-
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llerato podria reflejar un contacto mds constante con problemas por uso
de drogas en la escuela, lo mismo que con una menor disponibilidad de
recursos escolares de afrontamiento normativo y posiblemente una mayor
sensibilidad ante las implicaciones anémicas del problema (corroborada
por las causas atribuidas por este sector al problema). Por otro lado, el
menor nivel de malestar afectivo y de hostilidad no manifiesta, en el caso
del personal de bachillerato, quiz4 refleje incluso un efecto de naturaliza-
cién del problema que conllevarfa a la par, por el mecanismo de genera-
lizacién del objeto actitudinal (Morales, Moya, Rebolloso et al., 1994), a
una menor disposicién a apoyar al usuario y, como resultado —segiin lo
percibido por estudiantes (SEP, IMP, 1991)—, a una mayor pasividad.

A pesar de sus limitaciones, en especial en el sentido de provenir de
una muestra no probabilistica que impide su generalizacidn, estos hallaz-
gos adquieren relevancia en la medida en que se acepta que la educacién
constituye la mejor alternativa preventiva (Velasco, 1997) y se reconoce
el papel que el maestro desempefia en el moldeamiento de actitudes, h4-
bitos y hahilidades en general (Ortega, Ramirez y Casteldn, 2005) y, en
particular, en el desarrollo del cuidado de la salud (Souza y Lefiero, 1981;
Souza, 1988).

En este contexto, a pesar de que se ha sostenido que las actitudes ne-
gativas pueden ser resultado del desconocimiento y de falsas concepciones
(Velasco, 1997), es decir, de la falta de adecuados referentes cognitivos, el
presente estudio indica la necesidad de promover con el personal educa-
tivo un tr—;lbajo integral de cambio actitudinal, acorde con la complejidad
misma de la actitud y considerando no sélo sus componentes cognitivos,
sino afectivos y conativos (Morales, Moya, Rebolloso et al., 1994). En este
sentido, los hallazgos reflejan la conveniencia de reforzar los componentes
actitudinales positivos y evitar el sesgo perceptivo y la generalizacién de
un esquema actitudinal estereotipado mediante alternativas que permitan
no s6lo reducir la ambigiiedad en la percepcién del usuario, sino despejar
la ambivalencia de los afectos y poner en préctica habilidades y recursos
que permitan actuar de una manera acorde con las complejas implicacio-

nes sociales y de salud del problema.
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