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EDITORIAL

En este mes de Agosto, luego de superar los condicionamientos admi-
nistrativos que se presentaron con el cambio de Direccién de la Revista
Intercontinental de Psicologia y Educacién a fines del afio pasado, podemos
ahora con mucho agrado ofrecer a nuestros lectores, el Vol. 6, Nos. 1y 2,
Afno 1993; en el cual, se han reunido trabajos diversos de alta calidad.
Algunos son de cardcter experimental en tanto que otros son de caridcter
mas bien documental. Unos se refieren a las diferencias halladas entre
muestras de personas mediante la aplicacién de pruebas; los demais
trabajos, a andlisis y reflexiones que hacen los autores poniendo énfasis en
la metodologia, las dreas de aplicacién de la Psicologia, y en aspectos de
interés general para psicélogos y educadores.

En el caso especifico de este niimero, el incluir articulos provenientes de
distintas zonas geograficas latinoamericanas y europeas, confirma la reali-
zacién de nuestros ideales, ya que hace auténtica realidad el aspecto
INTERCONTINENTAL de la revista. El articulo de Ramén Leén y Ulfield
Geuter por ejemplo, aborda el tema de los psicélogos europeos que
emigraron a Latinoamérica, sus avatares y sus principales contribuciones a
la entonces naciente Psicologia en Hispanoamérica. En el Modelo de
Accién Social parala Intervencién Comunitaria, José F. Gémez del Campo,
nos habla de las experiencias de los grupos humanos que han vivido en
comunidades; cuya organizacién se fundamenta en una serie de principios
filos6ficos y morales que, en teoria permitirdn el desarrollo arménico del
grupo y de cada uno de sus integrantes. Este mismo trabajo, alude al
novedosoestudio de la participacién de paraprofesionales en programasde
accién social para nuestra realidad latinoamericana. Horacio Gonzilez, en
su articulo Psicologia de las Interfaces: Usuario-Sistema, revisalos modelos
teérico-metodolégicos de la psicologia cognitiva, relaciondndolos con los
procesos subyacentes en el empleo de la computacién. Las reflexiones de
Emilia Lucio Gémez-Maqueo, sobre La Implicacién de la Subjetividad en
el Anilisis Conductual Aplicado, tratan un aspecto que es necesario consi-
derar al estudiar la metodologia conductista, porque sus efectos son
determinantes en los resultados esperados al aplicar cualquier programa
para modificar la conducta humana. Martha P. Bonilla, Rocio Willcox




Hoyos y José Luis Gonzdlez Douglas, profesores-investigadores de nuestra
Facultad de Psicologia, nos traen un valioso e interesante Estudio prelimi-
nar de la Personalidad de los Padres Adoptivos en México; permitiendo de
esta manera la apertura de estudios de investigacién, precisamente sobre la
adopcién en nuestra cultura donde no habian existido antecedentes al
respecto.

Con relacién a la Revista Intercontinental de Psicologia y Educacién,
resultaigualmente importante anotar que en el proceso de creacién de este
nimero, intervienen ya en forma definitiva, como bien se podrd apreciar un
nuevo Consejo de Consultores Editoriales y nuevos Coordinadores Edito-
riales; sin embargo, parte del trabajo que implicé la recopilacién y
seleccién de los articulos publicados, todavia estuvo a cargo de Luis Oblitas
Guadalupe, a quien desde estas paginas se le agradece por su anterior
labor editorial. Otro hecho fundamental a sefnalarse es que esta revista, tal
como lo fue en el momento de su creacién y desde la apariciéon de sus
primeros niimeros publicados, retorna por decisién de las Autoridades de
la Universidad Intercontinental alas Facultades de Psicologia y Pedagogia;
Facultades éstas, donde la revista tuvo y tiene nuevamente tanto sus
origenes asi como también su verdadero sentido de existir y una mayor
proyeccién cientifico-académica universitaria.

Para terminar estas nuevas pdginas editoriales, queremos expresar nues-
tro sincero y especial agradecimiento a todos los autores por su desintere-
sada participacién, y a todas aquellas personas que responsablemente han
cumplido sus tareas haciendo posible esta publicacién. Queremos tam-
bién manifestar aqui, nuestra esperanza en el sentido de que este numero
satisfaga las espectativas que a través de todo el Continente se han cifrado
en nosotros; vale decir, tanto en lo netamente Universitario asi como en lo
concerniente a la difusién de la Psicologia y la Educacién, contribuyendo al
perfeccionamiento de nuestros estudios e investigaciones profesionales.

ATENTAMENTE

"DUCIT ET DOCET"
DR. JAVIER ROMERO AGUIRRE

Agosto 9 de 1993
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LA PSICOLOGIA POLITICA:
UNA ENCRUCIJADA PLURIDISCIPLINARIA

ALEXANDER DORNA

Universidad de Paris
Francia

RESUMEN

El articulo estructura el espacio de la Psicologia Politica en la
actualidad. Por una parte los procesos psicolégicos tienen como
paradigma el individualismo metodoldgico (personalidad y liderazgo) y
por otra parte los procesos sociales que se identifican con el paradigma
de la influencia social. Se analizan los alcances teéricos y experimen-
tales. Finalmente se presentan los trabajos recientes que vinculan la
psicologia, la comunicacién y la persuasion.

Palabras clave: psicologia politica, influencia social, persuasion,
liderazgo politico.

ABSTRACT

This paper structure, now day, the politic psychology space. First the
psychological process has the methodological individualism as paradigm
(personality and leadership) second, it analyze the theorical and expe-
rimental scope; finally presents the recent works linked to psychology,
comunication and personality.
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Key words: political psychology, social influence, persuasion and
political leadership.

La psicologia politica estd a la biisqueda tanto de su autonomia
como de una metodologia propia. Dicha politica se caracteriza en
especial por una conceptualizacién erratica, métodos polimérficos,
una ruptura temdtica, la multiplicidad de posturas... sin embargo,
los psic6logos muestran gran entusiasmo por este tema. Motiva-
dos y atraidos por un campo virgen de investigacién, se ven mds
obligados a experimentar y por lo tanto, a confrontar los conoci-
mientos adquiridos con frecuencia en otras disciplinas, con la
realidad cotidiana.

En general la cuestién politica se plantea en términos de estructuras
sociales. Mas si la tradicién sociolégica continiia siendo el prisma dominante
de la observacién de la politica, existen también otros puntos de vista. El
estudio y el reconocimiento de un doble pardmetro de paradigmas individua-
les y colectivos, en especial de su influencia, no permiten una teoria unifica-
dora, al tiempo que ya surgen diferentes vertientes.

¢Es necesario recordar que las relaciones entre la psicologia y la politica
vienen de tiempo atrds? En ciertos periodos de'la historia contemporinea
(Segunda Guerra Mundial), ramas completas de la psicologia social tuvieron
como origen cuestiones politicas: propaganda y publicidad; persuasién y
liderazgo; dindmicas de grupo y comunicacidn; etc.

Como lo ha hecho notar A. Moscovici (1989) en un coloquio reciente desde
este acontecimiento: hablar de psicologia social y psicologia politica resulta
un pleonasmo, por lo tanto, es necesario, para ordenar el asunto en cuanto
cabe, retomar las cuestiones mas estudiadas: el sujeto politico, el liderazgo y
la influencia social.

{Cémo explicar ciertas actitudes politicas? {Es posible que los rasgos de la
personalidad tengan alguna influencia en el comportamiento de las personas
que se dedican a la politica? ¢Por qué alguien se vuelve politico? {Cémo se
impone un lider? ¢Con cudles estrategias mantiene su posicién? ¢Son produc-
tos de su formacién o viceversa?

Los psicélogos han reflexionado mucho sobre los mecanismos e
implicaciones de la psicologia en los asuntos politicos, alrededor de trabajos
de laboratorio sobre la influencia social y la persuasién. Los modelos de la
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comunicacién son los marcos que mas significado tienen.

La psicologia politica se caracterizé desde sus origenes por una doble
vocacién: ser un conocimiento y ser una técnica. Su fundador, G. Le Bon
(1910) la defini6 de esta manera: “conocimiento de los medios que permiten
gobernar al pueblo convenientemente.” La politica se convirtié en un arte en
el sentido de la ingenieria social.

La politica quiere responder a los imperativos de accién: ¢Cudndo actuar,
cOmo actuar, dentro de qué limites actuar? Le Bon exigia que fuera ttil y capaz
de dominar mejor las reglas del gobierno: “la psicologia politica o la ciencia de
gobernar es, sin embargo, tan necesaria que los hombres de Estado no sabrian
qué hacer sin ella. De hecho, no prescinden de ella, sin embargo, por falta de
leyes formuladas, los impulsos del momento y algunas reglas tradicionales
muy sumarias constituyen sus Unicas guias; pero con frecuencia conducen a
€rrores costosos.»

La psicologia politica se desarrolla sin haber logrado obtener una defini-
ciéon unificadora; la manifestacién conceptual de sus progresos consiste en
renunciar a explicaciones simples para sus principios. Segin Seoane (1988) la
definicién de la disciplina puede encontrarse en tres orientaciones teéricas:

* Aquélla que hace de la politica el objeto de aplicacién de los conocimien-
tos de la psicologia, en particular de la psicologia social. Asi, la investiga-
ci6én estd en relacién directa con los problemas de la sociedad de acuerdo
con su premura.

Las preguntas son muchas: {Cémo pueden los lideres movilizar a los
ciudadanos? ¢Cémo hacer votar a los electores? ¢Cémo socializar politica-
mente a los jévenes? ¢Cémo resolver los conflictos de la interaccién
politica? ¢Cémo toman decisiones los politicos? etc.

* Aquélla que propone el estudio de las interacciones de los procesos
psicolégicos y los procesos politicos: ¢Cémo determinar los factores
psicolégicos de las conductas politicas?, ¢Como influencian las acciones
politicas los aspectos psicolégicos? Esta postura tiene dos direcciones:
por un lado se hace un repertorio de los fenémenos psicolégicos, percep-
ciones, creencias, opiniones, actitudes, valores, intereses, estilos, defen-
sas, vivencias; por otro, se analizan factores tales como: cultura politica,
sistema politico, socializacién,
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partidos u orden internacional.

* Aquélla que considera que el objeto de estudio de la psicologia politica
no es otro que los fenémenos histéricos y colectivos, encarnados por
hombres o por grupos.

Entonces, se invita a los psicélogos sociales a rendir cuentas de las variables
culturales y a describir situaciones particulares a la luz de los antecedentes
socio-histéricos y de los factores contextuales: el tiempo, las tradiciones, el
sistema politico, las ideologias.

Por ende, hacer de la psicologia politica una disciplina auténoma sigue
siendo un proyecto a largo plazo. El buen sentido y la practica de asuntos
humanos nunca se han contrapuesto con los estrechos lazos que existen entre
la psicologiayla politica. Desde un punto de vista universitario, lo que sucede
es diferente.

Las dificultades para elaborar una definicién comin como la que acabamos
de mencionar hacen que la psicologia politica constituya una especie de
ciencia, una encrucijada de disciplinas diversas. Ningin modelo parece
inclusivo: ninguna disciplina es suficientemente fuerte para descartar a las
otras.

El desarrollo de la nueva disciplina se resalt6 a fines de los afios sesenta con
la publicacién de algunas obras. Sin embargo, la verdadera consolidacién de
la psicologia politica dentro del medio universitario por lo menos en los
Estados Unidos, es la consecuencia de una accién progresiva y sostenida cuyos
pardmetros mas visibles son los siguientes:

* Cuatro “manuales” que tratan de la psicologia politica: Knutson 1973,
Stone 1974, Hermann 1976 y Stone y Schaffner.

* Lafundacién de dos revistas especializadas: Micropoliticas (1981)y Political
Psychology (1979).

Unasociedad internacional experta, fundada en 1978, presenté sus trabajos
durante congresos que han tenido lugar en los Estados Unidos y otros sitios.
Los ultimos encuentros han sido en Amsterdam (1986), en San Francisco
(1988), en Nueva York (1988), y el préximo tendra lugar en Tel Aviv.
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En Francia, a pesar del renombre de un precursor como G. Le Bon, la
psicologia politica no existe mas que a la sombra institucional de la psicologia
social, y los psic6logos que trabajan sobre este tema son pocos y estin muy
diseminados. Sin embargo, el deseo de definir sus estatutos parece marcar su
camino. Algunos indicios dan lugar a esperar que seaasi: la realizacién de dos
coloquios sobre psicologia politica (1986 y 1989), asi como la publicacién de
algunas obras de Grawitz (1985), Moscovici (1987-1988) y Rouquette (1988).

Por otra parte, en el medio universitario francés, se ha desarrollado una
cierta psicologia politica basada en la cuestién sociolingiiistica. Es alrededor
del andlisis del discurso y de la palabra que se organiza la investigacion.
Muchos psicélogos investigadores dan testimonio de su interés en los temas
politicos a través de la problemdtica del lenguaje (Dubois 1962, Cotteret y
Moreau 1969, Labbé 1977, Gerstlé, 1979) y de la comunicacién politica:
Cotteret 1973, Kapferer 1979, Cleron 1983, Miller 1981, Ghiglione et al 1986,
Ghiglione (Ed. 1989).

I. E1 PARADIGMA INDIVIDUAL

El regreso del “sujeto” a la reflexién universitaria permite apreciar mejor
el esfuerzo realizado por los psic6logos para delimitar las preguntas que
puedan plantearse acerca de la persona politica; {quién hace politica? {por
qué? ¢qué tipo de mecanismos cognitivos le ofrecemos al ser politico? {cudles
son sus caracteristicas? ¢qué tipo de légica pone en préactica para persuadir?
¢qué estrategias utiliza para conquistar y mantener €l poder? équé forma
tienen sus estrategias?

La persona politica hace politica porque ama el poder. Este cliché causal no
es suficiente para orientarse en el laberinto de la vida; son las nociones de
logros y de riesgos las que parecen mds pertinentes. Grawitz (1985) dice que
los logros dan notoriedad y ésta, a su vez, suscita mds notoriedad. En cuanto
al riesgo, la metdfora del juego es la que lo hace mds explicito. Pero jugar en
politica no quiere decir someterse completamente al azar. El ser politico
puede ganar o perder, pero en una competencia, no en una ruleta de casino.
Dado que la dimensién oculta del juego politico es la estrategia, de ahi surge
el dominio del conocimiento. La persona politica estd obligada a ser estratega:
las situaciones en las que se encuentra inmersa y los juegos que juega con
otros politicos le dan muchas posibilidades. Estd obligada a elegir, en funcién
de sus capacidadesy recursos personales (hablando del aspecto intelectual) en
medio de diversas opciones. Y si bien es posible que la politica no sea total-
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mente “racional”, el politico debe serlo siempre, teniendo en cuenta las re-
glas del sistema politico (institucionalizado) y de la necesidad de ajustar su
comportamiento al de otros. Es en este aspecto en que el politico es o no es
profesional. Hacer politica es un verdadero oficio.

Como lo sefialaron Weber (1963) y Dahl (1965), vivir de la politicay recibir
un sueldo por hacerla no es mas que la parte visible de un iceberg. Las
investigaciones sobre la persona politica se han orientado en dos grandes
direcciones: una se dirige hacia el estudio de la personalidad y la otra hacia
el liderazgo.

A. LA PERSONALIDAD POLITICA

Los periodistas han consagrado la expresién “personalidad politica” para
designar a alguien importante en el universo de la politica. En ocasiones se
percibe la psicologia de las personas politicas como sinénimo de personalidad
politica. {No reconstruye la personalidad por si misma los modelos de cultura
en los que cada quien ha vivido? ¢No presenta la personalidad el problema de
la autonomia de las personas en situacién?

Es el psicopolitélogo H. Lasswell (1930) el que introduce la cuestién de la
personalidad en la psicologia politica. Propone una tipologia de personalida-
des politicas dentro de un cuadro tedrico psicoanalitico, en el cual el hilo
conductor no es otro que el desplazamiento de los conflictos interiores hacia
la identificacién con una causa politica. Los tres tipos canénicos son: el
agitador (por ejemplo, los profetas biblicos), el gestionador (por ejemplo, los
presidentes estadounidenses) y el teérico (por ejemplo K. Marx).

Otra tipologia es la del revolucionario y el contrarrevolucionario que
propuso el psiquiatra espafiol E. Mira y Lépez (1939) después de su experien-
cia en la Guerra Civil, (pertenece mis o menos a la misma época).

La investigacién de una tipologia politica no ha dejado de aparecer en
diversas formas. Esta tipologia corresponde muy bien con una especie de
psicologia de lo cotidiano o del buen sentido, cada uno reconoce a los suyos,
por la forma de vestir, de hablar y hasta de fumar. “Todos pensamos que
Millerand ha traicionado (a la izquierda) y que Brian no ha traicionado a
nadie. Veamos bien como toma su cigarrillo” (Meynard y Lancelot, 1964).
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Se trata de una obra compleja que ha dado sus titulos de nobleza y sus
primeras herramientas metodoldgicas al estudio de la personalidad politica.
La investigacién de Adorno y del equipo de Berkeley, frecuentemente citadas
aunque poco leidas, son un punto de referencia estable a pesar de las
numerosas criticas de que han sido objeto (Christie y Jahoda, 1954, Rokeach,
1960 Ray, 1979). De hecho, estas investigaciones muestran la existencia de un
tipo de personalidad politica: la autoritaria, una personalidad fascinante, lista
para participar en los movimientos antidemocraticos y sensibles a la propa-
ganda antisemita, cuyos rasgos mas caracteristicos son: una moral convencio-
nal, la tendencia a la sumisién, los juicios estereotipados, la agresividad. Otros
investigadores han profundizado en esta cuestién al mismo tiempo que
formulan criticas a la experiencia de Adorno. Eysenck (1954) introdujo un
enfoque bidimensional (duro-tierno y extremista-conservador), Wilson 1973,
muestra una relacién entre su escala de ansiedad y la escala “F” de Adorno.
Por otra parte, Frenkel-Brunswik (1949) constata una tolerancia a la ambigiie-
dad mis elevada entre los liberales que entre los conservadores; mientras que
Kreml (1977) trata de caracterizar la personalidad anti-autoritaria cuyos
rasgos son: anti-orden, anti-poder, impulsividad, introspeccién.

Para Rokeach (1960-1973) el dogmatismo es una dimensién general dado
que la mentalidad cerrada no se encuentra exclusivamente en la derecha. El
dogmatismo es una variable estilistica estructuradora, una visién autoritaria
de larealidad y una actitud intolerante frente a aquellos que tienen creencias
opuestas. Segun este autor, el sistema cerrado de creencias tiene como
funciénla proteccién. Es el tipo de solucién que se encuentra en la confluencia
entre la necesidad de saber y la necesidad de defenderse de toda novedad, por
lo tanto, de un recuestionamiento de la causa que distingue el espiritu abierto
del espiritu cerrado. En la experiencia de Christie y Geis (1970) la referencia
a Maquiavelo es directa. Para estos investigadores, la ruptura que introdujo
el florentino en su concepcién de la politica: la moral de un lado y la politica
del otro, es notable a nivel psicolégico. El sujeto maquiavélico le da una gran
prioridad al pragmatismo sobre la moral. Es calmado, no personaliza, es poco
sensible a las ideologias y a los convencionalismos, ama la competencia, no
tiene emocion alguna, se complace en el juego de la manipulacién del préjimo
y se resiste a la influencia social o, dicho de otra forma, es un “politico”.

Por ultimo, el psicélogo puede cuestionarse si las preguntas sobre la
personalidad politica no se deben hacer a nivel del Estado. En efecto, el
hombre de Estado es un politico al cual su rango le confiere un considerable
poder. De aqui que el hombre de Estado invista al Estado de la misma manera
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que el Estado lo inviste a é1. Algunas obras sobre los presidentes estadouniden-
ses (Hermann 1977, Kinder y Fiske 1986) hacen pensar que es razonable
preguntarse sobre la influencia del Estado y por lo tanto, del mandato que
ejerce sobre los ciudadanos.

En algunos estudios muy sugerentes, el psicélogo estadounidense Robert
Lane (1982) puso de relieve el profundo significado y las estrechas relaciones
que existen entre los poderes publicos y la autoestima.

Los poderes publicos confieren los estatutos, los honores, las promociones,
los poderes y el reconocimiento. Estas distinciones se le dan a algunos, pero
no a todos. Los Estados favorecen de igual manera la produccién y manteni-
miento de algunas conductas mds que de otras y pueden controlar parcialmen-
te sus efectos. Esta es larazén por la cual R. Lane hizo un nimero determinado
de propuestas. Seguin él el Estado debe:

* Alentar el auto-respeto con base en la virtud y la capacidad.
* Dar a cada uno el simbolo de su importancia y darle sentido de dignidad.

* Reducir la importancia del dinero y del poder como criterio de éxito
social.

* Aumentar los criterios de autocomparacion.

* Hacer que todos los agentes del Estado (preceptores, agentes de la
policia, etc.) traten a cada individuo con la mayor dignidad.

* Facilitar el desarrollo individual con el fin de que las personas establez-
can sus propias normas “ideales”.

* Reforzar la solidaridad y el altruismo social.

* Maximizar la individualidad compatible por medio de una alta estima de
los demas.

A diferencia de otros psicosociélogos, R. Lane no le da importancia a la
participaci6n politica. El afirma que es mucho mds probable que el trabajo, la
vida familiar, el tiempo libre y el nivel de vida sean las “dimensiones” en
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funcién de las cuales se miden las personas y midan lo que valen.
B. EL LIDERAZGO POLITICO

La personalizacién del poder es un fenémeno antiguo en la historia de la
politica. Weber (1971) la ha colocado en el centro de la cuestién sociolégica
del poder y al mismo tiempo ha dado a la psicologia social un campo de
trabajo inagotable. Sobre todo, el término lider se utiliza en politica para
designar a los jefes de los partidos, mientras que los psicélogos lo utilizan en
un sentido mas amplio y dentro de realidades sociales mus diferentes. Por lo
tanto, el liderazgo politico es un caso particular al tratar con el problema. No
obstante, la mayor parte de los informes concernientes a las relaciones entre
liderazgo y poder, lider y comportamiento de los demds, liderazgo y actuacién
en grupo, liderazgo y contexto de la interaccién, se los debemos a estudios
realizados en grupos pequenos.

La pregunta principal sobre el liderazgo no es quién se convierte en lider o
cé6mo funciona el liderazgo. Se registra una experiencia célebre sobre los
efectos de tres tipos de liderazgo (autoritario, democrdtico y de dejar hacer)
realizada por Lyppit y White (1948). En ella se muestra que los nifios reaccio-
nan de manera muy diferente a los estilos de mando que se les imponen.
Ademis, se observa una superioridad neta del estilo democratico en funcién
de la productividad y la originalidad.

Este estudio sigue siendo paradigmatico a pesar de ciertos matices que han
aportado otras investigaciones. En efecto, la de Gibb (1951) muestra que el
liderazgo autoritario da lugar a una mayor produccién. Pero también confirma
el deterioro de las relaciones humanas. En breve, algunos objetivos se logran
con mayor facilidad con un liderazgo autoritario y otros con un liderazgo
democrdtico. En general la aceptaciéon de un estilo determinado de liderazgo
y los efectos de este tipo de mando dependen de un gran nimero de variables
estudiadas. La eficacia del liderazgo esta relacionada con la exigencia del
trabajo y de la situacién, pero también con los objetivos y los valores propios
de los miembros del grupo. En funcién de ello, la accién puede ser mejor
cuando el lider asume ciertas actividades o bien las reparte entre varios
miembros del grupo. De igual forma, los psic6logos se han preguntado sobre
otros factores de influencia determinante en los lideres.

Las conductas verbales y la seguridad parecen desempefar un papel
fundamental en la adquisicién y mantenimiento del liderazgo. En 1900, Binet,
después de una serie de experiencias concluyé que ya que no es posible
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verificar el buen fundamento de las respuestas dadas; los miembros de un
grupo pueden dejarse influenciar con facilidad por aquél que responda
primero. Segun Zaleska (1973) la capacidad de argumentacién y la seguridad
aparente de un sujeto pueden determinar en gran medida su influencia en el
curso de una discusién. Por otra parte, Bales (1950) y mas tarde Bavelas (1965)
llegaron a resultados que muestran que una de las variables responsables de
la influencia que se percibe, es la cantidad de participaciones en los debates.

* La ejecucion del trabajo o las buenas relaciones interpersonales. Este es
el problema que presenta Fiedler (1967) después de estudiar las relacio-
nes entre la situacién y el tipo de lider. Fiedler considera dos estilos de
liderazgo y por lo tanto dos comportamientos diferentes dentro del
mando en un grupo, uno se centra en la ejecucién del trabajo, el otro,
en el establecimiento y mantenimiento de buenas relaciones
interpersonales. Segin los resultados, Fiedler establece que el primero
funciona bien cuando la situacién es muy favorable o muy desfavorable
en lo que concierne al lider. Pero el segundo es mis eficaz cuando la
situacién es medianamente favorable. El caracter favorable o desfavora-
ble de la situacién estd en funcién de las relaciones entre el lider y el
grupo, el grado de estructuracién del trabajo y en fin, en el poder del
lider.

* Hollander (1964) investigé cudl es el grado de aceptacién del liderazgo.
Consta que el lider adquiere un “crédito” ante el grupo por el valor de sus
contribuciones, es decir, en relacién con el aumento de competencia por
laaportacién con relacién al trabajo. En la medida en que el lider aumente
su “crédito” se le permite transgredir las normas del grupo, mientras que
anteriormente se hacia llamar al orden.

Estos estudios experimentales, probablemente porque estdn limitados por
las constricciones metodolégicas, no han desembocado de manera practica en
ninguna aplicacién dentro de! dominio de la politica. Es hasta hace poco que
los politélogos comenzaron a interesarse en ello. El liderazgo politico (Hermann
1986, Sobral 1988) se define no solamente por la influencia que el lider ejerce
€n un grupo, sino por su cardcter casi permanente, consistente y sistemdtico
durante un periodo considerable de tiempo. Adn se pueden identificar mds
elementos: Holsti (1972), Barber (1972), Hermann (1983), la fuerza de sus
creencias, el tipo de interaccién que tiene con sus seguidores, la manera en
que se mueve para representarlos, su reaccién ante la presién, sus recursos
para superarla, las conductas que lo han conducido a tener éxito o fracasar en
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el pasado y sus circunstancias.

El liderazgo no existe sin la existencia de seguidores. Ahora bien la relacién
entre lider y seguidores es interactuante, compleja y cambiante.

éCudles son las personas que dependen del lider?
éAnte quién es responsable?

¢A quién y a qué debe poner atencién?

¢Cudl es la fuerza y la naturaleza de la oposiciénr
¢Cuiles son las creencias de sus seguidores?
¢Cudles son los recursos de que dispone el lider?

éCuadl es el organigrama (tedrico y real) de la organizacién a la que
pertenece el lider?

El anilisis del liderazgo a partir de esta perspectiva de relacién (Hermann
1986, Dubin 1986, Young 1958) permite derivar algunas reglas sencillas. El
postulado general consiste en comprender el modo de relacién entre lider y
seguidores en tanto que son procesos de contabilidad. Los seguidores apoyan
al lider cuando se encuentra al principio de su funcién. Hacen lo mismo
cuando las medidas tomadas no tienen consecuencias negativas para ellos
mismos, o cuando son positivas. Otro elemento identificado: el apoyo se
sostiene si la imagen que tienen los seguidores de la relacién corresponde a
sus expectativas anteriores.

En resumen, los conocimientos derivados de la experimentacién en psico-
logia social son importantes, pero el estudio del liderazgo politico es todavia
fragmentado e insuficiente. Hace poco tiempo que los politélogos se interesan
ya sea en el poder o en la comunicacién para estudiar la interaccién lider-
seguidores con el fin de comprender mejor el funcionamiento del sistema
politico.

II. PROCESOS POLITICOS Y PROCESOS PSICOLOGICOS

La noci6n de proceso ha sido elegida por muchos psicopolitélogos (Deutsch
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1985- ) para designar una regularidad de intercambio entre los fenémenos
psicolégicos (individuales) y los fenémenos politicos (colectivos e individua-
les); porque si la psicologia aporta un conocimiento de los mecanismos del
sujeto (cognicién, aprendizaje, percepcién, memorizacién, atencién motiva-
cién...) siempre es como respuesta a estructuras sociales en una situacién dada
(familiar, escuela, partidos politicos, armada, iglesia, sindicatos...) A la psico-
logia social se le debe la articulacién de estos dos procesos. Algunos de estos
trabajos, por lo tanto, constituyen una referencia para el psicopolitélogo. Las
experiencias sobre dindmica de grupos de las cuales la obra de Cartwright y*
Zander (1953) son aportaciones fundamentales (sic). Notablemente se encuen-
tra la sintesis de French y Raven acerca del poder social; la investigacién de
Festinger y Aronson sobre la activacién y la reduccién de la disonancia
cognitiva; el estudio de Deutsch sobre los efectos de la cooperacién y de la
competencia sobre el grupo y el célebre trabajo de Leppitt y White sobre el
liderazgo.

Sin embargo, es alrededor del paradigma de la influencia social que se sitda
laaportacién mids notable de la psicologia social ala comprensién del universo
de la politica. {Cudles son los mecanismos de la influencia? ¢Qué problemas
permite promover? éCémo funcionan?

A. Los Mecanismos de la influencia social

1. La facilitacién social es el primer mecanismo determinado por la
experimentacién.(se le atribuye a Tripplett). El fenémeno establecido es
bastante sencillo si uno compara el desempeiio con el que un trabajo se
desarrolla por una sola persona o en compaiiia de otras personas, la presencia
de las cuales influencia el comportamiento de aquél que realiza el trabajo.

Diversos estudios muestran dos casos:

*El efecto del piblico: la presencia de espectadores pasivos afecta el
comportamiento de alguien que lleva a cabo un trabajo determinado.
Ahora bien, el piiblico por si mismo no es suficiente para provocar el
fenémenos de facilitacién social a menos que se le asigne un cierto
significado evaluativo.

- El efecto de coaccién: es la presencia, al lado de la persona que lleva a cabo
un trabajo, de otras personas que hacen lo mismo.
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2. La imitacién o efecto de aprendizaje vicario.

El precursor de la nocién explicativa de la imitacién es G. Tarde (1890).
Pero es A. Bandura (1976) quien tiene el honor de demostrar la pertinencia
del mecanismo. Bandura constata que una persona es capaz de aprender una
nueva conducta al obervar un modelo. La imitacién se facilita cuando el
reforzamiento es positivo, la relacién sujeto modelo es positiva y el modelo
tiene un estatuto determinado. Sin embargo, la eficacia de estas variables
depende en ultimo andlisis de la situacién global, es decir, de las normas, la
eleccién de posibles modelos y las conductas que él propone, asi como de la
personalidad de los sujetos mismos.

3. El Conformismo.

¢Una vez que una norma ha sido aceptada por una mayoria, puede
imponérsela a una minoria que no la comparte? Para intentar responder a esta
pregunta, los trabajos de S. Asch (1952) constituyen una referencia obligada.
En las experiencias de Asch, un sujeto ingenuo produce una respuesta
después de que “N” camaradas hayan dado a conocer respuestas erréneas en
su mayor parte o contradictorias con la opinién conocida de ese sujeto. El
sujeto estd, de hecho, sometido ala influencia de una mayoriay se ve colocado
en una situacién de desviacién.

¢Reaccionard con conformismo? Si el acto de influencia se ha logrado,
entonces se habla de conformismo de parte del sujeto o del grupo que se
somete. Segun Asch, el conformismo no se explica por el hecho de que sea
reforzador por sf mismo, sino mas bien por la existencia de una “reorganiza-
cién cognoscitiva” por parte de los sujetos ingenuos, ya que la mayoria
determina no el juicio del objeto, sino el objeto de juicio.

En este contexto, nos hace falta anadir una experiencia ya famosa: la de S.
Milgram (1974) sobre el sometimiento a la autoridad. ¢Por qué debemos
colocarla dentro del mecanismo del conformismo? La mayoria puede influenciar
también de una manera cualitativa. Es esto lo que demuestra Milgram en sus
investigaciones.

4. La normalizacién

Se trata de una situacién de influencia social en la que, segtn la experiencia
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célebre de Sheriff (1936), los sujetos, todos ingenuos, presentan valoraciones
iniciales dispersas. La transmisién del conjunto de respuestas al conjunto de
sujetos (con o sin interaccién) reduce la dispersién inicial. Una caracteristica
esencial de esta situacién es la ausencia de estatutos de respuesta, lo que
permite generar una situacién de interaccién o de negociacién efectiva o
implicita con los sujetos. El resultado, una convergencia de respuestas, se
traduce en una aceptacién por parte de los sujetos de una norma social y el
surgimiento de una norma comun.

Para Sheriff, la ausencia de normas hace imposible la interaccién social.
Sheriff define una norma como una escala de referencia o la evaluacién que
determina un margen de conductas, de actitudes y de opiniones permitidas o
reprensibles.

5. La disonancia cognoscitiva

Otro mecanismo relativo a la influencia social depende de la teoria de la
disonancia cognoscitiva. Segiin Festinger (1957) cuando una persona posee
dos conocimientos (ideas, representaciones) incoherentes entre ellos, experi-
menta un estado de disonancia cognoscitiva. Los sujetos, segin Festinger, son
inducidos a reducir este estado perturbador de la disonancia cognoscitiva.
Esta teoria es importante para la psicologia social y es suficiente para darse
cuenta de los trabajos y los debates contradictorios a los que ha dado lugar, por
ejemplo, la concepcién de la reduccién de disonancia como proceso de
racionalizacién.

6. La influencia minoritaria

¢Cémo se logra que un sujeto o un grupo minoritario pueda influenciar a
una mayoria sin disponer desde el principio de ventajas particulares?

Una nueva especificacién del efecto de la influencia social sistematizada por
Moscovici (1976) se presenta, de alguna manera, como el negativo de la
situacién de Asch, en donde se constata que ciertos sujetos “ mayoritarios”
(ingenuos) adoptan la respuesta dada por los camaradas convertidos en
“minoritarios”.

A condicién de que la minoria se muestre coherente, es decir, capaz de
escapar de los lazos de la ambigiiedad y de la contradiccién (sic). La minoria
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debe dar la impresién de ser determinada y auténoma, sin caer en las
irregularidades del dogmatismo o larigidez. Debe mostrarse congruente con
el fin de ser pertinente y hacer o decir exactamente eso que los otros se
imaginan y esperan de ella en el momento.

También debe ser consistente en el tiempo y a lo largo de las diferentes
situaciones. Sobre todo, es necesario que muestre continuidad entre lo que
dijo ayer y lo que dice hoy, con el fin de ganar credibilidad. Dado que toda
minoria agitadora se dirige a las creencias, debe de dar testimonio no sélo de
argumentos y de hechos, sino también de ella misma. Ser fiel a uno mismo es
el signo reconocido de la seguridad, de la certeza, de la aserciény por lo tanto,
de la verdad.

Para Moscovici (1976) todavia existe una pregunta sin respuesta experimen-
tal: {Es verdad que el conflicto estd necesariamente en la base de la influencia
y que sera tanto mds marcada como importante?

B. Las aportaciones experimentales de la influencia social y del cambio de
actitudes.

Los mecanismos de la influencia social permiten tratar de manera ampliay
homogénea un grupo de situaciones no similares a priori. Porlo tanto, aunque
los mecanismos nos informan sobre los cambios de actitudes, no es evidente
captar cémo se hacen estos cambios. Por otra parte, pasa lo mismo con la
cuestién dcudles son los efectos mas observados?

Pararesponder a ella, el equipo de investigadores de la Universidad de Yale
conducido por C. Holland, I. Janis y H. Kelley desarrollan un programa de
investigacién sobre la comunicacién interpersonal y masiva. Este programa es
el origen de un nimero considerable de estudios cuyos resultados forman el
nicleo de los conocimientos y la herencia de los psicopolitélogos actuales.

El niimero y la amplitud de los trabajos, por lo demds, hacen realizable un
tramite exhaustivo. Los elementos experimentales se han obtenido de varias
obras, en especial: Hovland, Janis y Kelley (1953), Hovland, Lumsdaine,
Sheffield (1949), Hovlandy Weiss (1951), Hovland y Janis (1959), Janis y Field
(1959), Janis y Feshbach (1953) y Kelley (1979).

1. Las variables relacionadas con la fuente
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Larelacién entre aquél que habla/escribe y aquél que escucha o lee, designa
al primero como la fuente o agente de influencia. A menudo, la investigacién
sobre el cambio de actitudes es un andlisis de los efectos de la credibilidad de
la fuente: ¢Un personaje conocido es mads persuasivo que otro que no lo es?
¢La intencién declarada de querer persuadir es mas eficaz? ¢Es necesaria la
congruencia entre el aspecto exterior del emisor y el mensaje emitido?

Los resultados globales indican que la credibilidad se determina en gran
parte por la competencia que se percibe. Ella determina su influencia pero
ésta depende mas del receptor que del emisor. Dicho de otra forma, el agente
de la persuasién, tal como lo habia predicho la retérica antigua, tiene mucho
mis interés en parecer experto que en serlo, puesto que la competencia real
cuenta menos que aquélla de la que esta investido.

2. Las variables relacionadas con el mensaje

La forma de presentar el mensaje ha merecido una avalancha de estudios
experimentales sin poder agotar la variedad de preguntas que se hacen, en
especial: ¢Es necesario que las partes agradables del mensaje precedan a las
partes desagradables? ¢{Debe el mensaje seguir una progresién de argumentos
del mas débil al més fuerte?

Para convencer dse debe hacer aparecer las conclusiones al principio o al
final del mensaje? {Qué orden debe tener el mensaje? ¢Es necesario hablar en
ultimo o en primer lugar?

La existencia de un contra-argumento prepara mejor a los sujetos a resistir
afuturos argumentistas que se oponen al primero. ¢Su ausencia serd mas eficaz
cuando las conclusiones son poco familiares o cuando se sospecha de las
fuentes? Los resultados muestran de manera general que los efectos dependen
en gran parte del tipo de ptuiblico. Por lo tanto, es necesario emplear estos
puntos en forma discriminada.

3. Variables relacionadas con el receptor

El receptor es el blanco en el esquema cldsico de la persuasién, es mutable
y maleable. Este concepto ha evolucionado lentamente. El receptor se ha
convertido en un sujeto pasivo de entrada, pero después activo, capaz de
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reaccionar ante una tentativa de influencia por un proceso de contra-persua-
sién.

Los investigadores han registrado un niimero considerable de variables
atribuidas al blanco: su personalidad, su conviccién inicial, su autoestima, su
grado de sugestionabilidad, su sexo, su edad, posicién social, etc.

Parece que son tres las preguntas que surgen sin cesar:

¢Es el receptor influenciable, independientemente del contenido del men-
saje? ¢Se puede predecir si el acto de influencia tendri el efecto deseado a
partir de las caracteristicas del receptor? {Tiene el receptor medios de contra-
argumentacién?

4. Variables relacionadas con el contexto grupal

El grupo es el lugar naturalde la comunicacién. Las actitudes se adquieren,
se mantienen y se modifican en este contexto. El efecto del grupo es definido
por la presencia de una interaccién y las aportaciones de sus miembros.
Surgen mds preguntas ¢Dos valen mis que uno? ¢Es el grupo o es el sujeto el
productor de las opiniones? ¢El proceso es individual o colectivo? ¢Cémo se
definen los objetivos? ¢Qué efectos tienen los objetivos en la actitud de los
miembros? éMejora la calidad de larespuesta de la comunidad con la discusién
colectiva? ¢Tiene alguna influencia el tamaio del grupo? {Cudl es es el grado
de satisfaccién de un grupo?

5. Inventario de resultados

(1) el nimero de estudios experimentales para responder a estas preguntas
es inmenso: Zimbarde et al (1977), Berkowitz (ed) (1970), Lindzey y Aronson
(1985), Kapferer (1985). El inventario de los principales resultados no es una
caja de herramientas sino mds bien de hipétesis. Varios autores se ponen en
guardia, como lo subraya Bromberg (1981) para prevenir a los usuarios de la
ambigiiedad problemdtica de estas recetas. Esta se puede resumir en dos
palabras “eso depende”, por lo tanto, no tenemos la seguridad de obtener el
efecto deseado o el inverso.

A la reaparicién del sujeto, en la reflexién universitaria, corresponde la
investigacién sobre la persona politica. Los estudios mds importantes son
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sobre la personalidad y el liderazgo. El paradigma de la influencia social ayuda
a la comprensién de la accién politica. Mientras que los mecanismos de
interaccién entre el sujeto politico y su medio ambiente son objeto de estudios
e investigaciones pluridisciplinarias, la psicologia politica ya se enfoca hacia
nuevos horizontes, particularmente en Francia: el estudio de la palabra que
estd en el centro de la problemitica del poder y de la accién politicos.

El movimiento hacia el andlisis del discurso politico opera a partir del
enfoque lexicolégico (Bergounioux et al (1982), Cotteret et al (1976), Roche
(1971), Courdesses (1971...)

Estas referencias expresadas secamente son parte de un grupo de investiga-
ciones destinadas a establecer los lazos faltantes entre las preocupaciones
concretas de la psicologia politica y los avances metodolégicos en el estudio de
la palabra.

Entre los métodos recientes de anilisis del discurso politico se encuentra un
modelo, el contrato de comunicacién y una técnica, el anilisis proposicional
del discurso elaborado por el Grupo de Investigaciones sobre la Palabra
(Ghiglione et al. 1989). {De qué partes se compone el contrato de comunica-
cién?

- Lateoria da cuenta de la relacién entre el sujeto que comunica y un objeto
(Ia lengua), a partir de una relacién de apropiacién que construye el
sentido. La lengua es una herramienta de persuasién y socialmente deter-
minada.

- El método de anilisis discursivo “andlisis proposicional del discurso” pone
al dia los elementos que intervienen en las situaciones de interlocucién con
caracteristicas de lenguaje en el discurso.

- Los estudios experimentales quieren poner en evidencia que la persuasién
no se consigue sin apostar que el objetivo es hacer que el otro actie sin un
método estratégico articulado por una légica de verosimilitud y contratos
implicitos o explicitos que estructuren el juego comunicativo.

Existen resultados experimentales: Dornay Bromberg (1985), Lucas (1985),
Dorna (1986), Ghiglione et al (1989).

La psicologia politica no se reduce a nuestra presentacién. Explora otros
dominios de los cuales no hemos hecho mencién: la propaganda y publicidad
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politica, la negociacién y los conflictos, las ideologias y las creencias, el poder
y los sistemas de gobierno, la identidad nacional, la guerra y la violencia, la
socializacidn, los partidos politicos, la psico-historia, las relaciones internacio-
nales, los sistemas de valores.

El camino estd abierto y el sentido de la nueva disciplina se inscribe dentro
de las palabras de H. Bronch: “La Humanidad se acerca al momento de
abandonar la época econémica de su evolucién para entrar en la época
psicolégica”.

NOTAS

Los efectos experimentales de la influencia social.

a) Recomendaciones relacionadas con el emisor

El cambio de actitud del receptor es tanto mas importante cuando la
credibilidad de la fuente es grande.

La credibilidad es un factor de cambio mds importante justo después de
la emisién del mensaje que después de un cierto tiempo.

Si el emisor expresa al principio de su intervencién o de su texto su
acuerdo con las opiniones que el puiblico comparte, la eficacia de su acto
de persuasién aumentara.

Lo que el receptor piense del emisor puede ser la consecuencia de lo que
piense del mensaje recibido.

Es mas posible que se dé un cambio de opinién importante cuando el
emisor lo pide de manera directa.

Las actitudes tienden a polarizarse cuando la diferencia entre el mensaje
y la postura inicial del receptor se extrema.

El cambio de actitud se hace mds débil cuando esta diferencia es extrema
y la fuente es poco creible.

El grado de aceptacién de las conclusiones de un mensaje, estd en
relacién con las contradicciones percibidas entre las caracteristicas del
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b)
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emisor y el contenido de la comunicacién.

Recomendaciones relacionadas con el mensaje

Para convencer, el hacer un llamado a la emocién o a la razén depende
del publico.

Vale mids presentar un solo aspecto de un argumento (a favor o en
contra) cuando el receptor esté de acuerdo con el emisor. En caso
contrario, presentar los dos. Esta ultima recomendacién también es
valiosa cuando el emisor es el tinico conferencista y que desea un cambio
inmediato, incluso temporal.

Si se exponen dos tesis opuestas una después de la otra, es mas factible
que gane la dltima.

Si se utiliza el miedo para modificar un comportamiento, la mejor
estrategia consiste en no suscitar mds de un miedo razonable.

Se aconseja sacar conclusiones al final de una exposicién si el publico
tiene la reputacién de ser inteligente. En caso contrario es mejor dejarle
la libertad de concluir por si mismo (sic).

No hace falta dar justificaciones extrinsecas, si es que uno desea que un
receptor se comporte en contradicciéon con las normas establecidas.

No se ha establecido dénde poner los argumentos mds fuertes, si en el
exordio o en el epilogo

Laaceptacion de la generalizacién de propuestas fundadas en un proceso
de induccién depende del hecho de que los argumentos sean especificos
al sujeto o al objeto.

Un discurso que contiene argumentos nuevos produce una impresién
mds grande que un mensaje que utiliza argumentos conocidos.

Un argumento es nuevo en la medida en que su ocurrencia en el discurso
sea débil y el impacto persuasivo es de hecho mucho mayor si contiene
mas indicios nuevos.
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Un mensaje complejo o sutil provoca cambios mds durables.

¢) Recomendaciones relacionadas con el receptor

Elnivel deinteligencia/conocimiento del auditorio determina la eficacia
de los llamados persuasivos.

Una persuasion eficaz debe tomar en cuenta las causas de la actitud tanto
como la actitud misma.

Es mds facil persuadir a alguien cuya auto-estima sea débil. Por el
contrario, los sujetos que tienen una alta auto-estima son mds suscepti-
bles de ser persuadidos por una amenaza extrema que aquéllos cuya
auto-estima es baja.

Lapractica delarepresentaciéon de papeles permite aumentar el grado de
aceptabilidad de una posicién previamente inaceptable.

La resistencia a la persuasién aumenta cuando el receptor ha sido
prevenido de la intencién de influenciarlo, mientras que la resistencia
disminuye si se le distrae (chistes, anécdotas, relatos) al mismo tiempo
que se le presenta el mensaje.

Los sujetos se exponen mds a los mensajes que estdn de acuerdo con su
posicién, pero no se ha probado que ellos eviten las informaciones que
estin en desacuerdo con su postura.

Cuando el cambio hacia una postura moderada tiene como objetivo
maximizar las ganancias (debidas a la situacién) entonces el sujeto adopta
una postura mds neutral; por el contrario, si el objetivo se debe a una
polarizacién de la opinién, el sujeto adopta una postura mas extrema.

Aumentar de alguna manera la auto-estima de alguien disminuye la
resistencia a la persuasidn.

En prevision de un ataque eventual es mejor prevenir el peligro que
adormecer la conciencia con propuestas tranquilizantes: amenazar y
después tranquilizar puede ser el mejor método.
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d) Recomendaciones relacionadas con el grupo

Las opiniones y las actitudes de los sujetos son influenciadas fuertemente
por lo grupos a los que pertenecen, a condicién de que las relaciones
entre el sujeto y el grupo sean satisfactorias.

La conformidad con las normas del grupo se recompensa mientras que
la desviacién se castiga.

Cuando los miembros de un grupo aceptan plenamente los objetivos,
entonces estos tienen una influencia considerable en sus comportamien-
tos.

En la medida que aumenta el tamafio de un grupo, la participacién del
miembro mds activo se diferencia progresivamente de aquella de los
otros miembros. La postura de éstos serd cada vez menos diferenciada.

En un grupo en que la red de comunicacién estd fuertemente centraliza-
da, los miembros periféricos estin insatisfechos y los sujetos centrales
estin contentos por el trabajo del grupo y su contribucién personal.
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RESUMEN

La reduccién de los precios de los productos informaticos amplid el
acceso a este tipo de productos, transformando las formas de realizacién
de muchas tareas humanas, tanto ladicas como de trabajo. Estas transfor-
maciones implicaron la construccién y desarrollo de universos que no
existian antes de la introduccién de la computadora dentro de la vida
cotidiana del lego en informatica. Uno de esos universos esta constituido
por un conjunto de objetos simboélico-conceptuales que permite al usuario
dirigir las operaciones de la computadora y a la computadora indicar el
estado de la tarea o indicar las opciones puestas a su disposicién. Otro
universo esta constituido por las transformaciones operadas en las estruc-
turas de las tareas. En este trabajo se revisan, por un lado, algunos de los
aspectos psicolégicos implicados en el manejo de una computadora y por
otro lado, se sefalan los modelos te6rico-metodolégicos mas importantes,
desarrollados dentro de la psicologia cognitiva de los Gltimos diez ahos
acercade la interaccién usuario sistema o usuario-computadora. Finalmen-
te se apunta también un conjunto de problemas como areas de estudio
dentro de este campo.
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ABSTRACT

The price reduction of informatic products allow the access to them
transforming the way to do of human tasks. This transformations implicate
the construction and development of an universe no existente before
computer introduction to the informatic laic life. One of this universe are
established by a join of a simbolic-conceptual objetcs, that allows user to
administer the computer operations and to point out to computer the tasks
state or the available options. Other universe is established by the
transformations carried out in the task structures.This work revise some
psychology aspects implicated in computer handling and point out the
principal theoric-methodological cognitive psychology models developed
in the 10 last years about user-sistem or user-computer interaction. Also,
this study deals with a join problems related with this field.

ANTECEDENTES

La relativa reduccién de costos y precios experimentada por el mercado de
lainformatica: hardware, software, durante los tltimos diez afios ha permitido
que publicos de espectros muy amplios tengan acceso a este tipo de productos
y servicios.

La expansién del mercado de la informadtica y la reduccién en sus costos se
ha traducido en una transformacién, global y profunda, de las formas de
realizacién de un conjunto de tareas humanas que van, desde los juegos
cotidianos, hasta actividades altamente especializadas.

Sin embargo, las implicaciones mds importantes de esta transformacién no
radican simplemente en la introduccién de las computadoras dentro de
actividades que se realizaban, originalmente, usando ldpiz, pluma, pinceles,
tinta, colores, papel, canicas, piedras y aviones de juguete.

El desarrollo del concepto «Computadora Personal» PC, en cualquiera de
sus diferentes interpretaciones: Mother Blue, Apple-Mac o Amiga, ha signifi-
cado la construccién y desarrollo de dos universos no existentes antes de la
popularizacién de la computadora, con los cuales, el « ciudadano comun», lego
en lainformadtica, habrd de interactuar.

Objetos Conceptuales
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El primero de esos universos estd constituido por diversos sistemas de
objetos y elementos simbélico-conceptuales del mismo tipo y con organizacio-
nesy estructuras jerarquicas, si no semejantes, cuando menos andlogas a las de
los cédigos lingiiisticos empleados dentro de la vida cotidiana, por ejemplo: el
«prompt» con un guién intermitente.

C:- introducido por Microsoft para el MS-DOS, para indicar al usuario el
estado del sistema.El Drive C: en espera de instrucciones

No formaba parte antes de la introduccién de la informitica de la vida
cotidiana del ciudadano comin, de los aparatos simbdlicos ordinarios, esto es,
de los lenguajes naturales empleados en forma ordinaria para formular o
indicar las instrucciones u operaciones que constituian una tarea dada.

Otros ejemplos de esto son los disefios empleados en los juegos en
computadora; los caracteres y disefios empleados en algunos procesadores de
palabras como WORKS, WORD, WORDSTAR, WORD PERFECT, y los nom-
bres de los dispositivos que permiten, tanto al usuario dirigir las operaciones
de la computadora: como a la computadora indicar algunas de las diferentes
situaciones o estados de la tarea, sefialar las operaciones que son propias al
sistema o sefalar las opciones de operacién puestas por el sistema a la
disposicién del usuario. Se trata, en términos generales, de la creacién o
introduccién de nuevos elementos simbdlicos, de nuevos conceptos, de nuevas
denominaciones o de nuevos usos para conceptos tradicionales empleados de
otra manera.

Estas transformaciones no solamente representaron, la ampliacién del
conjunto de simbolos, conceptos y lenguajes implicados en la descripcién y
prescripcién de los pasos u operaciones que componen las tareas realizables
por medio de una computadora. Estas transformaciones implicaron, también,
un aumento en la complejidad del aparato simbdlico-conceptual empleado por
el «ciudadano comin», en su vida cotidiana, al referirse o describir sus propias
actividades y tareas.

Este aumento en la complejidad simbdlico conceptual consistié basicamen-
te, en la creacién o introduccién de simbolos y conceptos, a los cuales
subyacen estructuras de significado relativamente ajenas a las estructuras de
significado manejadas en los intercambios discursivos propios de la vida
cotidiana. Un ejemplo de esto es el significado de los simbolos y de la
instruccién total.
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Cdn

En general, la interaccién entre el usuario y la computadora es biasicamente
de orden simbélico conceptual. Esto es facil de ver en el campo de los juegos.
Los juegos en computadora, por ejemplo, representan situaciones basicamen-
te conceptuales. Los objetos y elementos que aparecen en el monitor de la
computadora son, esencialmente, representaciones simbdlico-conceptuales
de objetos o situaciones que, aunque son suceptibles de ser encontrados en el
mundo «real», pertenecen mds bien a un mundo conceptual, el cual no era
manipulable antes de la llegada de la computadora a la vida cotidiana.

Sobre estos objetos o situaciones, el usuario ejecuta acciones, también
bdsicamente conceptuales, empleando un dispositivo, por ejemplo, un tecla-
do, en principio semejante al de una maquina de escribir pero con funciones
diferentes y ausentes en los aparatos mecédnicos, o un mouse, un trackball, un
joystick, etc., el cual le va a permitir traducir sus operaciones, para el sistema,
acciones o consecuencias conceptuales ubicadas en dos niveles, primero, en
operaciones légicas dentro del sistema , segundo, en transformaciones icénico-
simbélicas en la pantalla de la computadora.

Los juegos son actividades bdsicamente representacionales. Los elementos
que los componen son substitutos, imaginarios, simbdlicos, de los objetos que
pueden componer el mundo real, aun cuando raras veces se toma a los objetos
por lo que son en si mismos.

El nifio que arrastra una caja de cartén, no actiia sobre este objeto conside-
rindolo como el objeto en si mismo, sino considerdndolo como lo que el
objeto, en ese momento, representa: un automévil, un tren, etc.

Silos juegos son, en si mismos, actividades de representacién; los juegos en
computadora resultan ser representaciones de representaciones; significados
de significados.

LA ESTRUCTURA DE LA TAREA Y SU REPRESENTACION

El segundo universo estd constituido por las transformaciones operadas en
la estructuras de las tareas.

Los juegos, en tanto que tareas o actividades estructuradas, presentan
diferentes grados de complejidad. Juegos como el boliche y sus versiones mds
antiguas, el juego de bolos galés, ola petanca francesa, estdn organizados en
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términos de diferentes sistemas de reglas de operacién, unos mas complejos

que los otros. Sin embargo, las operaciones que componen la tarea son, en
su mayoria, operaciones concretas: definir una meta fisica, establecer orden
de participacién de los jugadores, lanzar la bola, etc.

Algunos juegos sobre papel, tales como el de la «batalla naval», presentan
una estructura operativa relativamente mas compleja. Ella implica la defini-
cién de elementos conceptuales, marcas o signos hechos con un ldpiz sobre
una hoja de papel, los cuales representan navios o dreas estratégicas ganadas,
de acuerdo con reglas de operacién relativamente precisas .

Juegos como los de «Serpientes y Escaleras» presentan una estructura
operativa aun més compleja. El puntaje obtenido en una tirada de dados
determina la colocacién de un objeto: una ficha, dentro del tablero de juego.
El tablero presenta un disefio complejo, compuesto por simbolos diferentes.
El tablero es, de hecho, una estructura simbélica integral. El objeto o ficha
representa al jugador. Las posiciones dentro del tablero estin marcadas con
simbolos que indican operaciones conceptuales, tales como «subir», dentro
del tablero, sobre el dibujo de una escalera, o «bajar» un tobogéan, regresar
posiciones, etc. Hay un conjunto de reglas que permiten establecer relaciones,
tanto entre los diferentes simbolos, como entre las diferentes posiciones y las
diferentes operaciones suceptibles de ser desarrolladas sobre ellas, etc. Se
trata de acciones fundamentalmente conceptuales y no tinicamente de opera-
ciones concretas o reales.

Las operaciones de los diferentes procesadores de palabras guardan una
relacién muy estrecha con juegos como el anterior. El usuario actiia sobre la
computadora a través de elementos simbélico-conceptuales presentados en la
pantalla de manera perfectamente estructurada. Los simbolos y su arreglo
dentro de la estructura, definen la organizacién y la secuencia del desarrollo
de cada una de las operaciones que conforman la tarea, y sus posibles
opciones.

A estas estructuras simbélico-conceptuales, formadas a partir de imagenes
integradas dentro de unidades totales, se les ha denominado «pantallas»
screens, esto es, disefios integrales compuestos por dreas de diferentes colores
llamadas en algunos casos, «ventanas», windows y, en otros, «scroll bars,
dependiendo de la funcién y de la forma en la que aparecen dentro de la
pantalla del monitor de la computadora.

La informacién on-line contenida dentro de estas dreas se subraya emplean-
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do colores o texturas diferentes. Las acciones que el sistema pone a
disposicién del usuario son indicadas por medio de disefios graficos unitarios
del tipo de los logotipos empleados por multiples empresas o corporaciones,
llamados, en este caso, iconos.

La activacién de un icono, por ejemplo, introduce una nueva variacién
grafica dentro de la pantalla y dreas gréficas despliegan, verticalmente, conjun-
tos de diferentes opciones, menis. Laactivacién de cada una de estas opciones
puede conducir, a su vez, a otros conjuntos de opciones y, el pasar de una
opcién a otra entre las diferentes opciones que el sistema pone en la pantalla
a disposicién del usuario, es una forma de navegacion.

En este sentido, la pantalla es un espacio que se presenta organizado,
compuesto, integrado en términos de dreas delimitadas; generalmente, en
base a lo que en el sistema es susceptible de hacer. La organizacién gréfica de
la pantalla del monitor de la computadora permite al sistema decir al usuario
no solamente lo que puede hacer, sino el orden en que se debe hacer. El
usuario trabaja dentro del marco de las opciones permitidas e indicadas por
el sistema. La delimitacién de la pantalla, en tanto que espacio, es de orden
conceptual: indicadores de espacio, indicadores de cambio de pagina, de
cambio de linea o de espacio vacio, etc.

Estos conjuntos de objetos simbdlico-conceptuales, tienen como funcién
desplegar, ante el usuario, la organizacién y estructura de realizacién de una
tarea especifica, de acuerdo con las caracteristicas del sistema y de la tarea
segun el propio sistema.

Los procesadores de palabras actuales parecen tender a disefiar sus panta-
llas de maneras muy semejantes, ofreciendo opciones paralelas en nimero y
contenido. Esta tendencia hacia la «uniformidad» o hacia la semejanza, es el
resultado de todas las investigaciones realizadas en la bisqueda de una
operacién y una manipulacién del sistema, que resulté mas sencilla, agradable
y eficiente para el usuario.

Los procesadores de palabras ofrecen, de entrada, operaciones alternativas
que no ofrecia el maneéjo de una miquina de escribir mecinica o eléctrica.

Estas opciones son posibles inicamente en la medida en la que, tanto las
operaciones como los productos, sean de caricter conceptual, pero en esta
misma medida, las operaciones se estructuran de maneras diferentes.
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Algunos procesadores de palabras ofrecen, por ejemplo, la opcién INSERT
‘como una operacién simple, compuesta de tres sub-operaciones:

INSERT

1. Identifique el punto en el que desea insertar un caricter o una linea

2. Coloque el cursor en el punto identificado.

3. Inserte

Otros no la ofrecen, simplemente la permiten; otros mas ofrecen una
opcioén adicional dentro del mismo tipo de operacién: escribir por encima
TYPEOVER; otros mds la ofrecen como una operacién relativamente mas
compleja compuesta de cinco sub-operaciones:

INSERT

1. Identifique el punto en el que desea insertar un caracter o una linea

2. Coloque el cursor en el punto seleccionado.

3. Cuente el nimero de caracteres a insertar.

4. Abra el o los espacios necesarios para los caracteres o lineas que serdn
insertos.

5. Inserte.
La organizacién que los objetos simbdlico conceptuales presentan en la
pantalla, refleja la estructura que el sistema asigna a la realizacién de la tarea.
INTERFACES
Este conjunto de objetos, relaciones y acciones contenidos en las diferentes
pantallas de los diversos programas, constituye el espacio de interaccién entre

la computadora, el programa propiamente dicho y el usuario: la Interface-
Usuario-Computadora I-U-C.
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Las caracteristicas que estos objetos muestran a lo largo de su desarrollo,
como elementos de las diferentes interfaces, han estado determinadas tanto
por el desarrollo experimentado por la tecnologia en este campo, por la
orientacién de la filosofia subyacente al disefio de este tipo de espacios de
interaccién I-U-C.

La filosofia que subyace en el diseiio de Interfaces U-C plantea, como
objetivo fundamental, permitir al usuario realizar una tarea, y estructurar la
realizacién de ésta, tanto en términos del nimero y tipo de operaciones que
resulten ser las mds adecuadas a las capacidades cognoscitivas y ergonémicas
de un usuario no-experto-en informditica como en términos de los lenguajes,
y aparatos simbdlicos-conceptuales, en los cuales se formulan las instrucciones
que mis ficilmente permitan traducir los objetivos o intenciones del usuario
al sistema conceptual de la maquina. Esta filosofia busca hacer, la utilizacién
de la maquina, como la realizacién de las tareas, mds accesibles a las formas
naturales de comprensién y de razonamiento humano: la “maquina amigable”,
the friendly machine.

PSICOLOGIA DE LA INTERACCION USUARIO-COMPUTADORA

Esta filosofia, dentro del marco de las transformaciones introducidas en la
vida cotidiana por el uso de la informdtica, ha abierto a la investigacién
psicolégica un campo insospechado (Card, Moran, y Newell, 1983; Norman y
Draper, 1986; Carroll, 1987).

En general, la investigacién psicolégica desarrollada dentro de este campo
parece haberse concentrado, por un lado, en el estudio de tareas «globales»,
tales como el analisis del comportamiento y razonamiento organizacional en
el empleo de sistemas informaticos (Reitman-Olson, 1987, pp. 264) y, por otro
lado, en el estudio de tareas ‘locales’ tales como el manejo u operacién de un
procesador de palabras (Reitman-Olson, 1987).

Por otro lado, la investigacién psicolégica desarrollada dentro de este
campo, parece haber enfatizado de manera particular el estudio de los tiempos
de ejecucién de operaciones que implican el uso de una computadora.
También, en este caso, el ejemplo mds comun es el del estudio de manejo de
procesadores de palabras (cf. Newell, Card y Moran, 1983; para un andlisis
critico véase Barnard, 1987).

Otras lineas de investigacién psicolégica se han orientado hacia el estudio
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de la organizacién estructural de la tarea y su relacién con los procesos de
representacion mental, elaboracién de modelos mentales o surrogate models
cf.Polson, 1987; Kieras y Polson, 1985; Kieras y Bovair, 1984; cf. Reitman
Olson, 1987, para una revisién casi exhaustiva de tales aproximaciones).

Otras aproximaciones mds, se han orientado hacia el estudio de los procesos
de comunicacién implicitos en el empleo de didlogos de interaccion o on-line
information (cf. Shackel, 1980; Eason, 1980; Snowberry, Parkinson y Sisson,
1983; Foley, 1980; Lewis, 1986).

Lalectura cuidadosa de la mayor parte de los trabajos desarrollados dentro
de este campo, nos mostraria que la atencién parece haberse centrado en el
estudio de la accién humana.

Dentro de esta perspectiva, la accién ha sido considerada como elemento
integral de un sistema jerdrquico de objetivos y sub-objetivos (cf. Riley y
O’Malley, 1984), sistema que, a nivel psicolégico, es manejado en términos de
modelos de interpretacién o representacién mental, tanto de las acciones
como de las organizaciones estructurales de las cuales las acciones forman
parte.

Esta aproximacién general ha implicado, en mayor o menor grado, un
cierto descuido del estudio de la relacién entre el objeto, tal y como el usuario
selo imagina o representa mentalmente; y el objeto, tal y como la computadora
lo presenta en la pantalla.

La existencia de una cierta distancia, entre la idea que el usuario se hace
acerca del objeto que busca producir por medio de una computadora y el
objeto producido, ha sido subrayada por diferentes autores (Draper, 1986;
Norman, 1986; 1987).

Algunos fabricantes de software, concientes de la distancia entre el objeto
ya elaborado, la representacién mental que el usuario se hace de tal objeto
antes de haberlo producido y la representacién que el usuario obtiene de ese
mismo objeto por medio de la computadora, han desarrollado el concepto de
what-you-see-is-what-you-get  WYSWYG.

Esta nocién y la relacién subyacente, estin directamente ligadas, por un
lado al problema de la relacién entre las operaciones que permiten la realiza-
cién de un objeto, sin la ayuda de una computadora, y por otro, a la realizacién
del mismo objeto por medio de una computadoray ala relacién que puede
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existir entre la representacién mental que el Hombre se hace de una tarea,
cuya realizacién no requiere de una computadora y la representacién mental
de una tarea que si la requiere.

Las tareas que el Hombre realiza, por ambos lados, esto es, con la ayuda de
sistemas informaticos o sin ella, se organizan de diferentes maneras y presen-
tan diferentes niveles de complejidad.

Las diferentes aproximaciones teérico metodolégicas desarrolladas dentro
de la psicologia cognoscitiva acerca de la interaccién Usuario-Computadora,
U-C, y en general, acerca de la interaccién Hombre-Mdquina u Hombre-
Dispositivo, pueden ser vistas como la base sobre la cual es posible construir
modelos que expliquen las relaciones que hemos delineado en estos ultimos
parrafos.

GOMS

La consolidacién de nociones teéricas generales como las de ‘representa-
ci6én mental’, ‘modelos mentales’ o ‘entidades conceptuales’ (Johnson-Laird,
1981), ha permitido el desarrollo de modelos teéricos, acerca de lainteraccién
U-C, cuyos niveles de formalizacién son relativamente altos y complejos.

GOMS, por ejemplo, es un modelo teérico, construido a partir de un
conjunto de diferentes modelos de andlisis a diferentes ‘granos’ (Newell, Card
y Moran, 1983, pp. 161-165).

En tanto que modelo tedérico de las actividades cognoscitivas relacionadas
con el tratamiento de informacién, GOMS parte del principio de que los
usuarios actiian racionalmente en la bisqueda y en la consecucién de sus
objetivos (Op. cit. pp 10,139).

Sobre la base de este principio general, este modelo construye la explica-
cién de la interaccién U-C a partir del andlisis y de la descripcién de la tarea.

Este anilisis y descripcién va a permitir, por un lado determinar la organi-
zacién que los objetivos del usuario tienen al interior de la estructura de una
tarea y definir, por otro lado, los operadores y las limitaciones que las
caracteristicas propias a la tarea implican (Ibid., pp. 86,139,195-206).

El usuario organiza sus acciones racionales en la biisqueda y en la consecu-
cién de los objetivos que él mismo se ha planteado, dentro del marco de
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referencia establecido, primero, por la estructura de la tarea, segundo, por la
informacién disponible acerca de esta ultima y, tercero, por las limitaciones
impuestas, tanto por las caracteristicas del conocimiento que el usuario posee
acerca de la tarea, como por sus propias capacidades de tratar y procesar
informacién.

En este sentido, la explicacién de la interaccién U-C debe comprender, la
descripcién de la tarea y la descripcién de las unidades de base y de los
procesos cognoscitivos implicados en la realizacién de la actividad.

El conjunto de unidades de base de los procesos cognitivos constituye, en
si mismo, un modelo integral de mecanismos mentales (Ibid., pp.13) mas
especificos. Estos mecanismos son, a su vez, representados en modelos teéri-
cos aiin mds especificos, los cuales buscan explicar mecanismos cognoscitivos
a suvez mas finos, tales como algunos mecanismos de memoria, de percepcién
o de resolucién de problemas (Ibid.).

En este sentido, GOMS constituye un modelo teérico general de la estruc-
tura cognoscitiva implicada en el empleo de un sistema informitico.

La estructura cognoscitiva propuesta por GOMS estd compuesta de cuatro
elementos: G un conjunto de objetivos; o un conjunto de operadores; M un
conjunto de métodos; y S un conjunto de reglas de seleccién de: él , o los
métodos mds adecuados para la consecucién de un objetivo determinado
(Ibid., pp 140).

Un objetivo G, es una estructura simbélica que permite la definicién de una
situacién a alcanzar, o el conjunto de caracteristicas que una situacién, o un
estado de cosas, en tanto que objetivos; deben presentar.

La definicién de todo objetivo debe permitir especificar el conjunto de
métodos que son suceptibles de permitir alcanzar esos mismos objetivos (Ibid.

pp- 144).

Las tareas son tratadas en términos de estructuras de acciones, u operacio-
nes, insertas dentro de un medio ambiente, o contexto, que le es propio.

Los operadores O, son actos elementales perceptuales, motores o
cognoscitivos, cuya ejecucién es necesaria, tanto en la produccién de un
cambio en el estado del medio ambiente de una tarea, como en la produccién
de un cambio en el estado mental del usuario (Ibid.).
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Los métodos M, son procedimientos ya adquiridos que permiten la
consecucién de un objetivo (Ibid., pp 145-146).

Las reglas de seleccién S son estructuras de control, de tipo condicional SI-
ENTONCES, las cuales permiten seleccionar aquellos métodos u operadores
suceptibles de permitir la realizacién de una tarea y la consecucién de un
objetivo (Ibid., pp. 146).

Esta construccidn tedrica permite afiadir un principio teérico general mas:
las actividades racionales en las que los seres humanos se involucran para
alcanzar un objetivo y, pueden ser descritas en términos de:

a) un conjunto de estados de conocimiento.

b) un conjunto de operadores que permiten cambiar unos de esos estados
de conocimiento para producir un estado diferente.

¢) un conjunto de limitaciones relacionadas con los operadores.

d) un sistema de control de conocimiento el cual permite seleccionar
los operadores mis adecuados a cada segmento o sub-objetivo de una
tarea (Ibid., pp. 87).

Dentro de esta perspectiva, un objetivo puede ser descompuesto en sub-
conjuntos de objetivos y éstos, a su vez, en sub-objetivos, organizados
jerarquicamente. Es justamente esta descomposicién la que hace de GOMS un
modelo de anilisis de diferentes ‘granos’

La idea de que una organizacién jerarquica subyace a la organizacién de la
accién humana, estd también presente en el trabajo de otros autores (Sacerdoti,
1975; Riley y O’Malley, 1984; Simon, 1968).

En tanto que el modelo tedrico presenta dos extensiones: 1) un sistema
formal de descripcién y analisis de la tarea y, 2) un sistema formal de
descripcién y andlisis de la actividad del usuario (Ibid,pp.193-228).

Como parte de la segunda extensién, el modelo debe aportar una visién del
conocimiento que el usuario necesariamente debe poseer para ejecutar una

tarea dada.

Dentro del marco de referencia de GOMS, los conocimientos del usuario
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‘son representados por medio de redes formadas por nudos y arcos, dentro de
una teoria cldsica de grafos direccionales (Newell, Card y Moran, 1983, pp.195;
cf Sowa, 1984).

Dentro de estas redes (networks), los nudos representan conceptos integra-
les y generales (Ibid., pp.197), los cuales pueden, a su vez, ser ejemplificados
por casos especificos llamados exemplars.

Esta parte del modelo permite, por un lado, explicar las caracteristicas de
los nuevos conocimientos generales que un usuario debe construir para
operar un procesador de palabras y, por otro lado, las caracteristicas de
conocimientos particulares implicitos en el manejo de casos especificos.

El concepto general: INSERT

Estd constituido por el conjunto de las diferentes operaciones que satisfa-
cen lanocién general de insercién para cualquier procesador de palabras. Las
operaciones especificas, propias de procesadores de palabras especificos,
constituyen ‘exemplars’ de la nocién general INSERT.

Dentro de esta perspectiva, los conceptos son definidos en términos de
esquematas o esquemas, los cuales permiten establecer las caracteristicas, los
atributos y los valores de los conceptos. Estos iltimos se insertan dentro de
estructuras jerdrquicas complejas.

Las estructuras conceptuales son, de manera general, representadas en
forma diagramitica por grafos direccionales compuestos de nudos y arcos.

Sin embargo Newell y colaboradores (1983) sugieren que, ain cuando esta
forma de representacién es adecuada en la descripcién y andlisis de estructu-
ras de conocimiento relativamente pequeiias, el método no es adecuado en la
descripcién y andlisis de estructuras mds grandes y de mayor complejidad.

Newelly colaboradores (1983) sugieren, como alternativa para el desarrollo
de modelos formales de representacién de conocimientos, los sistemas de
descripcién lingiistica ‘texto-lenguaje” (Ibid.).

A partir de estas ideas se van a desarrollar dos grandes modelos de
teorizacién y de investigacién en interaccién U-C: modelos construidos en
términos de gramdtica formales (Moran, 1981; 1983) y modelos construidos en
términos de GTN Generalise Transition Networks, Redes de Transicién
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Generalizada (cf. Reitman-Olson, 1987, para una revisién de ambos mode-
los).

GRAMATICAS FORMALES

Moran (1981; 1983) aborda el problema de la interaccién U-C en términos
de una interaccién entre dos universos, fundamentalmente diferentes, que él
mismo define como ‘conceptuales’: el universo del sistema y el universo del
usuario.

El sistema informdtico es un ‘mundo conceptual’ en el cual se representan
objetos, fundamentalmente conceptuales y se ejecutan acciones, también
conceptuales, sobre tales objetos (Moran, 1983, pp 45).

En este sentido, una parte importante de la interaccién U-C, consiste en la
elaboracién de una reformulacién de la tarea para hacerla accesible al sistema
conceptual de la computadora.

El aspecto mds importante de la interaccién U-C gira alrededor de un
proceso de traduccién, sobre imposicién o contrastacién, mapping, de un
sistema conceptual al otro.

A partir de estas consideraciones Moran (1981; 1983) propone dos modelos
teéricos: el CLG COMMAND LANGUAGE-GRAMMAR o ‘gramitica de
lenguaje de instrucciones’, y el ETIT EXTERNAL TASK SPACE INTERNAL
TASK SPACE o espacio de la tarea externa espacio de la tarea interna

El CLG constituye un sistema de reglas de reescrituracién las cuales
permiten, justamente, reformular las acciones (conceptuales) del usuario
dentro del marco de referencia de lenguaje y construcciones conceptuales
aceptables y comprensibles para el sistema informitico.

Estas reglas de re-escrituracién estian organizadas jerdrquicamente, dado
que ellas corresponden a los diferentes elementos y a los diferentes niveles de
una tarea.

Podemos ver otra vez, tal y como se presenta en el modelo GOMS, lanocién
bésica de descomposicién jerarquica de una tarea en sus elementos: objetivos,

operadores, sub-objetivos, sub-operadores, etc.

Veamos un ejemplo de anilisis:
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INSERT
Descripcién global de la tarea:

1. Identifique el punto donde desea insertar caracter, caracteres o
linea.

2. Inserte.
Descomposicién:

1.1 Identfique el punto donde desea insertar caracter, caracteres o
1 ineas.

1.2 Coloque el cursor en el punto identificado.

2.1 Seleccione la operacién INSERT dentro de las opciones
ofrecidas por el sistema.

2.1.1 ENTER
2.2 Active la operacién
2.2.1 ENTER
2.3 Inserte
3.0 Desactive la operacién INSERT en el sistema.

4.0 Retome la tarea en el punto anterior a la introduccién de la
operacién INSERT.

Esta manera de describir una operacién dada, muestra dos de los puntos
mds importantes dentro del modelo CLG: primero, las tareas integrales son
reformuladas dentro de un sistema lingiiistico discursivo compuesto de frases
de cardcter estrictamente descriptivo, en este caso, lenguaje ordinario y
segundo, las reformulaciones iniciales son, a su vez, reformuladas a través de
una descomposicién, en un conjunto de férmulas que describen cada una de
las sub-operaciones que componen la tarea global.




50 GONZALEZ
ETIT.

Elmodelo ETIT estd construido mds o menos de lamisma forma y siguiendo
los mismos principios que el modelo CLG.

El espacio, exterior o interior, de una tarea est4 constituido por un conjunto
de ‘conceptos’, en el mismo sentido que Newell y colaboradores (1983, pp.197)
asignan a este término, y por el conjunto de tareas que tales conceptos
describen.

El espacio de la tarea exterior ET, representa el conjunto de tareas posibles
o suceptibles de ser introducidas dentro del sistema, por el usuario.

Cada vez que un usuario desea realizar una tarea, ésta es tomada del espacio
de tareas exteriores ET. El espacio de tareas TS estd constituido por el
conjunto de modelos representacionales o mentales que el usuario se hace de
una tarea.

El conjunto de modelos representacionales o modelos mentales que el
usuario desarrolla o construye acerca de una tarea, constituye el conocimiento
que él posee acerca de esta tarea.

La forma en la que el usuario piensa una tarea y la forma en que piensa
introducir la tarea dentro del sistema informdtico, forman parte del modelo
representacional o mental de la tarea y en este sentido, ambas pueden ser
representadas por la descripcién teérica de la tarea, esto es, por el modelo de
la tarea externa (Moran, 1983, pp .45).

Los conocimientos que un usuario puede tener acerca de una tarea externa
puede muy bien ser incompletos respecto de los conocimientos que pueden
aportar o estar comprendidos dentro del modelo teérico descriptivo de la
tarea externa (Newell, Card y Moran, 1983, pp. 195).

El espacio de la Tarea Interna IT, representa el conjunto de tareas
suceptibles de ser realizadas por la computadora.

Dentro de la perspectiva del modelo ETIT, la interaccién consiste, como ya
los sefialamos, en un proceso de traduccién de la descripcién de la tarea
externa a la tarea interna. Este proceso estd organizado en términos de un
conjunto de reglas de reescrituracién o de superposicién mapping (Moran,
1983).
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Redes de Transicion Generalizada GTN.

Los trabajos de Kieras y Polson (1985), de Kieras y Bovair (1983) y de Polson
(1987), representan no solamente la consolidacién de un modelo formal de
representacion de conocimientos y operaciones, sino también, por un lado,
el desarrollo de una extensién del modelo GOMS y por el otro, la definicién
de un modelo teérico de estudio y evaluacién de la complejidad de cualquier
dispositivo, desde el punto de vista del usuario.

En tanto que la extensién del modelo GOMS, el modelo desarrollado, de
manera conjunta e independiente, por Kieras, Polson y Bovair (Opera cit.)
representa un cambio en el tratamiento conceptual que tradicionalmente se
habia venido acordando a la actividad del usuario.

De manera general, el comportamiento del usuario habia sido tratado en
términos de operaciones unitarias ‘cuasi-independientes’. Ejemplos de esto
pueden ser encontrados en el trabajo de Newell y colaboradores (1983, cf. pp.
385). La aproximacién desarrollada por Kieras y colaboradores (Opera cit. )
insertar tales ‘operaciones unitarias’ al interior de un concepto de actividades
mds amplio e integral: la nocién de ‘trabajo’, job.

En este sentido, esta aproximacién va a establecer algunas distinciones
dentro del fenémeno estudiado y a introducir algunas formulaciones concep-
tuales, relativamente novedosas, dentro de este campo.

Una de esas distinciones, que nos parece fundamental, es la establecida
entre conocimientos dependientes e independientes del dispositivo (Kieras y
Polson, 1985, pp. 367). Esta aproximacién concentra su atencién en el estudio
del primer tipo de conocimientos.

Los conocimientos dependientes del dispositivo, son aquellos que necesa-
riamente estan ligados a las caracteristicas estructurales y de funcionamiento
del dispositivo especifico empleado en la realizacién de una tarea.

Los conocimientos independientes del dispositivo son aquellos que resul-
tan necesarios para la realizacién de la tarea, independientemente de las
caracteristicas estructurales y de funcionamiento del dispositivo (Kieras y
Polson, 1985, pp. 367).

El grado de complejidad de la utilizacién de un dispositivo estd determina-
do, en parte, pero de manera importante, por el nimero de funciones que
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dependen del dispositivo y que el usuario debe incorporar dentro de su
sistema general de conocimientos, mas especificamente, dentro de ese sistema
de conocimientos que estd relacionado con el dispositivo que ser4 utilizado en
la realizacion de una tarea determinada (Kieras y Polson, 1985).

Sobre la base del estudio de la interaccién entre dos modelos mentales, por
un lado, el modelo que el usuario posee acerca de la tarea y por otro, el modelo
que el usuario debe elaborar acerca del dispositivo cuando éste se aplica a la
realizacién de una tarea especifica, la Teoria de la Complejidad Cognoscitiva
(Polson, 1987) debe ser capaz de determinar cudles son los factores, conteni-
dos dentro de esos dos modelos que en un momento dado son responsables de
un incremento innecesario en la complejidad del uso de un dispositivo (Kieras
y Polson, 1985, pp. 367).

Los conocimientos que el usuario posee, tanto acerca de la tarea como
acerca del dispositivo, estdn constituidos por las representaciones de:

1. La tarea y de su medio ambiente.

2. Los objetivos que el dispositivo permite alcanzar.

3. Los diferentes operadores que dependen del dispositivo y que
permiten satisfacer los objetivos implicitos en la realizacién de la

tarea.

4. Las diferentes operaciones suceptibles de generar «comportamien
to particular» en el dispositivo.

5. La estructura fisica del dispositivo.

Estas representaciones en su conjunto, se integran dentro de dos modelos
generales, el primero relacionado con el ‘cémo realizar la tarea por medio del
dispositivo’ y el segundo relacionado con el ‘cémo funciona el dispositivo’ (cf.
Polson, 1987, pp. 186-187).

REPRESENTACION DEL CONOCIMIENTO ACERCA DE LA TAREA

Dentro de la perspectiva del modelo GTN, los conocimientos de los usua-
rios son representados en términos de un sistema de representacién formal
formulado en términos de ‘sistema de produccién.’
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Los ‘sistemas de produccién como modelos formales de representacién del
conocimiento, habian sido introducidos, ya, dentro de la psicologia por Simon
y Newell (1972) y mds tarde desarrollados por autores como Anderson (1983).

Un ‘sistema de produccién’ estd constituido por tres elementos: a) un
conjunto de reglas de produccion; b) una memoria de trabajo y, c) un intérprete
(Polson, 1987, pp. 189-190; Kieras y Polson, 1985, pp 369 -370).

Las reglas de produccién son formulaciones de tipo condicional SI-ENTON-
CES formadas por una condicién en el lugar del antecedentes y por una accién
en el lugar del consecuente.

La memoria de trabajo contiene representaciones relacionadas con los obje-
tivos que se busca alcanzar; informacién relacionada con las actividades
desarrolladas en relacién con tales objetivos; e informacién relacionada con el
medio ambiente externo de la tarea.

El intérprete en un mecanismo que opera, por un lado, sobre los contenidos
de la memoria de trabajo y por otro lado, sobre las especificaciones contenidas
en el componente ‘condicién, o antecedente, de la férmula condicional propia
a las reglas de produccién. En esta operacion, el intérprete busca, primero,
determinar si es posible establecer una correspondencia entre la prescripcién
definida por la regla y las caracteristicas de la situacién y segundo, a partir de
esto, activar la accién que se desprende de la satisfaccién de tal corresponden-
cia.

En el momento en que la correspondencia es establecida, matching, y una
accién es ejecutada como resultado de esa correspondencia, las reglas de
produccidn, la informacién y las representaciones relacionadas con la accién
ejecutada, son modificadas al interior de la memoria de trabajo para ajustarlas
alanuevasituacién (Polson, 1987, pp 190-191; Kieras y Polson, 1985, pp. 369).

En general, la idea de los sistemas de producciéon encontrada en el modelo
de Kieras, Polson y asociados, es la misma que la utilizada por la Newell, Card
y Moran (1983) para representar los conocimientos del usuario acerca del
‘cémo realizar una tarea’.

La diferencia entre la aproximacién desarrollada por Newell y asociados
(1983) y la aproximacién de Kieras et al., radica en la importancia acordada,
por estos 1ultimos, en la representacién desarrollada o construida por el
usuario acerca del funcionamiento del dispositivo.
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Esta diferencia se subraya, con mayor fuerza, primero, por el mas elaborado
desarrollo de la nocién de modelo mental en el trabajo de Kieras y asociados
(Opera cit.) y segundo, por la doble orientacién que el modelo GTN presenta:
sistema de representaciéon formal y sistema de simulacidn.

REPRESENTACION DEL MODELO DEL DISPOSITIVO

Entre los mas importantes objetivos perseguidos por el modelo GTN
desarrollado por Kieras y asociados (Opera cit,), encontramos dos: a) la
elaboracién de un modelo explicativo, de orientacién basicamente cuantitati-
va, del proceso de construccién de conocimiento o de aprendizaje, del empleo
de un dispositivo y, b) la elaboracién de una teoria cuantitativa y predictiva
de la interacciéon U-C (cf Reitman-Olson, 1987).

Estos objetivos, desde el punto de vista de los mismos Kieras y Polson
(1985), para ser alcanzados requieren, a) del desarrollo de un modelo de los
conocimientos que el usurario posee acerca de la tareay, b) de la elaboracién
de un modelo de los conocimientos que el usuario posee acerca del funciona-
miento del dispositivo.

En ¢l caso del modelo que el usuario se hace acerca del funcionamiento del
dispositivo, se trata, de hecho, de dos modelos: el modelo del dispositivo
segliin el usuario y el modelo del dispositivo independientemente del usuario.

REPRESENTACION DEL DISPOSITIVO SEGUN EL USUARIO

El modelo que el usuario construye acerca del funcionamiento del disposi-
tivo, es un modelo mental, es decir, una representacién, a menudo fragmenta-
ria, analdgica y asimismo, metaférica, de los mecanismos contenidos en el
dispositivo e implicados en su funcionamiento que, de una manera u otra, no
son directamente accesibles al sujeto (Kieras y Polson, 1985, pp. 377).

Este tipo de representaciones constituyen la base de la elaboracién de los
sistemas explicativos y de los sistemas de inferencia, empleados por el usuario
en la comprensién del funcionamiento del dispositivo (Kieras y Polson, 1985,
pp. 377-378; Kieras y Bovair, 1984).

Larepresentacion tedrica, esto es, el modelo del modelo mental que el sujeto
elabora acerca del funcionamiento del dispositivo debe, por lo tanto, describir
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que, por un lado, los conocimientos que el sujeto posee acerca del dispositivo
y, por otro lado, debe describir el comportamiento del dispositivo mismo,
independientemente de la representacién que el usuario tiene de él y de su
funcionamiento.

El modelo del dispositivo, como sistema, debe permitir el desarrollo de una
comparacién, entre la estructura de su funcionamiento y la estructura de ese
mismo funcionamiento segin el modelo mental elaborado por el usuario.

Esta comparacién, a su vez va a sentar las bases para el desarrollo de un
sistema explicativo y de un sistema predictivo, de orden cuantitativo, acerca
de la interaccién U-G, y del proceso de aprendizaje implicado en el desarrollo
de tal interaccidn.

Kieras y Polson (1985) sugieren que el modelo del dispositivo debe presen-
tar las siguientes caracteristicas:

1. Propiedades formales precisas.

2. Capacidad de representar la interaccién U-C.

3. Sistema representacional de naturaleza modular.

4.'Representacion en términos de estructuras y relaciones jerdrquicas.

5. Independencia de toda forma de hardware y software.

6. Representaciéon de todas aquellas propiedadesdel sistema que sean de
mayor relevancia, en términos de sus implicaciones psicolégicas

(Kieras y Pelson, 1985, pp. 379).

El sistema de formalizacién de base que, desde el punto de vista de Kieras
y Polson (1985), mejor satisface estas condiciones es el GTN.

Las Redes de Transiciéon Generalizada GTN, son una variacién de la Redes
de Transicién TN, y de las Redes de Transicién Aumentada ATN. Este tltimo
es un sistema de representacién formalizada de ‘madquinas formales’ constitui-
do de tres elementos: a) un conjunto de estados, b) un conjunto de insumos
inputs, y c) un conjunto de respuestas out puts (cf. Kieras y Polson, 1985, pp.
380; Arbib, 1964/1974, pp. 24-29).
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La idea de base que subyace alas ATN, consiste en un sistema organizado
en términos de los elementos antes mencionados, dentro del cual, una funcién
f, establece una correspondencia entre: a) un conjunto de estados anteriores,
b) su combinacién con un insumo, input, actual y, c) un estado ulterior

resultante de esas combinaciones. Esa funcién f esuna funcién de transicién
T.

En las ATN, un estado dado, una vez que ha sido transformado por una
operacion, en lugar de ser eliminado del conjunto de estados que conforman
el sistema, es conservado dentro de un registro que podré ser utilizado
ulteriormente (cf. Winston y Horn, 1981).

Las operaciones implicadas en la transicién de un estado inicial a otro
ulterior, pueden ser almacenadas, aumentadas, como informacién que podra
ser empleada mds tarde dentro del proceso (cf. Winston y Horn, 1981, pp
252).

Las ATN, en tanto que sistemas representacionales estdn constituidas de
nudos, que representan los estados en los cuales el sistema posiblemente se
encuentra, y de arcos definidos, labeled, los cuales representan las operacio-
nes que permiten transformar un estado dado en otro.

Las GTN, constituyen formas mas elaboradas de ATN, dentro de las cuales,
los estados iniciales y las operaciones susceptibles de transformar tales esta-
dos, en tanto que informacién, pueden no solamente ser consultados ulterior-
mente, sino empleados de manera recesiva en el desarrollo de la misma tarea
o de tareas diferentes dentro de un mismo trabajo (cf. Kieras y Polson, 1985).

Dentro del sistéma representacional GTN, los grafos conceptuales estan
constituidos por arcos y nudos, nets. Los arcos representan tanto condiciones
como acciones, las primeras escritas sobre el arco y las segundas bajo el arco.
Estos ultimos relacionan nudos, los cuales representan estados, senalados, a su
vez, por medio de circulos.

Siuna condicién es satisfecha, la accién es ejecutada y el arco es atravesado.

En este sentido, las GTN permiten representar y construir, en términos de
un lenguaje muy similar al LISP, primero, el conjunto general de estados que
un sistema dado puede asumir, incluyendo el conjunto de estados que la
computadora despliega, ante el usuario, en la pantalla de monitor; segundo,
el conjunto de acciones susceptibles de ser realizadas en la relacién a un
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estado especifico, con el objetivo de transformarlo en un estado diferente; y
tercero, las conexiones que pueden ser establecidas a través de la realizacién
de unaaccién, entre un estado anterior y el estado que resulta de la aplicacién
de esa acci6n sobre tal estado anterior (Reitman-Olson, 1987, pp 276-278).

La comparacién entre el modelo mental que el usuario elabora acerca de
la realizacién de una tarea por medio de un dispositivo, en este caso, una
computadora, y el modelo del dispositivo como sistema, permite establecer el
nivel de correspondencia entre la representacién que el usuario elabora, para
si mismo, del funcionamiento del dispositivo y del funcionamiento real de este
altimo. El anilisis de esta correspondencia permite establecer, por lo tanto,
niveles de facilidad/dificultad y niveles de complejidad de empleo y aprendi-
zaje del manejo de un dispositivo (Kieras y Polson, 1985, pp. 387-388).

La hipétesis de la existencia de una correspondencia perfecta entre los dos
niveles, equivale a suponer que la estructura jerarquica del modelo mental de
la tarea (estructura que puede derivarse de la representacién elaborada a
partir de los ‘sistemas de produccién’), es isomérfica con la estructura de la
GTN que representa el funcionamiento del dispositivo. Podemos pensar que
el modelo de the friendly machine, buscado por algunos y contados fabricantes
de hardware y software, tiene como fundamentacién teérica una idea de
correspondencia isomérfica de este tipo.

Kieras y Polson (1985) sugieren que la no correspondencia entre la
organizacion estructural de los objetivos del usuario, esto es, entre los objeti-
vos de la tarea y los objetivos del funcionamiento del dispositivo, ha sido
abordada tradicionalmente de dos maneras: modificar la organizacién estruc-
tural del funcionamiento del dispositivo o modificar la organizacién estructu-
ral de los objetivos del usuario, por lo tanto, de la tarea. La opcién a la cual los
fabricantes han recurrido, con mayor frecuencia, es la ltima.

La segunda opci6én depende, fundamentalmente, de la informacién que el
usuario puede poseer acerca de la tarea: los objetivos que la realizacién de la
tarea implica y su organizacién jerirquica.

Esta informacién puede tener dos origenes: uno relacionado con la realiza-
cién de la tarea misma cuando es realizada por otro medio (conocimientos
independientes del dispositivo) y otro relacionado con la informacién que el
dispositivo mismo presenta, ya sea a través de documentacién impresa sobre
papel o de ‘documentacién’ presentada por el dispositivo mismo: information
on line, (conocimientos dependientes del dispositivo).
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Una rdpida y, en el mejor de los casos, desprejuiciada revisiéon del estado
actual de una gran mayoria de dispositivos y productos software, nos permi-
tirfa ver, por un lado, cémo el ideal planteado por Kieras y asociados (Opera
cit., de una correspondencia perfecta entre la estructura del funcionamiento
del sistema y la representaciéon mental que el usuario construye acerca de
ambos: la tarea y el funcionamiento del dispositivo, se encuentra en un estado
de desarrollo rudimentario o estd ausente y, por otro lado, que en el desarrollo
de una buena parte de software, salvo contadas excepciones, poca o nula
atencién se ha presentado al analisis de los aspectos psicolégicos y egonémicos
de la interaccién U-C (Newell, Card y Moran, 1983).

Sin ir m4s lejos, la documentacién en papel: manuales de utilizacién y
operacién, que acompaiia a los dispositivos informdticos, parece describir las
operaciones que componen una tarea y por lo tanto, los procedimientos
necesarios para alcanzar sus objetivos, como si fueran familiares y conocidos
por el usuario (Kieras y Polson, 1985, pp. 389).

Esta documentacién parece tender a describir los diferentes objetivos,
implicitos en el desarrollo de una tarea, de manera fragmentada, fuera de
cualquier consideracién de la forma en la que se insertan dentro de la
estructura jerdrquica de la tarea, concebida ésta como una totalidad integral
y fuera de toda consideracién de las ideas que los usuarios se hacen acerca del
funcionamiento del dispositivo (Kieras y Polson, 1985).

En cuanto alainformacién presentada on-line, no es dificil constatar que los
sistemas de presentacién de la informacién: menus, windows, scroll-bars, etc.,
parecen haber sido concebidos, en el caso de una buena parte de productos
software, a partir de la consideracién de la limitaciones impuestas por las
caracteristicas del sistema, o sobre la base de las intuiciones generales que los
disefiadores de software sostienen acerca de la forma en la que un usuario,
extraido de la intuicién, desarrollaria la tarea (Shackel, 1980).

CONCLUSIONES
Hasta aqui, hemos pasado revista a algunos de los aspectos de lainteraccién
U-C y a algunos de los modelos teéricos-metodolégicos, mas importantes,

desarrollados acerca de esta problemdtica.

Los modelos analizados, atn cuando sé6lidos y formalmente auto-consisten-
tes, de una manera u otra han centrado su atencién en el estudio de la relacién
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entre los modelos mentales del dispositivo, de la tarea y el modelo teérico del
dispositivo, de la tarea y el modelo teérico del dispositivo.

Sin embargo, estas aproximaciones han descuidado la exploracién de todos
aquellos factores que estdn directamente vinculados a la relacién entre, la
representacion que el usuario elabora acerca de ese objeto que busca producir
por medio de la computadora, el objeto que la computadora representa en la
pantalla y en general con factores relacionados a los sistemas simbélico-
conceptuales, como el lenguaje que conforman las interfaces (cf.Barnard,

1987, pp.117).

En la interaccién U-C, participan factores semdnticos, pragmaticos, los
cuales estin involucrados en la determinacién, tanto del tipo de errores
cometidos dentro de la ejecucién de una tarea, como la organizacién estruc-
tural acordada a la tarea y a su representacién mental (Barnard, 1987, pp 118;
Owen, 1986; Draper, 1986; Laurel; 1986; Norman, 1986; 1987).

Estos factores semdnticos estdn directamente relacionados, con la elabora-
cién de los modelos mentales que permiten al usuario aprender, comprender y
desarrollar la tarea y el funcionamiento del dispositivo.

A estos factores semanticos, subyacen factores ‘significacionales’ estrecha-
mente relacionados con las intenciones que el usuario sostiene tanto acerca de
la tarea como acerca del producto que él busca obtener.

Nosotros creemos que la misma estructura de los modelos teéricos aqui
revisados, puede ser ampliada para explorar, tanto la relacién entre el modelo
mental de los objetos que se busca elaborar y la representacién que la
computadora ofrece de ellos, como los aspectos semanticos e intencionales de
esta relacién, dentro del marco de la interaccién U-C concebida de manera
integral.

Norman (1987) sugiere que uno de los problemas implicitos en la interaccién
U-C, radica en la correspondencia semintica entre cémo el usuario quiere, o
intencionalmente, piensa realizar la tarea y cémo la computadora demanda o
impone que Ia tarea sea pensada. Esta correspondencia o distancia semdntica,
es el resultado del acuerdo/desacuerdo entre, primero el lenguaje en el cual
el usuario formula lo que él quiere hacer, de acuerdo con su modelo mental del
objeto y de las operaciones implicadas en su realizacién; segundo, el lenguaje
que la computadora pone a su disposicién o le impone, para ‘hablar’ de las
acciones implicitas en la realizacién de la tarea y, tercero, de los resultados
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que esas acciones tienen al interior de la estructura légica del sistema (Norman,
1986, pp.133. Esta es una dimensién de la interaccién U-C que queda por ser
explorada.
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RESUMEN

El articulo trata de la emigracién de psic6logos europeos a América
Latina en el siglo veinte, y de su influencia y destino en esta region. Un
nimero elevado de ellos estaba conformado por judios germanoparlantes,

que se vieron obligados a emigrar debido a la toma del poder por parte de
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1933,y ala persecucién de judios desatada por él. Asi por ejemplo Walter
Blumenfeld emigr6 a Perd; Petti Katzenstein a Brasil; Herbert Brugger a
Argentina. También hubo espafioles como Emilio Mira y Lépez que,
terminada la Guerra Civil en su pafs, emigré, haciendo estaciones en
Cuba,Uruguay y Argentina, estableciéndose definitivamente en Brasil y
Mercedes Rodrigo que emigré a Colombia y después a Puerto Rico; el
polaco Waclaw Radecki, a Brasil, Argentina y Uruguay; la rusa Helena
Antipoff a Brasil y los hGngaros Oliver Brachfeld a Venezuela y Béla Székely
a Argentina. Todos ellos jugaron un rol de gran influencia en el desarrollo
de la psicologia como profesién y en la ensefianza de la misma; también
trabajaron privadamente como psicotécnicos o como psicoterapeutas.
Finalmente se presentan cuatro “estudios de caso”: Otto y Alice Riihle,
Walter Blumenfeld, Waclaw Radecki y Emilio Mira y Lépez.

ABSTRACT

The paper deals with the emigration of European psychologists to Latin
Americain the 20th century and with the influences and fate of them in this
region. A number of them were german-speaking jews, who emigrated to
Latin America because the Machtergreinfung in 1933. Por ejemplo,Walter
Blumenfeld to Peru, Betti Katzenstein to Brazil, Herbert Brugger to Argen-
tina. There were also spaniards, Mira y Lépez to Brazil and Mercedes
Rodrigo to Columbia, the polish Waclaw Radecki to Brazil, Argentina and
Uruguay; the hungarian Oliver Brachfeld to Venezuela and Béla Székely
to Argentina, the russian Helena Antipoff to Brazil. They had a very
influential role in the teaching and development of psychology in this area
as science and as a profession, but they worked too as applied psychologists.
Four “case-studies” are presented: Otto and Alice Riihle, Walter Blumenfeld,
Waclaw Radecki, and Emilio Mira y Lépez.

La emigracién de lospsic6logos europeos en los afios treinta ha sido objeto
de diversos estudios, observindose que la mayoria de alemanes y austriacos se
concentraron en Estados Unidos de Ameérica (e.g. Ash 1984; Mandler &
Mandler 1969).

Sin duda ellos conforman el grupo mis significativo de psic6logos emigran-
tes, que incluian a figuras como William Stern (1871-1937), Wolfgang Kéhler
(1887-1967) y Kurt Lewin (1890-1947); pero también emigraron psicélogos de
otras nacionalidades y no todos a los Estados Unidos, ni solamente en los afios
treinta. Otros paises, como Espaiia (hasta el estallido de la Guerra Civil),
Francia (hasta el inicio de la Segunda Guerra Mundial) y fuera del dmbito
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europeo, Turquia (Neumark 1981), recibieron emigrantes que tenian la espe-
ranza de continuar su trabajo en-situaciones mas tranquilas que las que en esa
época existian en Alemania o en Austria.

Lo que se conoce acerca de aquellos emigrantes y de su estancia (de
duracién variable) en esos pafses es muy fragmentario como para formular una
presentacion sistemdtica. Algunos, como el alemdn Werner Wolff (1904-1957)
y el hiingaro Oliver Brachfeld, permanecieron algiin tiempo en Espafa , sobre
todo en Barcelona; y tal vez abrigaron el propésito de establecerse definiti-
vamente en ese pais, pero el estallido de la Guerra Civil los obligé a buscar
nuevos destinos.

Una regién, sin embargo, ha permanecido hasta ahora completamente
inexplorada en lo que se refiere a la emigracién de psicélogos: América Latina.

Es muy poco lo que se sabe acerca de los que se trasladaron a esta parte del
mundo, su destino y las peripecias vividas hasta adaptarse o encontrar un
nuevo pais que los recibiera; poco se sabe también acerca de la influencia que
ejercieron en el desarrollo de la psicologia en esa regién, a excepcién de
Brasil, del que contamos con algunos estudios que abordan el tema (Penna
1980, Stubbe 1987); y de estudios dedicados a algunas personas (Antipoff
1975, Ardila 1988, Le6n 1983, Stubbe 1988).

El presente trabajo es una primera aproximacién a este tema, capitulo hasta
ahora casi inexplorado de la historia de la psicologia en Latinoamérica.
Considerando la falta de informacién al respecto presentamos a modo de
ilustracién cuatro casos. Con esto, se mostrardn algunas de las dificultades y
problemas que los emigrantes enfrentaron en sus nuevos lugares de residencia
(lingiifsticos, de mentalidad o de indole politica; muchos tuvieron que cambiar
sus dreas de trabajo y hasta el modo de abordar sus temas de estudio, para
lograr una adaptacién mds o menos exitosa a su nuevo medio).

Este estudio debe sentar las bases para el tratamiento de cuestiones de
particular significado en la historia de la psicologfa latinoamericana, tales
como la referida al modo en que los conceptos cientificos y las actividades de
los emigrantes se adzptaron o se modificaron en el nuevo ambiente; y al
impulso que la entonces naciente psicologia en esta parte del mundo recibié
del trabajo y de las ideas de los recién llegados.

Antes de entrar en materia se cree conveniente referirse al significado del
término América Latina, asi como al desarrollo de la psicologfa en esa regién
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y la delimitacién del concepto de emigrante.

El término América Latina se revela como engafoso y excesivo. Ardila
(1986) sefala que es muy dificil hablar de una cultura y de una ciencia
latinoamericanas. Mds que una regién cor. limites relativamente precisos,
Ameérica Latina es un concepto que abarcz a un conjunto de naciones entre
las cuales hay gran diversidad: asi, tanto Bolivia como México, Haiti como
Venezuela, Peri como Trinidad y Tobago, Republica Dominicana como
Argentina, Nicaragua como Brasil, forman parte de América Latina; pero se
trata de paifses con grandes diferencias en cuanto a niveles de desarrollo
econdémico y cultural.

Para un observador foraneo el denominador comiin a todas ellas es, por un
lado, su antigua condicién de colonia europea; por otro, su ubicacién en el
mismo continente pero al sur de los Estados Unidos de América y la
predominancia lingtiistica del espaiol, del portugués y del catolicismo.

El concepto abarca una regién tan extensa y las condiciones y circunstan-
cias econdémicas, politicas, culturales, imperantes en los diferentes paises son
tan variadas, que una visién mas o menos clara de la emigracién europea en
psicologia sélo puede surgir del estudio de las caracteristicas especificas de
cada pais y de las circunstancias personales de cada autor.

Trataremos ahora del desarrollo de la psicologia en América Latina. Esta
fue, sin duda, una ciencia de importacion, tanto en lo instrumental como en lo
tedrico y en los problemas que fueron objeto de estudio inicial de acuerdo
con intereses de esos investigadores. (Horacio Pifiero, que establecié en 1898
un Laboratorio de Psicologia Experimental en la Facultad de Medicina de
Buenos Aires, gestionando el instrumental, primero en Alemania, en la
conocida casa E. Zimmermann, de Leipzig; y después, en Francia; véase Papini
1976; “Psicologia” 1960) (1). Francia tuvo particular influencia, ya que ha
ejercido un rol muy importante en la vida cultural de las naciones latinoame-
ricanas. Esto se manifestd, por ejemplo, a través de la presencia de profesores
invitados que permanecieron durante periodos de duracién variable y hastaen
repetidas oportunidades como Henri Pierén (1881-1964), que visité cuatro
veces Brasil; André Ombredane (1898-1958) que estuvo varios anos en dicho
pais, desde 1939 hasta la liberacién de Francia ( c¢f. Anénimo 1958); Binet,
Ribot y Janet, pronto fueron nombres familiares entre el publico latinoame-
ricano, dado que sus libros se tradujeron al castellano y al portugués. (2).
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De hecho, los trabajos de estos psic6logos constituyen tanto en Brasil como
en Argentina la fuente del pensamiento psicolégico contemporaneo (véase
Penna 1980); muchas obras psicolégicas latinoamericanas de la primera mitad
de este siglo revelan su influencia (3). Un factor importante que contribuyé
aesto fue el prestigio de la ciencia y cultura francesas, y ademas, que la barrera
lingliistica que representa el francés es mucho menor para el publico
latinoamericano, que la supuesta por el inglés y el alemdn (Hall 1946).

Otro aspecto de interés es el referido a la delimitacién de lo que se debe
entender por emigrante. América Latina es una regién en la cual el movimiento
migratorio ha sido y es muy intenso. Existe la migracién interna, que lleva a los
pobladores de las provincias (por lo general abandonadas y con muy escasos
recursos) a trasladarse a las grandes ciudades y capitales. Y la migracién
externa, de un pais latinoamericano a otro, que la gente realiza en busca de
posibilidades profesionales o de un standard mas alto de vida; asi, en los afios
sesentas muchos latinoamericanos emigraron a Venezuela; también la emigra-
cién de chilenos y argentinos durante los afios del gobierno de Pinochet;
durante la dictadura de los militares; y la época del terrorismo de derecha en
Argentina.

Por ultimo estd la emigracién de psicélogos latinoamericanos a los Estados
Unidos, Canadd y Europa (sobre todo a Espaiia y Francia), tema hasta hoy,
igualmente inexplorado. La emigracién de los psicélogos europeos a
Latinoamérica es por lo tanto sélo un aspecto del tema Emigracidn en la
psicologia latinoamericana.

Alrededor de cien mil personas emigraron a América Latina huyendo del
nacional socialismo. La cifra es evidentemente considerable. Pero, en lo que
se refiere a la emigraciéon de cientificos, artistas e intelectuales, América
Latina tuvo una importancia menor (Von zur Muahlen 1988). Asi, de los 45
miembros de la Deutsche Gesellschaft fiir Psychologie que emigraron a partir de
1933 (vide Ash 1984), sélo tres se trasladaron a América Latina: Blumenfeld,
Brugger y Katzenstein.

No todo psicélogo europeo que vino a Latinoamérica fue un emigrante. Con
este término referimos a quienes, por diversas razones, llegaron en edad
adulta con el propésito de quedarse a vivir (o que, sin ese propdsito se
quedaron) (4) y que por lo menos pasaron una parte considerable de sus
existencia. Algunos, que probablemente pensaron en una estancia prolongada
o hasta de plazo indefinido, al final permanecieron una breve temporada, por
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ejemplo la austriaca Liselotte Fischer, que se trasladé a Brasil en 1939 y €n
1941 emigré a los Estados Unidos; el psicoterapeuta adleriano Rudolf
Dreikurs (1897-1972), que al parecer pensé en residir también en Brasil pero
cuya estancia fue muy corta (Handlbauer 1988); el psicoanalista Werner
Kemper (1899-1978), emigré a Rio de Janeiro después de la Segunda Guerra
Mundial, permaneci6 ahi entre 1948 y 1967, para después retornar a Alemania
(Kemper 1973). Un caso aparte lo constituyen quienes permanecieron cierto
tiempo como profesores invitados: como los alemanes Felix Krueger (1874-
1948) y F. E. Otto Schultze (1872-1950), que de 1906 a 1908 y de 1908 a 1912
respectivamente, trabajaron en el Instituto Nacional del Profesorado Secunda-
rio en Buenos Aires, para despues retornar a Alemania (véase Geuter 1986).
El sucesor de Schultze, Carl Jesinghaus, doctorado bajo la direccién de Wundt
en 1912, que estuvo desde comienzos de 1913 en Argentina, volvié a Alemania
en 1934, para ocupar a cétedra de psicologia en la Universidad de Wiirzburg
entre 1935y 1945. Terminada la guerra fue suspendido de su cargo en julio de
1945 por el gobierno militar norteamericano de ocupacién. En 1947 fue
nuevamente nombrado Profesor pero al mismo tiempo colocado en Ia situa-
cién de retiro. Jesinghaus decidié retornar definitivamente a Argentina; all{
fallecié, en Tucumdn el 19 de noviembre de 1948 (Geuter 1986; Schorcht
1990).

Al margen de nuestro objeto de estudio se encuentran otros psicélogos
europeos que influyeron notoriamente en la psicologia latinoamericana, pero
que permanecieron aqui por cortos periodos para dar conferencias y cursos,
como Wolfgang Kohler, quien visit6 Montevideo, Buenos Aires y Rio de
Janeiro (5); Pierre Janet que estuvo en México, en 1923; George Dumas en
Brasil en 1908,1912 y 1917 y Henri Pierén (6), como ya se dijo, visité varias
veces Brasil (7).

QUIENES EMIGRARON

Hubo gran cantidad de motivos para que se diera la emigracién. Pero en los
afios treinta los politicos fueron los decisivos: la Guerra Civil espaiola, La
Machtergreifung, la anexién de Austria, la persecucién de los judios, y
finalmente la eclosién de la Segunda Guerra Mundial, constituyeron las causas
mds importantes para que numerosos intelectuales, asi como gente del mundo
de la politica y de los negocios, optaran por dejar sus paises. El International
Biographical Dictionary of Central European Emigrés, 1933-1945 (Strauss & Roder
1983) da una clara idea de la magnitud de emigracién, si bien, sélo circunscrita
al mundo de habla alemana.
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Terminada la guerra, se produjo también otra ola migratoria, hasta hoy muy
poco estudiada, en la que s6lo podemos encontrar a un psicélogo; la emigra-
cién de nacionalsocialistas, que después de la guerra se trasladaron a América
Latina; entre ellos Josef Mengele; Hans Koch (1897-1979), director del Insti-
tuto de Psicologia de la Universidad de Rostock entre 1939 y 1945 que se
establecié en Buenos Aires (Geuter 1986). Qué temores pudo haber tenido
Koch como consecuencia de su comportamiento durante los afos del
nacionalsocialismo y en qué medida éstos determinaron su emigracién, es algo
que desconocemos. Su caso, como el de Jesinghaus merecerian una investi-
gacion aparte.

En los casos de los discipulos de Claparéde, Waclaw Radecki y Helena
Antipoff, que emigraron al Brasil, los motivos politicos no han podido ser
precisados por nosotros. Sin embargo, Veloso (1976) sefiala que fueron
razones politicas las que obligaron a la Antipoff a dejar Rusia; y sorprende que
un hombre como Radecki, que desarrollaba una carrera al parecer bastante
exitosa en Polonia, la dejara para trasladarse a Brasil.

Hasta ahora hemos identificado en total 21 emigrantes. Debido a la seme-
janza idiomdtica, un cierto nimero provenia de Espana: Emilio Mira y Lépez,
Mercedes Rodrigo, Francisco Campos y Francisco del Olmo. Pero hay también
hingaros con considerables habilidades lingiiisticas como Béla Székely y
Oliver Brachfeld. Por motivos de persecucién racista debemos mencionar a
cuatro psicélogos del drea germanoparlante: los alemanes Walter Blumenfeld,
Bettina Katzenstein, Hans Hahn y el austriaco Herbert Brugger. En 1949
emigré por motivos desconocidos el austriaco Robert F. E. Suchanek a Brasil.
En cambio, no hay ningiin escandinavo, inglés o italiano.

Hubo asimismo psiquiatras y psicoanalistas: Angel Garma (1900- ), Marie
Langer, y Erich Fromm (1900-1980), que se trasladé a México en 1950, y no
desde Europa sino desde Estados Unidos de América, pais al que habia
emigrado en 1934, (vide Langer 1986). Socidlogos y filésofos, por ejemplo,
José Gaos, (1902-1969), con fuertes intereses por la psicologia, también
emigro a Latinoamérica (8). El nimero de psicoanalistas emigrados a América
Latina parece, sin embargo, haber sido muy pequeiio, ninguno de los cuarenta
y siete miembros de la Asociacion Psicoanalitica Vienesa que dejaron Austria
desde 1938 eligié algiin pais latinoamericano como lugar de residencia (véase
Reichmayr 1987).

Seria interesante dedicar un estudio a los emigrantes de otras profesiones
que también ejercieron influencia en la psicologia, especialmente neurdlogos




70 LEON Y ULFIELD

y endocrinélogos. Por lo pronto mencionaremos al neurélogo Christofredo
Jakob (1866-1946) que llegé a Argentina; el psiquiatra Federico Pascual del
Ronca que eligié México, y el fisiélogo Augusto Pi y Suiier (1879-1965) que
opté por Venezuela.

La cifra de emigrantes es en total pequefia como para formular afirmaciones
comparativas sobre los paises recipiendarios. Es significativo observar que la
mayor parte de ellos eligié América del Sur. Las pequefias naciones centro-
americanas despertaron poca atraccién, debido quizd al escaso nivel de
desarrollo cultural asi como también por las tuburlencias politicas que ellas
padecian. Fueron los dos paises mds desarrollados de América del Sur, Brasil
y Argentina, los recibieron el mayor nimero de emigrantes. En los dos se
registra un intenso contacto con Europa; ambos recibieron profesores invita-
dos; en los dos el nivel de desarrollo econémico y cultural era mayor que el de
sus vecinos; pero particularmente en Argentina donde se podia respirar una
“atmésfera europea”. Por ltimo, una figura de la psicologia de ese pais, José
Ingenieros (1877-1925), habia tenido amplio reconocimiento y prestigio tanto
en el Nuevo como en el Viejo Mundo (9).

México, por su parte, recibié un importante contingente de intelectuales
espafoles, en el cual destacan los filésofos. Muchos con fuertes intereses por
la psicologia. Mencién especial merece la recepcién que este pais ofrecié a
socialistas que huian del Viejo Mundo y sus problemas: Anna Seghers (1900-
1983) vivi6 algunos afios (1941-1947) alli; Erwin Piscator quien recibié una
oferta para trasladarse a él. En el caso de la psicologia y la pedagogia tenemos
alos esposos Riihle, Otto (1874-1943) y Alice (1894-1943), que habian desarro-
llado en Alemania una incansable actividad en la politica, la pedagogia y la
psicologia de corte adleriano, forjando una vinculacién muy estrecha entre
ésta y el marxismo, vista al comienzo con simpatia por Adler pero de la cual
€l después tomé distancia (Handlbauer 1990). El destino de los Riihle fue
trdgico, como veremos mds adelante.

Otro adleriano, el hingaro Zoltan Wiesinger (1909-1977) formé también
parte del contingente de emigrantes. Wiesinger encontré el camino hacia
América Latina via Francia, en donde se establecié por un tiempo hasta que
el avance del fascismo lo obligé a huir. En 1940 y 1942 se instalé en Paraguay;
después en la isla Antigua, en el Caribe (Handlbauer 1988). Probablemente,
las limitaciones culturales de esa nacién sudamericana lo llevaron a buscar
nuevos y mds atractivos horizontes.
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LA RECEPCION DE LOS EMIGRANTES

Recepcién supone en el contexto de nuestro trabajo varias cosas. En primer
lugar, un aspecto al que podemos denominar administrativo. En su autobio-
grafia, Dreikurs relata que dejé Brasil y se trasladé a los Estados Unidos
porque su grado de doctor no fue reconocido (Dreikurs 1973). Dificultades
semejantes tuvo Mira y Lépez, al menos en Argentina. Walter Blumenfeld, en
el Pert, al parecer no experimenté mayores problemas, hasta que estuvo
interesado en trabajar en la Facultad de Letras de la Universidad de San
Marcos; de esta f acultad recibié la, en verdad kafkiana informaciéon de que
para ensefar en ella era necesario que poseyera el grado doctoral otorgado
por la misma.

Recepcién tiene que ver también con la acogida, por parte de sus colegas y
del medio académico, que el cientifico recién llegado encontré en el pais al
que emigré. La partida de Mira y Lépez de Argentina a Brasil parece un
indicador de que, siendo Argentina el pais de su inicial destino, él no encontrd
alli un ambiente favorable.

El propio Mira en carta del 4 de julio de 1941 dirigida a Blumenfeld le
manifest6 su decepcién por el hecho de que una visita al Perd, con probables
fines laborales, no pudiera concretarse (véase Leén & Kagelmann, 1991).

Waclaw Radecki hizo el recorrido de Mira, pero a la inversa: emigr6 de
Brasil a la Argentina y al Uruguay, en donde fallecié. Su partida del Brasil se
debié, por lo que conocemos, a situaciones personales cada vez mas dificiles
para él. Por su parte, Blumenfeld, en su correspondencia, menciond que tenia
problemas con algunos de sus colegas en la Universidad de San Marcos,
sefialando a Honorio Delgado y a Mariano Ibérico, dos destacados profesores
de esa casa de estudios y conocidos intelectuales peruanos, como sus enemi-
gos. En particular Delgado, con simpatias por el nacionalsocialismo, es men-
cionado por Blumenfeld (en una carta a Mira y Lépez) como una persona que
se opuso a su actividad en el Peru.

Un caso que muestra de manera dramitica los problemas que algunos
emigrantes tuvieron que enfrentar es el de Erhardt Lohnberg, doctorado en
psicologia en Alemania. Lohnberg emigra a Bolivia en 1938 y ensena fisica en
un colegio estatal y en una escuela de mujeres en Tarija. En esa ciudad vivia
un grupo de alemanes con simpatias hacia el nacionalsocialismo, que ejercie-
ron toda su influencia para maltratar al recién llegado y lograr que se le
separara de la planta docente del colegio privado, de tal modo que sus ingresos
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se redujeran al minimo. La campaifia de ataques, difamaciones y maltratos de
la que fue victima tanto por parte de los alemanes como también de las
autoridades locales, determiné que Lohnberg renunciara a su puesto en 1944
para trasladarse a la Paz, en donde se sentia mds seguro y libre (von zur Miihlen
1988). Que muchos de los emigrantes reaccionaran con intensidad frente a
manifestaciones de antisemitismo de diversas envergaduras es perfectamente
comprensible y el caso de Lohnberg no es el tinico; cuando en 1938 también
se presentaron manifestaciones de racismo en el Perd, Blumenfeld comenzé
a indagar acerca de posibilidades de una nueva emigracién. Un afio mas tarde,
el Instituto de Psicologia y Psicotecnia que dirigia en la Universidad de San
Marcos de Lima fue cerrado, como veremos mds adelante.

Este es el lado negativo, pero hay otro positivo. Lo cierto es que, por
ejemplo, Radecki llevé a cabo una importante labor en el Laboratorio Psicold-
gico de la Colonia de Psychopathas no Engenho de Dentro, en el cual, como seiiala
Penna (1987), se formé cientificamente un grupo de estudiosos que con el
tiempo alcanzé importancia en la psicologia y en la ciencia brasilefas: Nilton
Campos, Jayme Grabois, Arauld Bretas, Edgard Sianchez, Eurialo Cannabrava.
Por su parte, Blumenfeld logré concentrar a un numeroso grupo de discipulos
y recibié en los afos postreros de su existencia reconocimientos académicos
y estatales. Mira y Lépez fundé en 1947 el Instituto de Selecao e Orientacao
Profissional (ISOP) en Brasil y alcanzé en ese pais la cumbre de su carrera
cientifica. Béla Székely, menos conocido que los anteriores, recibié un docto-
rado honoris causa de la Universidad de Belo Horizonte, y escribié un par de
obras con amplia acogida en su época (Székely 1947,1950).

Recepcién alude también al reconocimiento del trabajo cientifico de los
emigrantes. El caso mds brillante es el de Erich Fromm, algunos de sus trabajos
tienen como lugar de estudio México, o han sido editados por el sello oficial:
el Fondo de Cultura Econémica. Un éxito considerable ha tenido asimismo
Angel Garma (1904-) en Argentina (véase una bibliografia, un tanto incom-
pleta, en Anénimo 1970); y, en una dimensién algo menor, la ya fallecida Marie
Langer.

El caso de Fromm es sin embargo muy especial, dado que él era ya una figura
de relieve mundial cuando se trasladé a México, ademds existia una infraes-
tructura editorial bastante desarrollada para los estindares latinoamericanos,
que muy pronto comenz6 a publicar sus trabajos. La situacién fue muy
diferente en otros casos, como lo demuestra el de Blumenfeld, quien en 1913
habfa obtenido el doctorado en psicologia con un importante trabajo sobre
percepcion visual, considerado entre los mds influyentes en su drea (Boring




EMIGRANTES EUROPEOS EN LA PSICOLOGIA LATINOAMERICANA 73

1942) y hasta hoy repetidamente citado en publicaciones norteamericanas y
europeas. El lector peruano promedio desconoce dicho trabajo pero ademais
toda la importante obra rendida por Blumenfeld antes de trasladarse al Pert.
Por ejemplo, Zusne (1987) senala que la contribucién mas importante de
Blumenfeld a la psicologia es Zur kritischen Grundlegung der Psychologie (1920),
un trabajo de corte tedrico que le sirvié de Habilitationschrift, absolutamente
desconocido en el Perd

Es verdad que pequefia parte de su obra se tradujo al castellano, pero no
tuvo gran difusion (por ejemplo Sentido y sinsentido, 1949; y Juventud como
situacion conflictiva, 1962). Suimportante Introduccion a la psicologia experimen-
tal (1946) encontré, empero, acogida y demanda tanto en Perii como fuera de
él.

Esta carencia de difusién vale asimismo para la mayorfa de las obras escritas
por los emigrantes en los paises anfitriones: con excepcién de los trabajos de
Emilio Mira y Lépez, muchos de ellos best-sellers; obras como el Tratado de
psicologia de Radecki (1929), o la Introduccion al estudio de la psicologia (1949)
de Mercedes Rodrigo tuvieron poca difusién internacional, y hoy estén en el
olvido.

Recepcidn tiene que ver, por dltimo, con las posiciones profesionales que
los emigrantes llegaron a ocupar en el Nuevo Mundo. Algunos llegaron con
trabajo seguro: Blumenfeld viaj6 a Lima con un contrato firmado con la
Universidad de San Marcos para ejercer la direccién del recién creado Institu-
to de Psicologia y Psicotecnia. Mercedes Rodrigo fue a Colombia para trabajar
en la Universidad Nacional en Bogot4.

Pero la mayoria llegé con una perspectiva incierta. Un breve parrafo de la
carta de Mira y Lépez a Blumenfeld que hemos mencionado da una idea de
esto: “efectivamente, soy su colega barcelonés, ahora refugiado aqui tras la
guerra civil espaiiola, en la que perdimos todos, menos el honor y la vida.
Trabajo como psicélogo en un sanatorio particular (de enfermedades menta-
les) y doy cursos libres de psicoterapia, psiquiatria y psicologfa. Colecciono
promesas de cargos oficiales, pero todavia no tengo una posicién universitaria
ni he podido revalidar mi titulo de médico”. Tiempo después Mira emigra a
Brasil y asume una importante posicién oficial.

Los que llegaron con algo seguro tuvieron también dificultades, Mercedes
Rodrigo se vio obligada a dejar Colombia en medio de una situacién muy
desagradable, los estudiantes protestaron masivamente también contra la
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aplicacién de pruebas psicolégicas (Ardila 1988). Ella partié para Puerto Rico,
en donde prosiguié su carrera. Algo semejante parece haber sucedido con
Hans Hahn en el Perti hacia 1950, Después se traslada a los Estados Unidos de
Norte América. También en el Pert, el Instituto de Psicologia y Psicotecnia
que dirigian Blumenfeld en la Universidad de San Marcos desde 1935 fue
cerrado en 1939, (como consecuencia, al parecer, de la oposicién de Delgado
€ Ibérico a sus puntos de vista en materia de psicologia; oposicién que tenia
que ver también con el hecho de que Blumenfeld era judio) y el cientifico
alemdn, después de varios problemas y muchas incertidumbres, encontré
acogida en la Facultad de Ciencias de dicha Universidad. Oliver Brachfeld
perdi6 en 1954 su puesto de profesor en Caracas después de un golpe de
estado, su instituto fue cerrado.

DESTINOS INDIVIDUALES

Expuesto lo anterior hagamos un breve comentario acerca de cuatro desti-
nos individuales. Sefialemos que aunque Otto y Alice Rithle no se desempe-
fnaron como psicélogos en un sentido estricto del término durante su estancia
en México, su caso resulta en muchos aspectos paradigmitico con referencia
a las dificultades que los emigrantes experimentaron, razén por la cual lo
incluimos.

OTTO Y ALICE RUHLE

La estancia de los esposos Rihle en México estuvo llena de avatares y tuvo
un final tragico.

Otto Rihle tuvo una activa y discutida participacién politica en Europa. En
1914 Rihle habia ganado renombre al ser el tnico miembro del parlamento
alemdn, que voté en contra de la guerra, al lado de Karl Liebknecht. En abril
de 1920 fue uno de los cofundadores del Partido Comunista Alemdn, del cual
asuvez fue separado en noviembre del mismo afno. En la década de los veinte,
por intermedio de su esposa Alice, se acerc6 al movimiento adleriano. En esos
anos ambos fundan la editorial Am anderen Ufer. En 1925, publica el libro Die
Seele des proletarischen Kindes, y en 1928 su conocida biografia de Marx, que le
valié renombre internacional. En 1933 emigra a Praga, y en 1936, de acuerdo
con el International Biographical Dictionary of Central European Emigrés, 1933-
1945, gracias a los esfuerzos de su yerno, se traslada a México, pais que habia
visitado por unos meses en 1930, segtin Pohle 1986, como asesor educacional
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del gobierno de Lazaro Cdrdenas. Algunos meses después llegé su esposa, que
también trabajé un tiempo para el estado. No parece una presuncién exagera-
da el suponer que la traduccién espanola de Die Seele des proletarischen Kindes
(Rithle 1932) debié jugar un rol de importancia en su invitacién a México.

En este pais, Riihle trabajé en el programa de educacion socialista que
Cardenas traté de introducir a través de una modificacién constitucional y
cuyo objetivo explicito era preparar a la poblacién para el socialismo (Pohle
1986). Sin duda, él era uno de los mas indicados para llevar a cabo tal proyecto,
tanto por su linea politica y porque en 1919 habia publicado en Alemania un
folleto con el titulo de Educacidon hacia el socialismo.

Con otro distinguido asilado politico, Leén Trotski, llegado a México en
1937, mantiene una relacién personal a pesar de las diferencias politicas entre
ellos. Allado de Dewey, forma parte de la comisién encargada de verificar las
acusaciones del gobierno de Moscu en contra de Trotski.

Su relacién con Trotski tendria consecuencias dramdticas en el plano
laboral. A pesar de su prestigio intelectual y de su riguroso trabajo cientifico
los cuales se expresan, entre otros aspectos, en la preparacién de un antologia
delos escritos de Marx publicada por el sello neoyorkino Longmans Green and
Co. en 1939, de acuerdo con von zur Miithlen (1988), los stalinistas alemanes
y mexicanos presionaron para que fuera separado del servicio estatal , cosa
que en efecto ocurrié. A partir de entonces y hasta su muerte, Otto Ruhle lleva
una vida llena de dificultades: trata de ganarse la vida pintando postales, que
se venden muy poco. El presupuesto familiar descansa en esos ailos sobre todo
en los esfuerzos de Alice, que realiza trabajos periodisticos para diarios y
revistas norteamericanos y mexicanos. (Boot and Shoe Recorder, Bakers Weekly,
American Perfumer, Electrical World, etc.)

Riihle fallece en 1943. El proyecto en el que participaba fracasa por la
presiéon de la iglesia y también por sus propias contradicciones. La reforma
constitucional de 1946, que revoca los cambios introducidos en 1934, sella su
suerte. Sus ideas quedaron plasmadas en La escuela del trabajo (Rihle 1938).

Alice Riihle-Gerstel se caracterizé también por una intensa actividad. Sus
preocupaciones fueron multiples: el problema de la mujer, al que dedica un
voluminoso trabajo (Rihle-Gerstel 1932); la posibilidad de una unién del
marxismo y la psicologia adleriana fundada con su esposo en Dresde en 1927:
el grupo de trabajo Marxistisch-individualpsychologische Arbeitsgemeinschaft.
En ese mismo afio publica Der Weg zum Wir, que lleva por subtitulo “Intento de
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una vinculacién entre el marxismo y la psicologia individual” (Versuch einer
Verbindung von Marxismus und Individualpsychologie); y, en 1929 dicta en seis
sesiones vespertinas un curso sobre marxismo y psicologia adleriana. Suma-
mente productiva en el terreno cientifico, la Internationale Zeitschrift fiir
Individualpsychologie, el 6rgano del movimiento adleriano, publicé varios
trabajos suyos. De su pluma aparecié ademds, una introduccién elemental al
psicoandlisis y a la psicologia individual, asi como en colaboracién con su
esposo, una psicologia de la vida amorosa y matrimonial (Riihle & Riihle-
Gerstel 1929; Ruhle-Gerstel 1924).

En México continué con un ritmo de actividades muy intenso, hasta donde
conocemos, dos libros suyos (Riithle Gerstel 1941,1941a) aparecieron en
castellano. Después, como ya lo hemos sefalado, se dedicé a actividades
periodisticas, escribiendo articulos para revistas generales y preparando jue-
gos de palabras. La situacién econémica de los Riihle parece haber sido muy
dificil. Al dfa siguiente de la muerte de su esposo, Alice Riithle-Gerstel se quité
la vida.

EMILIO MIRA Y LOPEZ

Mira y Lépez tiene una interesante, tal vez la mds interesante de las
historias, y sus logros alcanzados en su estancia en el Nuevo Mundo fueron
significativos.

Aunque nacido en un pafs latinoamericano (Cuba), suele ser identificado
como psicélogo espafiol. Durante muchos afnos vivié en Espaiia, de donde eran
sus padres, y en donde tuvo una destacada actuacién profesional y académica.
Dirigi6 el Instituto de Fisiologia de la Universidad de Barcelonay también el
Instituto de Orientacién Profesional de la misma ciudad. Fundé y animé
igualmente la Revista de Psicologia y Pedagogia. Debi6, ademds ser presidente
del XI Congreso Internacional de Psicologia, que se realizaria en 1936 en
Madrid, pero nunca llegé a celebrarse (Geuter 1984). Tras la guerra civil
espanolainicié un peregrinaje internacional que lo trajo finalmente a América
Latina, en donde anduvo por Argentina, Uruguay y Brasil, estableciéndose en
este dltimo definitivamente. All{ dirigié desde el comienzo el ISOP, fundé la
revista Arquivos Brasileiros de Psicotecnica en 1949 y prosiguié su activa labor
cientifica, expresada en sus numerosos libros; la mayoria de ellos conocida en
toda América Latina y con numerosas ediciones (10).

Fue precisamente en esta segunda parte de su vida, cuando precisé la idea
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del test mioquinético, su mds importante contribucién al conocimiento psico-
I6gico. Ya en 1939 la Revista de Neuro-psiquiatria en Lima, publicé un “adelan-
to” de las bases tedricas y del uso de este ractivo; después utilizado activamente
por numerosos investigadores latinoamericanos.

El suyo fue uno de los mds exitosos casos de adaptacién a las circunstancias
del nuevo Mundo y de prosecucién y ampliacién de la actividad cientifica.
Varios factores contribuyeron a esto. De un lado, la relativa juventud al
momento de su emigracién; su vitalidad, expresada ya durante sus aflos en
Espafia (Carpintero 1984); y por ultimo, su establecimiento en una nacién
como Brasil, una de las mds desarrolladas en América Latina. Su aporte al
desarrollo de las psicologia alli fue multiple; lo institucional y docente se
concretizo en el ISOP; en la investigacion, por su test medioquinético; en el
plano publicitario, por sus numerosos libros y articulos.

WALTER BLUMENFELD

No menos interesante es el discurso seguido por Blumenfeld. Trabajando
en un pais con menores posibilidades que Brasil y en condiciones mis dificiles
que las que Mira y Lépez, su obra debe ser considerada con justicia como
formidable.

Con una posicién docente estable en la Technische Hochschule de Dresde,
Blumenfeld se vio despojado de su cargo tras la Machtergreifung y en 1935,
después de haber buscado infructuosamente alguna posibilidad laboral en
Suiza, emigré al Perd para asumir la direccién del Instituto de Psicologia y
Psicotecnia de la Universidad de San Marcos, gracias a las gestiones de la
Notgemeinschaft Deutscher Wissenschaftler im Ausland (11). De acuerdo con
lo que informa Baumgarten-Tramer (1967) durante el viaje en barco aprendié
los rudimentos del idioma castellano. Llegado a su nuevo destino inicié una
actividad sorprendente para un hombre que habia tenido que dejar
forzadamente trabajo y patriay que alos 53 afios se vefa obligado a aprender
un nuevo idioma y a adaptarse a un pafs en el que nunca antes habfa pensado
que tendria que trabajar.

Cuando se traslada Peru habia efectuado ya valiosas contribuciones a la
psicologia. Su trabajo doctoral (Blumenfeld 1913) suele ser considerado como
un cldsico en el terreno de la psicofisica; su libro Urteil und Beurteilung (1931)
fue asimismo muy comentado; y Sinn und Unsinn (1933) trabajo raro y original,
en el que hace gala de una extraordinaria versacién en diferentes dreas del
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saber. En Perti reanudé su actividad publicista, concentrandose en tres gran-
des dreas: la produccién de manuales Introduccion a la psicologia experimental,
1946; y, Psicologia del Aprendizaje, 1957, la investigacién de temas relevantes
para el sistema educativo y el conocimiento de las caracteristicas psicolégicas
del adolecente peruano ademas el estudio de temas referidos a la filosofia:
La antropologia filosdfica de Martin Buber y la filosofia antropolégica. Un ensayo,
1951; Contribuciones criticas y constructivas a la problemdtica de la ética, 1966.

La lista de sus publicaciones de sus afios peruanos sorprende por su
longitud y por su variedad temdtica, ain mas cuando se tiene en cuenta que
sus condiciones de trabajo no eran precisamente las mejores. El medio
académico peruano era reacio a aceptar la psicologia experimental que el
recién llegado propugnaba; las posibilidades de trabajo de laboratorio casi
inexistentes; los sueldos bajos; las bibliotecas y hemerotecas estaban comple-
tamente ausentes, lo mismo que colaboradores con adecuado entrenamiento;
y, por ultimo, en los afios iniciales de su estancia en el Pertd se produjeron
algunas manifestaciones de antisemitismo que quizds no le generaron mayo-
res problemas pero que si le provocaron angustia, naturales en quien, como
€l, venia huyendo de un régimen totalitario. Una suerte de conspiracién del
silencio en torno a su obra en el Perd, ha sido seflalada por Gonzilez (1985).

Blumenfeld recibié ofertas para ir a trabajar a Cuba, Argentina y al ISOP,
allado de Miray Lépez y por pedido de éste; ofertas que rechazé para finalizar
sus dias en Perd, en medio de una incesante labor cientifica a pesar de sus 85
anos (Leén 1981,1983).

WACLAW RADECKI

Radecki formé parte de un grupo de psicélogos que emigré a América
Latina, anos antes que todos aquellos de quienes hemos venido hablando hasta
ahora.

Nacié en Polonia, Radecki poseia una sélida formacién obtenida en presti-
giosos centros de ensefianza e investigacién psicolégica en Europa (Polonia,
Alemana Italia, Suiza); colaboré con Claparéde en la Universidad de Ginebra
en la cual fue asimismo docente libre. Su primer trabajo importante aparecié
en 1911 en los Archives de Psychologie, que publicaban Flournoy y Claparéde.
De acuerdo con la informacién que aparece en The Psychological Register
(Murchison 1932) tuvo, de retorno en su pais aproximadamente en 1912,
funciones docentes en la Universidad de Cracovia y, a partir de 1915, ocupé6
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la cdtedra de psicologia de la Universidad Libre de Varsovia, llegando a
desempefar el Decanato de la Facultad de Psicologia entre 1919 y 1920.
Durante estos afios publicé activamente.

En 1923 lo encontramos como profesor en la Universidad de Curitib, en
Brasil. En ese afio fue contratado para dirigir el Laboratorio de Psicologia de
la Colonia de Psychopathas no Engenho de Dentro, el primer centro de
investigacién en la historia de la psicologia de Brasil, y permanecié desde
entonces definitivamente en América Latina.

Radecki intenté desarrollar un sistema psicolégico, el discriminacionismo
afectivo; publicé de modo muy activo, en polaco durante su estancia en
Polonia, y en francés, portugués y castellano. En los Annales de la Colonia de
Psychopathas no Engenho de Dentro se encuentran numerosos trabajos suyos,
algunos de ellos individuales y otros en colaboracién con cientificos brasilefios
que en esos anos se encontraban en proceso de formacién. Un tratado de
psicologia (Radecki 1929) y uuo de psiquiatria (Radecki & Arditi Rocha 1937),
hoy en el olvido, pueden ser considerados como sus dos contribuciones m4s
importantes a la bibliografia psicolégica latinoamericana. Pero no sélo él,
también su esposa Halina Radecka, que asimismo trabajé en la Colonia, hizo
contribuciones a la en la naciente bibliografia psicolégica latinoamericana
(Radecka 1931, 1947).

El sistema teérico de Radecki fue el tema central de las discusiones del
Primer Congreso Latinoamericano de Psicologia, realizado en Montevideo en
1950 (Leén 1981). Por razones que no ha sido posible precisar, su situacién
en Brasil fue cada vez menos llevadera, y sus ideas combatidas motivo por el
cual emigré en 1933, después de que el Laboratorio que él dirigia pasara a
formar parte del Instituto de Psicologia del Ministerio de Educacién. Si existe
una vinculacién entre ambos hechos es algo que no sabemos. En todo caso,
Stubbe (1987) informa que “motivos politicos” llevaron a Radecki a renunciar
aladireccién del mencionado laboratorio, y Penna (1987) sefiala que Radecki
intent6 crear la carrera de psicologia en Brasil en 1932 pero fracasé por falta
de medios. Todo esto debié contribuir a su emigracién.

La labor de Radecki, tanto en Brasil como en Uruguay y en Argentina, fue
incansable. Tras organizar y animar el I Congreso Latinoamericano de Psico-
logia en Montevideo en 1950, trat6 de llevar a cabo el II, pero para esa época
se encontraba ya enfermo. Mds atin Radecki parece haber jugado con la idea
de organizar en Montevideo el XIV. Congreso Internacional de Psicologia,
como se deduce de una carta del 1 de marzo de 1951 de Emilio Mira y Lépez
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a Blumenfeld, quien indica que éste propondria a la capital uruguaya durante
el XIII Congreso en Estocolmo (12).

El 25 de marzo de 1953 fallece en Montevideo, a la edad de 66 anos.

BALANCE FINAL

El destino de los Riihle, Blumenfeld, Radecki y Mira y Ldépez pone en
evidencia un hecho que puede considerarse valido para la actuacién de los
emigrantes en América Latina. Las condiciones institucionales del trabajo en
psicologia académica hicieron muy dificil una actividad cientifica continuada
y regular. Ellos dejaron sus paises de origen, en los cuales la psicologia gozaba
ya de reconocimiento social y se caracterizaba por un nivel de desarrollo
elevado, para trasladarse a paises en los que la psicologia no existia como
profesiéon o se encontraban en sus albores; y como ciencia, carecia aun de
tradicién investigatoria, (con excepcién quizd de Argentina y Brasil) redun-
dando todo esto en escasas posibilidades de trabajo.

Motivos de indole econdémica, bajos salarios y en Latinoamérica la muy
frecuente incertidumbre en torno a la posicién laboral en el mundo univer-
sitario, obligaron a algunos emigrantes a trabajar no sélo en la universidad
sino también fuera de ella; constatacién que también vale para el destino de
muchos psicélogos emigrantes en los Estados Unidos; (vide Ash 1991), como
sucedié con Blumenfeld y Katzenstein. En los casos, como el de Brachfeld,
turbulencias politicas con consecuencias en la vida universitaria, determina-
ron el desarrollo de actividades de corte privado.

Esto puede ser una razén para explicarnos por qué los emigrantes se
preocuparon en América Latina mucho mis que en sus paises de origen, por
aplicaciones précticas de la psicologia, sea en el terreno de la orientacién
vocacional, de la educacién o en actividades clinicas y terapéuticas.

En efecto, muchos de ellos unieron el trabajo académico con una actividad
préctica en el terreno de la psicologia Algunos trabajaron primero fuera de la
universidad, y sélo con el tiempo asumieron responsabilidades docentes. En
Brasil, Bettina Katzenstein desarroll6 una intensa actividad en el campo de la
educacién preescolar y de la orientacién profesional; Helena Antipoff trabajé
con retardados mentales, con adolescentes y en la formacién de maestros, asi
como también como docente de psicologia pedagégica; Aniela Meyer-Ginsberg
tuvo a su cargo durante anos la actividad universitaria y al mismo tiempo la
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direccién de un centro de orientacién profesional. En Perd, Hans Hahn no
sOlo se desempeiié en calidad de profesor de psicologia sino que ademis fue
Jjefe de diferentes instituciones en la industria y en el ejército. En Argentina,
Herbert Brugger trabajé sobre todo en psicotécnicay orientacién profesional;
Jesinghaus, por su parte, tuvo la idea de un Instituto de Psicotécnica y
Orientacién Profesional, que se creé por disposicién ministerial en 1925.

Para explicar esta orientacién en el campo de la psicologia aplicada tenemos
varios elementos de juicio. En el caso de Argentina, la psicologfa académica,
institucionalizada tempranamente, desde el comienzo tuvo una estrecha vin-
culacién con aspectos practicos, sobre todo en lo concerniente a la formacién
de profesores (véase Papini 1976,1978; “Psicologia” 1969). En la “Escuela
Normal de Profesores Mariano Acosta”, institucién que formaba profesores,
se creé en 1904 un centro de experimentacién, sélo dos afos después del
establecimiento de la primera C4tedra de Psicologia en la universidad. Cuando
Krueger fue llamado en 1906 para ocupar la segunda citedra, asumié al mismo
tiempo el recién creado Laboratorio Psicolégico del “Instituto Nacional del
Profesorado Secundario”. Si este factor vale también para otros paises, es algo
que deberia ser investigado.

Pero, a esta orientacién practica de los emigrantes puede haber contribui-
do todavia otro factor. No fueron los grandes tedricos europeos de la psicolo-
gia los que se establecieron en América Latina. Figuras como Wolfgang
Kéhler, Kurt Koffka, Max Wertheimer, Kurt Lewin, Karl Biihler, optaron por
establecerse en los Estados Unidos de América. El mas importante de los
emigrantes a América Latina, Emilio Mira y L6pez, erauno de los psicotécnicos
mds conocidos internacionalmente pero no un sistematizador tedrico ni lider
de escuela psicolégica alguna. Sus intereses se orientaron desde un comienzo
a aplicaciones pricticas de la psicologia (asi por ejemplo, durante sus estancia
de dos afios en el Uruguay trabajé sobre todo en la adaptacién de tests
psicolégicos para nifios en edad preescolar), y ala “produccién”, con perseve-
rancia y con éxito, de obras que por mucho tiempo fueron empleadas en esta
parte del mundo como textos universitarios. Blumenfeld, un psicélogo mucho
menos conocido que Mira y Lépez y sin embargo, con evidencia de mayor
originalidad, habfa alcanzado prestigio en Europa no sélo por su trabajo
doctoral sino, ademds, por sus investigaciones psicotécnicas y por la creacién
de aparatos destinados a evaluar funciones psicoldgicas y habilidades (el m4s
conocido de los cuales es el Cubo de Blumenfeld), pero en modo alguno destacé
como un tedérico o como lider de una corriente psicolégica. Asipues, una clara
orientacién hacia aplicaciones pricticas se puede observar en los dos, pero
también en casi la mayoria del resto de los emigrantes: Hahn investigé los
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efectos psicolégicos de la altura; la Antipoff gané prestigio con el desarrollo
de tests para nifios y con propuestas alternativas de educacién (de Freitas
Campos 1989); Székely, como ya se dijo, publicé un importante trabajo sobre
los tests (1947).

Un ultimo factor que pudo ser el decisivo fue que, enfrentados a un medio
como el de América Latina, con escaso desarrollo teérico pero con inmensos
problemas sociales que desafiaban a quienes querian estudiarlos y solucionar-
los, los emigrantes, en muchos casos, desarrollaron lineas de trabajo que se
referian a tales problemas. Blumenfeld y Katzenstein, por ejemplo, trabajaron
activamente en el terreno de la psicologia pedagégica en Pert y Brasil,
respectivamente Otto Riihle y Alice Gerstel-Rithle también trabajaron en el
drea educativa en el México de los afios treinta. El Instituto que dirigié Mira
y Lopez en Brasil tenfa por misién llevar a cabo tareas propias de la seleccién
y orientacién profesional y la revista que él fundé en 1949 tuvo como campo
de interés a la psicotécnica. Asi pues, parece que un cierto nimero de los
emigrantes opté por una legitimacién de su actividad y de la psicologia, en ese
entonces una disciplina y una profesién con imagen social atin no claramente
definida, a través del abordaje de temas de gran relevancia social. Interesante
es observar que aquéllos emigrantes que se dedicaron a actividad
psicoterapéutica se establecieron fundamentalmente en los paises mas desa-
rrollados y culturalmente mds avanzadas del drea: Argentina, Brasil, Uruguay.
En los demds paises, los psicélogos tuvieron que demostrar que su trabajo
tenia alguna significacién social concreta y que respondia a urgencias sentidas
en el entorno, o sencillamente, se vieron obligados a emigrar a otros paises.

EMIGRANTES

La relacién de emigrantes que a continuacién se presenta, en modo alguno
debe ser considerada exhaustiva. Se trata de un primer intento de registrar a
aquellos que dejaron El Viejo Mundo y se trasladaron a América Latina,
ofreciendo la informacién que nos ha sido posible obtener, que no siempre
es de fécil acceso y acerca de cuya exactitud muchas veces existen dudas (13).
Creemos, sin embargo, que los datos que seguidamente ofrecemos reflejan en
una gran medida lo que en realidad vivié cada uno de los emigrantes aqui
incluido. Agradeceremos mayor informacién alli donde sea posible.

1. ANTIPOFF, Helena (1892-1974), psicéloga rusa, con estudios en Lon-
dres, Paris y Ginebra; en 1925 pasa un afio como educadora en Berlin; en 1926
en Ginebra, como asistente de Claparéde; en 1929 emigra a Brasil. En ese pais




EMIGRANTES EUROPEOS EN LA PSICOLOGIA LATINOAMERICANA 83

trabaja en la formacién de profesores en Bello Horizonte, Minas Gerais, y
después es profesora de Psicologia Pedagégica en la Universidad Federal de
Minas; posteriormente desarrolla una importante actividad en el Centro de
Orientacién Juvenil que ella funda en 1946 en Rio de Janeiro; trabajé con
retardados mentales en Instituto Pestalozzi en Bello Horizonte y también en
psicologfa infantil para el Ministerio de Educacién y Salud.

REFERENCIAS: Antipoff 1975; Franca e Silva & Galland de Mira 1974;
Stubbe 1987; Veloso 1976.

2. BERGER, Kurt (1903-?) psicélogo alemdn, doctorado en 1932 en la
Universidad de Berlin. Entre 1933 y 1939 asociado a la Universidad de
Copenhague; 1939-1944 asociado a la docencia y a la iavestigacién en la
Universidad de Cornell; 1950-1954 asociado a la Clinica Oftalmolégica de la
Universidad de Copenhague; desde 1954 en el Instituto de Fisiologia de la
Facultad de Medicina de la Universidad de Montevideo.

REFERENCIAS: American Psychological Association. Directory 1961; Geuter
1987.

3. BLUMENFELD Walter (Neuruppin, 1882-Lima, 1967), psicélogo alemdn
con estudios de ingenierfa en la Technische Hochschule de Berlin, en donde
opta el titulo de Diplo-Ingenieur en 1905. Actividad como tal en la AEG en
Berlin entre 1905 y 1908. Posteriormente estudié psicologia y filosofia en la
Universidad de Berlin donde se doctoré en 1912 bajo la direccién de Stumpf.
En 1924 es nombrado Ausserordentlicher Professor en la Universidad Técnica
de Dresde, y despedido en 19383 emigra, via Suiza, a Peru para dirigir el recién
creado Instituto de Psicologia y Psicotecnia de la Universidad de San Marcos
en Lima. En 1950 se convierte en Socio Honorario de la Sociedad Alemana de
Psicologia.

REFERENCIAS: Geuter 1986, Leén 1983.

4. BRACHFELD, Oliver (Budapest, 1908 - Bogot4, 1967) psicélogo hingaro
con estudios en Viena, Budapest y Paris. En 1930 doctorado en Budapest;
entre 1931 y 1936 trabaja como traductor, editor y docente en Barcelona en
donde ademds es intendente general del Teatro del Estado; después en otros
paises. Durante su estancia en Espafia inicia el trabajo de su obra mais
importante: Los sentimientos de inferioridad. Entre 1938 y 1941 vive en Paris; en
ese afio retorna a Espafia. En 1951 es Profesor en la Universidad de los Andes
en Mérida (Venezuela); entre 1952 y 1954 Profesor en Caracas; en 1954 - 1956
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Presidente de la Sociedad Interamericana de Psicologia; psicoterapeuta y
docente libre; en 1956 emigra a Espana, alli, hasta 1960, activo como escritor.
Entre 1960 y 1965 Docente en la Universidad de Mister, después retorné a
Latinoamérica.

REFERENCIAS: Harmat 1988, Metzger 1968; Stubbe 1989; Journal of Indi-
vidual Psychology, vol. 24 (1968 )

5. BRUGGER Herbert (1896-?) austriaco, doctorado en Filosofia en
Innsbruck en 1928. En 1935 emigra a Italia y en 1937 o 1938 a la Argentina;
alli se hace Profesor y Director del Instituto de Psicotécnica y Orientacién
Profesional en Buenos Aires. En 1958 es Director del Laboratorio de
Psicotécnica del Instituto Nacional de Biotipologia y Materias Afines.

REFERENCIAS: Geuter 1986; Psicologia 1960.

6. CAMPOS, Francisco (1912-1983), nacido en Espaiia, con estudios en la
Universidad Central de Madrid en en donde se licencia en 1944; emigra al
Brasil y alli trabaja en el ISOP bajo la direccién de Mira y Lépez.

REFERENCIA: Germain 1983.

7. HAHN, Hans (1900-1969), psicélogo aleman; entre 1922y 1924 asistente
en el Instituto Psicolégico de la Handelshochschule de Nurenberg; en 1922-
1933 practica como psicoterapeuta. Doctorado en Heidelberg en 1923; en
1933 emigra a Bélgica, alli colabora en el Instituto de Altos Estudios de
Bruselas; en 1938 emigra a Perti donde es profesor y Director del Instituto de
Psicologia Experimental de la Universidad de Trujillo; entre 1939 y 1950
trabaja en Lima como profesor y después director de la secciéon de Psicologia
Aplicada y Antropologia de la Universidad de San Marcos. Es docente en la
Facultad de Economia de la misma Universidad. Dirige el laboratorio psicol6-
gico del Instituto de Biologia Andina trabaja para las fuerzas armadas vy
policiales peruanas. En 1950 emigra a los Estados Unidos, hasta 1965 es
profesor y director del Instituto en el Tansylvannia College, Lexington,
Kentucky, y a partir de 1965 es director ejecutivo de la Seccién de Psicologia
del State Hospital en Trenton, New Jersey y Director de Psicologia en la clinica
del Woodbridge State School.

REFERENCIAS: Geuter 1986; Hall 1946; Strauss & Roéder 1983.
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8. JESINGHAUS, Carl (1886-1948), psicélogo alemdn, con estudios en
Leipzig. Doctorado en 1911; entre 1911 y 1913 asistente de Krueger en Halle;
en 1913 Profesor de Filosofia y Psicologia en el Instituto Nacional del
Profesorado Secundario, en Buenos Aires, después Director del Laboratorio
de Psicologia; 1920-1925 Profesor de Filosofiay Psicologia en la Universidad
del Litoral, Parand; en 1922 Profesor Suplente en la Facultad de Filosofia y
Letras, Buenos Aires; de 1925-1931 Director del Instituto de Psicotécnica y
Orientacién Profesional de 1939-1945; Profesor de Filosofia, Pedagogia y
Psicologia de la Universidad de Wiirzburg. Después de la guerra retorné a
Argentina.

REFERENCIAS: Geuter 1986, Schorcht 1990.

9. KATZENSTEIN, Bettina (1906-1981), psic6loga alemana, entre 1927 y
1933 colaboradora en el Instituto de Psicologia de la Universidad de Hamburgo,
dirigido por Stern, doctorada alli en 1931. En 1933 fue despedida. Trabajé
como ayudante de abogado; en 1935 detencién provisional, emigracién a
Suiza y en 1936 a Brasil. Entre 1936 y 1941 fue asistente en el Laboratorio
Psicolégico del Instituto Pedagégico en Sao Paulo; de 1941 a 1951 directora
de la Clinica Psicolégica para Nifios en edad preescolar de la Cruzada pro-
infancia; en 1946 profesora de psicologia infantil en la Universidad de Sao
Paulo; desde 1946 colabora en varios proyectos estatales en el drea de la
psicologia industrial (seleccién de personal); en 1950-1953:directora de la
Seccién de Pedagogia Preescolar del Estado de Sao Paulo; desde 1954 tuvo
diferentes cargos de docencia en Sao Paulo; en 1960-1961 profesora Visitante
para Psicologia Aplicada en la Universidad de Friburgo. En 1976-1980 fue
Profesora en la Universidad de Sao Paulo.

REFERENCIAS: Geuter 1986; Hall 1946; Strauss & Roder 1983.

10. KOCH, Hans (1897-1979), psicélogo alemdn, con estudios escolares y
universitarios en Berlin; en 1922-1927 fue asistente en el Vinderen
Laboratorium, Instituto-de Biologia e Higiene en Oslo; Se doctoré en Berlin
en 1927; en 1928-1933 fue asistente en Instituto de Fisiologia de la Universi-
dad de Leipzig. Cofundador y entre 1932-1933 Miembro del Directorio de la
Gesellschaft fiir Rassenhygiene en Leipzig. En 1933-1935, asistente en el
Instituto Psicolégico de Wiirzburg; desde 1935 asistente en el Instituto Psico-
l6gico de la Universidad de Rostock; en 1936 Habilitation para Filosofia en la
Universidad de Wiirzburg; en 1937 fue docente de Psicologia en Rostock;
desde 1939, director del mismo. Después de la guerra emigré a Buenos Aires,
primero realizé actividades en una institucién estatal, después fue profesor
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de Psicologia del Trabajo en la Universidad Catélica de Buenos Aires.

REFERENCIAS: Geuter 1986; Informacién del Dr. Hugo Vezzetti
(12.07.1989)

11. LOHNBERG, Erhart (1903-?), psicélogo aleman; en 1933 se doctord en
Berlin; en 1937 emigré a Suiza y de alli a Bélgica, donde tuvo un entrenamien-
to como mecdnico de maquinas; en 1938 emigré a Bolivia via Francia; fue
profesor de secundaria en Tarija. En 1944 se trasladé a La Paz y en 1958
retorné a la Repiiblica Federal Alemana.

REFERENCIAS: von zur Miithlen 1988; Stubbe 1989.

12. MEYER-GINSBERG, Aniela (1902-?), psicéloga polaca, doctorada en
psicologia en al Universidad de Varsovia en 1933; después tuvo dos aiios de
trabajo en el Laboratorio de Orientacién Profesional de esa ciudad; un ano
después hizo estudios de profundizacién en Alemania; en 1936 emigré a
Brasil, donde se encargé de la direccién del Laboratorio de Psicologia Social
en la Escuela de Sociologia y Politica de Sao Paulo; desde 1940 realizé
actividades en el Instituto de Psicologia de la Educacién de la Universidad de
Sao Paulo; desde 1940 hasta 1958 dirigié un centro de orientacién profesional
en Sao Paulo; fue colaboradora en varias instituciones estatales de aprendizaje
industrial y de organizacién racional de trabajo; desde 1948 estuvo activa
asimismo en el ISOP en Rio de Janeiro; en 1950 pasé al Instituto de Psicologia
de la Universidad Pontificia de Sao Paulo; desde 1959 fue subdirectora de la
clinica psicolégica recién creada de ese instituto y después subdirectora del
instituto.

REFERENCIAS: Anénimo 1985; Hall 1946.

13. MIRA Y LOPEZ, Emilio (1896-1964), psiquiatra espaiiol, nacido en
Cuba, médico, director del Instituto de Orientacién Profesional en Barcelona.
En 1939 emigr6 a Brasil pasando por Francia, Inglaterra, Estados Unidos,
Cuba, Argentina y Uruguay; en el Uruguay dirigié dos afios un proyecto de
investigacién destinado a adaptar pruebas psicolégicas. En 1945 arribé a
Brasil; en 1947 fundé el Instituto de Selecao e Orientacao Professional en Rio
de Janeiro y en 1949 los Arquivos Brasileiros de Psicotecnica.

REFERENCIAS: Ardila 1986; Hall 1946.

14. DEL OLMO, Francisco (1907), psicélogo espaiiol, con estudios de

SSu—




EMIGRANTES EUROPEOS EN LA PSICOLOGIA LATINOAMERICANA 87

derecho en Barcelonay estudios de psicologia en el Instituto de Altos Estudios
en Bélgica (con Decroly). Licenciado en Derecho en 1933 en la Universidad de
Zaragoza, psicotécnico en esa ciudad entre 1929 y 1934; director (1934-1939)
del Laboratorio Psicotécnico de Sabadell; entre 1936 y 1939 realizé activida-
des como psicotécnico en Barcelona; en 1940 estuvo en Barranquilla, alli hasta
1946 se hizo director del Instituto Psicotécnico; en 1946 fundé los laboratorios
psicotécnicos en varios liceos; entre 1946 y 1949 fue director de la Seccién de
Psicologia Educacional del Ministerio de Educacién de Venezuela; en 1947 y
1948 trabajé para el Consejo Venezolano de la Nifiez ensefiando técnicas de
evaluacién y observacién a profesores; entre 1950 y 1954 fue director del
departamento psicotécnico de la Universidad Central de Caracas. También en
1950 comenzé a trabajar en el Departamento de Psicologia Industrial de la
Creole Petroleum Company, hasta su retiro en 1965. En 1957 participé
activamente en la creacién de la Asociacién Venezolana de Psicélogos, de la
que fue Secretario General en 1958.

REFERENCIAS: American Psychological Associaton. Directory 1961 .

15. ORTEGA DURAN,]osé (1905-1965), médico psiquiatra espafol, docto-
rado en 1929 en Madrid. Discipulo de Mira y Lépez; en 1933 fue médico en la
Clinica Psiquidtrica Municipal de Barcelona y Ayudante del Instituto
Psicotécnico de esa ciudad; en 1935 fue director de la Clinica Mental de la
Generalidad en Santa Coloma de Gramanet. En 1939 emigré a Caracas, en
donde desempefio el cargo de Técnico Asesor de la Direccién de Salud Publica
en ese mismo afio; después es jefe del Servicio de Higiene Escolar; Posterior-
mente desempefia numerosos cargos. En 1948-1950 fue profesor de Psicologia
del Instituto Psicopedagégico y de las escuelas normales de Caracas; en 1952-
1954 dirige el Instituto de Psicologia y Psicotecnia de la Facultad de Filosofia
y Letras de la Universidad Central de Venezuela.

REFERENCIAS: Curriculum vitae (mecanografiado)

16. RADECKA, Halina (Varsovia, 1896-?). Estudios en Polonia; en 1918
obtuvo la Licenciatura en Ciencias Humanas en la Universidad Libre de
Varsovia. Realizé actividades laborales en un colegio de mujeres. Emigré a
Brasil en 1923. Alli fue asistente de su esposo en el Laboratorio de Psicologia
de la Colonha de Engenho da Dentro.

REFERENCIAS: Murchison 1932.

17. RADECKI, Waclaw (1887-1953), psicélogo polaco, con estudios en
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Cracovia, Florencia y Ginebra, doctorado en esta tiltima ciudad en 191 1; entre
1912 y 1914 trabaj6 en el Laboratorio de Psicologia de la Universidad de
Cracovia; en 1915-1917 fue director del Laboratorio de Psicologia en la
Universidad Libre de Polonia en Varsovia; después de la guerra tuvo activida-
des en el sector de la educacién universitaria y fue profesor de psicologia en
la universidad antes mencionada. En 1923 emigro a Brasil, por corto tiempo
como docente de Psicologia General en la Facultad de Derecho de la Univer-
sidad de Curitiba. En 1923-1932 fue director del Laboratorio de Psicologia en
la Clinica Psiquidtrica del “Hospital do Engenho de Dentro” en Rio de Janeiro;
desde 1933 fue docente en las Universidades de Montevideo y Buenos Aires.
En 1936 fund6 el Centro de Estudios Psicopedagégicos en Buenos Aires
(desde 1948, Instituto de Psicologia). En 1944 fundé el Centro de Estudios
Psicolégicos (Escuela Profesional de Psicologia) en Montevideo.

REFERENCIAS: Ardila 1986; Murchison 1932; Stubbe 1987

18. RODRIGO, Mercedes (1891-1982), psicéloga espaiiola, con estudios en
la Universidad de Ginebra finalizados en 1923. Trabajé en el Instituto de
Ciegos, Sordos y Mudos en Madrid; entrel927 y 1936 fue asistente de la
direcciény entre 1936 y 1939 fue directora del Instituto Nacional de Psicotécnica
en Madrid. En esos mismos afios, de la década del treinta, trabajé con jévenes
delincuentes en Madrid. Emigré a Colombia y fue profesora en la Universidad
Nacional de Bogotd. En 1939 fundé de la Seccién Psicotécnica en la Facultad
de Medicina y fue directora de la misma; entre 1947 y 1949 dirigié el Instituto
de Psicologia Aplicada de la Universidad Nacional en Bogot4; también por
esos afios (1946-1949) fue profesora del Colegio Mayor de Cundinamarca,
Bogotd. Posteriormente emigré a Puerto Rico; desde 1950 realizé actividades
en la Universidad de Puerto Rico, y desde 1955 fue psicéloga clinica en la
Clinica Julia.

REFERENCIA: American Psychological Association. Directory (1964); Ardila
1988; Hall 1946.

19. SUCHANEK, Robert Franz Emil (1905-1977), psicélogo austriaco. Estu-
di6 en Viena y Ziirich, desarrollando actividades a lo largo de trece aiios en
secciones del trabajo y de la juventud en Viena. En 1949 emigré a Brasil,
donde trabajé en el Servico Nacional de Aprendizagem Industrial; desde 1951
dirigi6 una seccién de orientacién profesional en el ISOP; alli desde 1954 fue
director de la Seccién de Psicomotérica y desde 1959 de la Seccién de
Choferes.
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REFERENCIAS: Informacién de Allice Galland de Mira, del 26.7.1988.

20. SZEKELY, Béla (Bethlen, 1892-Buenos Aires, 1955), psicélogo hiingaro.
Estudi6 en Nagy-vdrad y Budapest. Trabaj6 en ambas ciudades como periodis-
ta y después fue redactor en Uj Kelet, Keleti Usjsdg y 5 érai Ujsdg. Realizé
actividades en los circulos adlerianos europeos. Su libro Der Antisemitismus
und seine Geschichte (1936) concita atencién. En 1938 emigré a la Argentina,
ahi fue redactor en jefe del Diario Jivo que se publica en idioma hiingaro.
Fundé del Instituto Sigmund Freud; vivié también en Chile y Brasil. En 1954
fundé el Instituto Psicolégico de la Universidad Catélica de Santiago de Chile.

REFERENCIAS: Ardila 1986; Harmat 1988; Stubbe 1988, 1989.

21. WOYNO, Wladimiro (1900-1977), ruso con estudios en Berlin y en
Lovaina. Como Dr. en Filosofia emigra en 1930 a Colombia; en 1935 fundé una
seccién psicolégica en el Colegio de Varones de Barranquilla en la ciudad del
mismo nombre; En 1956 fundé el Instituto de Estudios Psicolégicos y de
Orientacién Profesional en el Ministerio de Educacién en Bogotd. En 1963
fundé las Ediciones Pedagégicas Latino-Americanas (dedicadas a elaborar,
traducir y adaptar tests). Realizé actividades docentes en diferentes institucio-
nes y universidades. En 1975 fue decano de la Facultad de Psicologia de la
Universidad Metropolitana.

REFERENCIAS: Gonzilez 1977.
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NOTAS

(1) Algo semejante sucedié en Chile. En 1908 Wilhelm Mann, Profesor del
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Instituto Pedagégico de la Universidad de Chile, fue comisionado para conse-
guir en Alemania los aparatos necesarios para el establecimiento de un
laboratorio de psicologia experimental (Stubbe 1989).

(2) La lista de traducciones de autores franceses es sumamente elevada y no se
pretende presentarla con detalle. Mencionemos tan sélo que los principales
trabajos de Theodule Ribot se tradujeron al espafiol, asi como también obras
de Binet. Con la finalidad de poner al servicio del lector de habla castellana,
trabajos franceses, la editorial madrilefia Daniel Jorro tradujo a varios autores
(e,g. Binet 1902,1906,1908). Los libros de Pierén fueron también objeto de
traduccién, la Companhia Editors Nacional yla casa Melhoramentos, ambas de
Sao Paulo, tradujeron al portugués obras de él (1927,1935). La casa bonaeren-
se Kapelusz, ampliamente conocida en toda la América de habla castellana,
comenzé a ofrecer desde 1948 el Nuevo tratado de psicologia, version castellana

del Nouveau traité de psychologie, al cuidado de Clotilde Guillén de Rezzano,
aparecido originalmente en el sello Felix Alcan de Paris.

(3) Filho ha estudiado la presencia de la obra de Ribot en la psicologia
sudamericana, refiriéndose a la influencia de éste en figuras pioneras como
José Ingenieros, Horacio Pifiero, Rodolfo Senet, en Argentina; y Farias Brito
y Radecki en Brasil (Filho1939). En efecto, en un importante libro de Ingenie-
ros, Principios de psicologia bioldgica (1913) al lado de frecuentes referencias a
autores norteamericanos como Baldwin, y James; ingleses (Spencer y Darwin);
alemanes (Wundt) e italianos (Ardigd), hay numerosas referencias a franceses
(Bergson, Binet, Comte, le Dantec y Ribot). En otro importante trabajo
sudamericano aparecido por primera vez veinte afios después Psicologia, de los
peruanos Delgado & Iberico (1933), Bergson y Ribot se encuentran entre los
autores mas citados.

(4) Por tal motivo, no consideramos, como lo hace Stubbe (1989), a Hans
Ludwig Lippmann como emigrante, pues él emigré a la edad de 15 afios y
después alcanzé el rango de profesor en Brasil.

(5) No nos ha sido posible precisar con seguridad la fecha de la estancia de
Kéhler en América Latina. Jaeger (1987) sefiala el afio 1930 para Uruguay y
1932 para Argentina y Brasil; mientras que Stubbe (1987) sefiala el afio 1930
para Uruguay y 1932 para Argentina y Brasil; mientras que Stubbe (1987),
basindose en una fuente brasilefia informa de la estancia del psicélogo
alemdn en Rio de Janeiro y Sao Paulo en 1930.

(6) De acuerdo con la informacién que él mismo proporciona en su autobio-
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grafia, Pierén visit6 Rio de Janeiro en 1923,1926 y 1947; y Sao Paulo en 1926;
pero ademids, estuvo en Bogotd en 1933 (Pierén 1968).

(7) Mencién aparte deberia hacerse a las visitas de figuras de la filosofia y de
otras ramas del saber a América Latina, y la influencia que ellas pudieron
haber ejercido en la psicologia y en su desarrollo en esa regién: el endocrinélogo
y fecundo escritor espafiol Gregorio Marafién (Cuba en 1925; en 1935 confe-
rencias en casi todos los paises latinoamericanos; Chile en 1940); Pi y Suiier
(1919 en Montevideo), Bergson en (México en 1946), Johannes C. Brengelmann
(Perd y probablemente otros paises sudamericanos en 1970).

(8) Asi, Diaz-Guerrero (1981) menciona, ademds de Gaos, a otros filésofos
espafioles como Garcia Bacca, Eugenio Imaz, Eduardo Nicol, Juan Roura-
Parellay Javier Xirau. No todos, sin embargo, emigraron a México; Rodolfo
Mondolfo (1877-1976), italiano, se establecié en Argentina.

(9) Ingenieros era en su época el intelectual latinoamericano mas conocido en
el continente europeo. En 1905 tomé parte activa en el Quinto Congreso
Internacional de Psicologia celebrado en Roma (Ingenieros 1905a, 1905b).
Algunas de sus mds importantes obras , aparte de encontrar lectoria en
América Latina, fueron traducidas al alemdn, al italiano y al francés (e.g.
Ingenieros 1904,1914). Otro psicélogo argentino, asimismo muy productivo
aunque mucho menos conocido que Ingenieros, fue Victor Mercante, también
conocido en Alemania (Schanoff 1910; Meumann 1911).

(10) Entre sus obras mas conocidas deben mencionarse Psicologia evolutiva del

nifio y del adolecente (1941) asi como su_Manual de orientacion profesional (1947);
ambas obras han tenido numerosas reimpresiones.

(11) La Notgemeinschaft Deutscher Wissenschaftler im Ausland fue una organiza-
cién fundada a fines de abril de 1933 en Ziirich por Fritz Demuth, ex-Director
de la Berliner Akademie fiir Politische Wissenschaften, el anatomista Philipp
Schwartz y el economista Moritz Bonn. El propésito que ella perseguia era
conseguir para los cientificos alemanes posiciones docentes y/o participacién
en proyectos de investigacién en universidades del extranjero. En enero de
1936 la Notgemeinschaft trasladé su oficina central a la Gran Bretafa. La
busqueda de posiciones profesionales que organizaba esta institucién se

concentré en el Cercano Oriente, Turquia, Sudamérica, y la Unién Soviética
(Roder 1968).
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(12) Radecki participé en dicho Congreso y las Memorias del mismo incluyen
una ponencia sobre su sistema teérico (Radecki 1951).

(13) Lamentablemente, en ningun pafs latinoamericano existen archivos de
historia de la psicologia como tampoco compendios en los cuales se pueda
obtener informacién de caricter factico referida a fechas precisas, posiciones
profesionales ocupadas, etc. Por tal motivo, parte de la informacién ofrecida
en este trabajo tiene un cardcter aproximativo. Rogamos tener en cuenta esto
de manera especial en lo que se refiere a las breves biografias que se incluyen.
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RESUMEN

En los paises industrializados es frecuente que las Universidades desa-
rrollen, o adapten, los tests psicolégicos que utilizan en la seleccién y
orientacion de sus estudiantes.

En los paises Latinoamericanos son pocos los exdimenes de esta natura-
leza que se utilizan en las Universidades; y cuando lo hacen, se interpretan
con base a normas ajenas a las poblaciones en que se aplican. Si bien es
cierto que existen algunas estandarizaciones realizadas con estudiantes de
habla hispana, éstas por lo general, se han realizado hace una treintena de
afos, no se han actualizado permanentemente, ni se han estudiado en las
distintas regiones de la América Latina.

Considerando los recursos econémicos y humanos que se invierten en
la aplicacién de los exdmenes psicologicos asi como los objetivos acadé-
mico-administrativos por los cuales se usan, la Universidad Auténoma de
Baja California decidi6 estudiar los resultados de cinco tests, que forman
parte de su proceso de admisién, con el fin de conocer su validez,
confiabilidad y utilidad.
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En este trabajo se presenta la informacién concerniente a las normas de
interpretacion (comerciales) que se utilizan con mayor frecuencia en
México y Latinoamérica. La investigacion se llevé a cabo con medios y
procedimientos computarizados en cada una de sus etapas. Se estudi6 a
la mayoria de alumnos que ingresé a la universidad de 1986 a 1989,
sumando un total aproximado de 10,000 estudiantes. Los resultados
obtenidos muestran el grado de “adecuacién” de estas normas para las
pruebas y poblaciones estudiadas.

INTRODUCCION

Préicticamente, en todos los paises industrializados se utilizan exdmenes
psicométricos como parte del proceso de admisién del estudiante a las
Instituciones de Educacién Superior (I.LE.S.). En los Estados Unidos, por
ejemplo, es raro encontrar alguna universidad que no cuente con ciertas
baterias de pruebas psicoldgicas para este propésito (Committe on Measurement
and Evaluation of the American Council on Education, 1959).

Por otro lado, en las universidades de paises en desarrollo es poco frecuente
el uso de estos tests, debido principalmente a: sus altos costos, su escasa o
reciente castellanizacién y que estdn elaborados, validados y estandarizados
con y para poblaciones distintas a las nuestras. Adicionalmente, se suman
otros problemas implicitos de algunas pruebas psicolégicas, tales como: su
escasa actualizacion, sus bases teéricas infundadas y sus bajos indices de
validez y confiabilidad.

Sin embargo, algunas universidades de México, recientemente han empeza-
do a utilizar este tipo de pruebas como parte de su proceso de admisién. Un
caso importante es el de la Universidad Auténoma de Baja California (U.A.B.C.),
la cual empez6 a aplicar una bateria de tests psicolégicos, en junio de 1985, con
el fin de conocer los intereses, las habilidades, el nivel intelectual y los rasgos
de personalidad de los aspirantes; asimismo, se deseaba conocer la relacién
que estos factores guardaban con la carrera profesional elegida, para poder
orientar vocacionalmente al estudiante que lo requiriera (Peresa, 1985).

Con este fin, la U.A.B.C. escogié las siguientes pruebas psicolégicas: (1)
Test de Matrices Progresivas (Raven), (2) Test de Habilidades Mentales
Primarias-intermedio-(Thurstone), (3) Escala de Intereses Vocacionales
(Kuder), (4) Cuestionario Investigativo de la Personalidad (Escotet) y (5)
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Inventario de Rasgos Temperamentales (Thurstone).

Cuatro afios después de haber aplicado esta bateria de pruebas y haber
almacenado electrénicamente los resultados obtenidos, se inicié una investi-
gacion denominada: “Predictibilidad del éxito académico en base al examen
psicométrico y de conocimientos que se utiliza en la U.A.B.C.” (Backhoff,
1989). Uno de los propésitos mds importantes de este trabajo fue el estudiar
la validez y confiabilidad de los tests ya mencionados, asi como el de
estandarizarlos con la poblacién bajacaliforniana. Consecuentemente, se
obtuvieron las normas estadisticas (baremos) de las cinco pruebas estudiadas.

El presente documento tiene como objetivo comparar las normas estadisti-
cas de la U.A.B.C. con las utilizadas comercialmente. De esta manera podre-
mos conocer su vigencia y la necesidad de modificarlas.

ANTECEDENTES

En los paises industrializados es donde se han elaborado, estandarizado,
validado y/o confiabilizado la mayoria de las pruebas psicolégicas existentes
en el mercado. Como contraparte, en los paises en desarrollo se han traducido
y adaptado; y, en algunos casos, se han normalizado, aunque generalmente con
poblaciones relativamente reducidas. Por esta razén, la mayorfa de los tests
disponibles comercialmente en los paises de habla hispana no se encuentran
en las condiciones apropiadas para utilizarse eficientemente.

En México, por ejemplo, es comdn encontrar tests que: no estin traducidos
al castellano; sus lenguajes no estian adaptados a la cultura regional; no estin
estandarizados con poblaciones latinas y/o no tienen actualizadas sus normas
estadisticas. Aunque los cuatro aspectos mencionados son -importantes, los
ultimos dos son esenciales para la correcta interpretacién de los resultados de
un test y, por lo tanto, de especial interés para los profesionistas del ramo.

En este estado de cosas, muchos tests como los utilizados en la U.A.B.C. se
han comercializado sin contar con normas adecuadas para las poblaciones
hispanas y regionales. Por ejemplo, el Test de Matrices Progresivas presenta
distintas normas estadisticas para poblaciones adultas, las cuales se elaboraron
hace una treintena de afos: Raven, en Inglaterra, con una poblacién adulta de
3,665 soldados y 2192 civiles; Washington, con 2,165 estudiantes de la Univer-
sidad del Trabajo de Uruguay; Madurge, con 424 estudiantes del Colegio de
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Madres Escolapias de Madrid y con estudiantes del Colegio de San José de
Valencia.

Asimismo, el Test de Habilidades Mentales Primarias, el Inventario de
Preferencias Vocacionales y el Inventario de Rasgos Temperamentales, fueron
traducidos y adaptados por Woyno y Ofioro Amador en Colombia y cuentan
con sus propias normas estadisticas. Sin embargo, las nuevas ediciones de estas
pruebas no especifican con claridad las poblaciones, condiciones y periodos
de su estandarizacién.

Por su parte, el Cuestionario Investigativo de la Personalidad se normalizé
aproximadamente hace 25 afios con una poblacién latinoamericana, pero en
sus ediciones recientes no existe evidencia de una actualizacién a sus normas
estadisticas.

Finalmente, en una revisién bibliografica realizada en el Psychological
Abstracts, que abarcé el periodo 1983-1988, no se encontré ningtn trabajo en
que se utilizaran estas pruebas en el proceso de admisién de las universidades
(Backhoff, 1989).

La situacién general de las pruebas psicolégicas en los paises Latinoameri-
€anos, y muy particularmente la de los tests que se utilizan en la U.A.B.C,,
sugiere que se formule la siguiente pregunta: ésiguen vigentes las nmormas
kispanas de los tests psicoldgicos?

METODO Y PROCEDIMIENTOS

Estudiantes

Participaron en esta parte de la investigacién todos los alumnos inscritos
enla U.A.B.C. que:

a) presentaron la prueba psicolégica correspondiente;
b) ingresaron a la universidad en el periodo 1986-1990 y
c) cursaron, al menos, un primer afio en la universidad.

Pruebas psicoldgicas

Se estudiaron las cinco pruebas psicolégicas utilizadas en la U.A.B.C,, las
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cuales se mencionaron con anterioridad. La tabla 1 describe brevemente el
contenido de éstas.

Instrumentos

Se utiliz6 una computadora H.P. 3000 para la captura, transferencia y
depuracién de la informacién; dos microcomputadoras compatibles a I.B.M.
(tipos 286 y 386) y los paquetes SPSS/PC V.3.0, Graftools V.2.0. y Word
Perfect V.5.1, para el andlisis de datos, graficacién y presentacién de los
resultados.

Procedimientos

Toda la informacién requerida en este estudio se obtuvo de los archivos
depositados en la Direccién General de Informitica (D.G.I.), los cuales
pertenecen a la Direccién General de Bienestar Estudiantil (D.G.B.E.)y ala
Direccién General de Servicios Escolares (D.G.S.E.). La captura y depuracién
delainformacién se hizo por completo en forma computarizada, siguiendo los
pasos que de manera general se describen:

. Localizacién de los archivos del examen psicométrico y del kidrdex,
. analisis del contenido de cada archivo,

. €leccién y depuracién de la informacién, por escuela y carrera

. €elaboracién de una base general de datos y

. transferencia de la base de datos a las microcomputadoras.

Ot W 0O N

Andlisis estadisticos

Se computaron los percentiles correspondientes de cada una de las cinco
pruebas estudiadas, para los siguientes grupos: (1) poblacién total, (2) hom-
bres y mujeres, segiin se necesitara, (3) estudiantes por carrera y (4) alumnos
por drea de conocimiento.

RESULTADOS

Esta investigacién abarcé un total de 14,166 estudiantes de nuevo ingreso,
cuya distribucién, al momento del estudio, entre las 23 escuelas (y facultades)
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y las 53 carrera de la U.A.B.C. se muestra en la tabla 2.

Del total de la poblacién estudiada, 9,211 universitarios contestaron la
Escala de Preferencias Vocacionales; 9,403 el Test de Habilidades Mentales
Primarias; 10,771 el Test de Matrices Progresivas; 9,062 el Cuestionario
Investigativo de la Personalidad y 9,159 el Inventario de Rasgos Temperamen-
tales.

Con el propésito de evaluar la vigencia de sus normas estadisticas, se
realizaron dos tipos de anilisis. Por un lado, se compararon los percentiles
50’s de los baremos que presentan los tests, con los baremos obtenidos en la
U.A.B.C,; esto es equivalente a comparar las medianas respectivas. Por otro
lado, se calificaron las medias de los estudiantes de la U.A.B.C., utilizando las
normas comerciales de los tests. Esto se hizo con el fin de obtener el “perfil”
de los universitarios en cada prueba psicolégica.

La figura 1 muestra los resultados para el Test de Matrices Progresivas. Aqui
se aprecian las diferencias entre los percentiles 50’s de la U.A.B.C. y los que
presentan: (a) Raven; (b) Washington, con estudiantes de 18 y 19 aios; y (c)
Madurge, con estudiantes de dos escuelas espafiolas. Como se podra observar,
s6lo los percentiles del Dr. Washington con estudiantes de 19 afios son
similares a los nuestros.

En forma complementaria, la figura 2 muestra los perfiles de nuestra
poblacién cuando es calificada con las normas anteriormente sefialadas.

Aqui se podrd observar que la misma poblacién puede ser ubicada tanto en
el percentil 5 como en el 65, segun el baremo que se utilice.

En la misma forma, las figuras 3 y 4 muestran los resultados de estos anélisis
para el Test de Habilidades Mentales Primarias.

Aqui se podrd notar que, en la mayoria de las cinco subpruebas, los
resultados son muy heterogéneos, pues ubican a los estudiantes de la U.A.B.C.
debajo en las subpruebas de Comprensién y Fluidez Verbal; por debajo en la
subprueba de Manejo de Niimeros y por arriba en las subpruebas de Compren-
sién Espacial y Raciocinio.

Asimismo, las figuras 5 y 6 muestran los resultados para la Escala de

Preferencia Vocacionales, tomando en cuenta las poblaciones de hombres y
mujeres.
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Aqui se puede observar un error muy claro de los baremos femeninos en la
subescala de musica. Por otro lado, hay subescalas cuyos percentiles son muy
similares a los nuestros (Arte y Servicio Social); otros que son consistentemente
mds altos (Aire Libre, Mecénico, Cientifico); y mds bajos (Oficina, Cilculo,
Persuasivo).

Las figuras 7 y 8 nos muestran los resultados de las seis subescalas del
Cuestionario Investigativo de la Personalidad.

Aqui las diferencias no sélo son mis grandes sino también mds consistentes,
tanto para la poblacién masculina como para la femenina.

Finalmente, en las figuras 9y 10 se observan los resultados para el Inventa-
rio de Rasgos Temperamentales.

Se podrd apreciar una mayor similitud entre las normas comerciales y las
nuestras, aunque las diferencias observadas también se presentan en forma
muy consistente.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos sefialan claramente que las normas estadisticas de
los cinco tests estudiados no son adecuadas para esta muestra de estudiantes
mexicanos. El tamafo de la poblacién estudiada en cada test (entre 9,000 y
10,000 casos) fue lo suficientemente grande para no tener dudas al respecto.

Sin embargo, como podria esperarse, el grado de adecuacién de las nornias
estadisticas de cada prueba varié considerablemente. Por ejemplo, el Test de
Matrices Progresivas tiene al menos una norma estadistica que podria usarse
con confianza en la poblacién bajacaliforniana; la Escala de Intereses Vocacio-
nales tiene un par de subescalas Ccuyas normas son muy parecidas a las nuestras
y el Cuestionario Investigativo de la Personalidad difiere totalmente de
nuestra poblacién.

Un aspecto que nos llama la atencién es la consistencia con que se
manifiestan las diferencias encontradas en la mayoria de las pruebas, ya que
se observan patrones de respuesta muy parecidos en las distintas escalas de un
test cuando se comparan las poblaciones masculina y femenina. Esto pudiera
sugerir que en varias de las subescalas no hay diferencias significativas entre
ambos grupos de estudiantes; o bien, que existen diferencias culturales muy
consistentes entre las poblaciones con las que se estandarizaron las pruebas.
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Finalmente, en otra parte de nuestro estudio se observé que la escala de
interés por el “cdlculo” del Kuder, mide lo que podriamos denominar “cdlculo
financiero”; ya que sélo los estudiantes de las carreras econémico-administra-
tivas respondieron a ella en forma diferencial, y no asi los alumnos de las
carreras de ciencias e ingenierfa. Esto nos indica la falta de validez de dicha
escala, deficiencia que podria repetirse en las restantes.

Concluimos este trabajo con la sugerencia de validar, confiabilizar y
estandarizar periédicamente todas las pruebas psicolégicas que se utilicen
profesionalmente, ya que los medios computacionales nos permiten realizar
esta tarea sin el alto costo que en otras circunstancias representaria.
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TABLA 1
CONTENIDO DE LAS PRUEBAS ESTUDIADAS
PRUEBA O ESCALA SUBPRUEBA O ESCALA
TEST DE MATRICES
PROGRESIVAS Razonamiento
Comprensién Verbal
TEST DE HABILIDADES Comprensién Espacial
MENTALES Raciocinio
PRIMARIAS Numeros
Fluidez verbal
Aire Libre
Mecanico
ESCALA DE Calculo
PREFERENCIAS Cientifico
VOCACIONALES Persuasivo
Artistico
Literario
Musical
Servicio Social
Oficina
Area Personal
CUESTIONARIO Area Familiar
INVESTIGATIVO Comportamiento Patolégico
DE LA Sexualidad
PERSONALIDAD Area Social
Escala de Sinceridad
Activo
Vigoroso
INVENTARIO Impulsivo
DE RASGOS Dominante
TEMPERAMENTALES Estable
Sociable
Reflexivo
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TABLA 2
POBLACION ESTUDIADA DE LA U.A.B.C. (1986-1990)
UNIDAD| - FACULTAD N % CARRERA
O ESCUELA
ENS Superior de 71 0.5 Bidlogo
Ciencias 33 0.2 Fisico
9 0.1 Lic. en Matemiticas
226 1.6 Lic. en C. Computacionales
ENS Ciencias Marinas 352 2.5 Oceandlogo
ENS Ingenieria 54 0.4 Ing. Civil en O. Port.
101 0.7 Ing. Civil
83 0.6 Ing. en Electrénica
ENS Contabilidad y 558 3.9 Contador Piblico
Administracién 198 1.4 Lic. en Adm. de Empresas
94 0.7 Lic. en Informitica
Administrativa.
MEX Arquitectura 315 2.2 Arquitecto
MEX Ciencias 137 1.0 Ing. Agrénomo
Agricolas 60 0.4 Ing. Zootecnista
MEX Ciencias de la 121 0.9 Lic. en C. de la Educacién
Educacién 486 34 Lic. en Psicologia
330 23 Lic. en C. de la Comunicac.
MEX Ciencias 1029 7.3 Lic. en Adm. Piib. y C. Polit.
Sociales y 0 0 Lic. en Sociologia
Politicas
MEX Contabilidad y 1295 9.1 Contador Piblico
Administracién 449 3.2 Lic. en Adm. de Empresas
0 0 Lic. en Informatica
Administrativa
MEX Derecho 1000 7.1 Lic. en Derecho
MEX Ingenierfa 247 1.7 Ingenierio Civil
68 0.5 Ing. Topégrafo y Geodesta
Ing. Mecéanico Flectricista
con Especialidad en:
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TABLA 2
POBLACION ESTUDIADA DE LA U.A.B.C. (1986-1990)
UNIDAD | FACULTAD N % CARRERA
O ESCUELA
311 2.2 Electricidad
507 3.6 Electrénica
258 1.8 Mecénica
687 4.8 Lic. en Sistemas de Comp.
624 44 Ing. en Computacién
MEX Medicina 308 2.2 Médico Cirujano y Partero
MEX Méd. Vet. y Zoo. 208 1.5 Médico Vet. Zootecnista
MEX Odontologfa 83 0.6 Cirujano Dentista
MEX Pedagogia Profesor Especializado en:
0 0 Ciencias Fisico-Matematicas
26 0.2 Ciencias Quimicas-Bioldgicas
16 0.1 Ciencias Sociales
14 0.1 Literatura y Lingiiistica
0 0 Inglés
T Ciencias 95 0.7 Quimico Industrial
Quimicas 59 0.4 Ingeniero Quimico
254 1.8 Quimico Farmacobiélogo
TIJ Contabilidad y 757 5.3 Contador Piblico
Administracién 298 2.1 Lic. en Adm. de Empresas
TIj Derecho 1029 7.3 Licenciado en Derecho
TIJ Economia 294 2.1 Licenciado en Economia
T Medicina 271 1.9 Médico General
TIJ Odontologia 83 0.6 Cirujano Dentista
TIj Turismo 483 3.4 Licenciado en Turismo
TIJ Humanidades 56 0.4 Lic. en L. y Lit. de Hispa
18 0.1 Lic. en L. y Lit. Inglesa
31 0.2 Lic. en Historia
40 0.3 Lic. en Filosofia
TOTAL 14,166 100%
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RESUMEN

La autoeficacia ha mostrado ser un predictor adecuado de la abstinen-
cia/no abstinencia en fumadores que participan en programas formales
para dejar de fumar. Entre las escalas utilizadas para medirla destaca la de
Resistencia a la Urgencia de Fumar de Condiotte y Lichtenstein (1981).
Este cuestionario mide cuatro factores: afecto negativo, autoimagen,
placery social, los cuales al analizarlos junto con la puntuacion total de la
escala y relacionarlos con el consumo de cigarrillos se confirma que
cuanto mayor es el consumo, menor la autoeficacia del fumador.

*Direccion: Universidad de Santiago de Compostela. Departamento de Psicologia
Clinica y Psicologia. Campus Universitario.15705 Santiago de Compostela, Galicia.
Espaia.




120 BECONA, GARCIA Y GOMEZ-DURAN

ABSTRACT

The self-efficacy is a good predictor of abstinence/no abstinence of
smokers in stop smoking programs. Is betwen most relevant scales utilized
Condiotte and Lichtenstein”s Resist the Urgent to Smoke (Confidence).
This Questionnaire measure four factors: negative affect, self-image, pleasure
and social, the analysis of each one and the total score of scale determines:
more cigarettes smoked minus self-efficacy.

INTRODUCCION

El consumo de cigarrillos constituye en el presente un grave problema de
salud, y la causa mds facilmente evitable de muerte. Al afio mueren debido al
consumo de cigarrillos 390,000 personas en Estados Unidos (U.S.D.H.H.S,
1989), 500,000 en Europa y 40,000 en Espaiia (Heseltine, Riboli, Shuker y
Wilbourn, 1988). En América Latina el cuadro va aproximandose al de los
paises desarrollados. Asi, en Colombia se atribuyen 17,264 muertes anuales
debidas al tabaco, y en Ecuador 3,435 (Organizacién Panamericana de la
Salud, 1987).

El problema del consumo de cigarrillos es sumamente complejo, ya que en
€l confluyen variables psicolégicas, fisiolégicas y sociales (Becoiia, Galego y
Lorenzo, 1988). Tal complejidad se ve claramente en el tratamiento de
fumadores, donde los resultados no siempre son los deseados, oscilando la
eficacia de los programas para dejar de fumar del 20% (los normales), al 50%
de abstinencia (los buenos), un afio después de haber finalizado el tratamiento
(Becoiia, 1990). Por este motivo cada vez se da mds importancia a la bisqueda
de variables relacionadas con esta conducta y que sirvan de predictores de la
misma.

En otro articulo se revisaron los métodos disponibles para evaluar la
conducta de fumar, tanto los fisiolégicos, como las medidas conductuales,
escalas y cuestionarios (Becofia, 1989a; Becofa y Lorenzo, 1989). De las
ultimas se han utilizado distintas escalas o cuestionarios como predictores de
que la persona se mantenga abstinente o de que continuard fumando después
de que haya dejado de hacerlo por si misma o con el auxilio de algtin programa.

La autoeficacia segiin Bandura (1977) es “la conviccién que uno tiene de que
puede exitosamente ejecutar la conducta requerida para producir los resulta-
dos” (p.193). En las conductas adictivas, como es el tabaquismo, la autoeficacia
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ha recibido especial atencién, porque en distintos estudios ha demostrado su
poder predictivo de la autoeficacia o expectativa de eficacia personal respecto
a la abstinencia/no abstinencia en fumadores que han participado en proce-
dimientos formales para dejar de fumar (Baer, Holt y Lichtenstein, 1986;
Becoiia, Frojin y Lista, 1988; Coelho, 1984; Condiotte y Lichtenstein, 1981;
Diclemente, 1981; Diclemente, Prochaska y Gibertini, 1985; Mclntyre,
Lichtenstein y Merlmestein, 1983; O “Leary, 1985, entre otros).

La formulacién de Bandura (1977) nos dice que la habilidad percibida por
una persona (expectativa de eficacia) sobre una tarea, puede mediar en los
intentos futuros de ejecutar esa tarea. Esto viene a implicar que para produ-
cirse un cambio terapéutico, inducido o bien se dé por si solo, puede estar
precedido por un cambio en los niveles de autoeficacia del sujeto. Por ello, en
fumadores, el anilisis de la autoeficacia ofrece grandes posibilidades tanto
tedricas como predictivas.

En los estudios citados anteriormente se utilizé una amplia variedad de
cuestionarios para medir la autoeficacia, entre ellos el Cuestionario de Con-
fianza en Situaciones de Fumar (autoeficacia) de Condiotte y Lichtenstein
(1981).

Este cuestionario de autoeficacia referente a la confianza que tiene el sujeto

de estar abstinente en situaciones donde tiene mayor probabilidad de fumar,
estaba compuesto por 48 proposiciones con 10 alternativas de respuesta, en
una escala de 100 puntos con intervalos de 10. Al sujeto se le preguntaba cuil
es la probabilidad que él consideraba de que podia resistir la urgencia de
fumar; desde ninguna resistencia (0), hasta total resistencia (100) en cada una
de 48 situaciones planteadas. Condiotte y Lichtenstein (1981) depuraron y
redujeron esta escala a 46, con dos items repetidos, mediante anilisis cluster.
Los clusters que surgieron en el anilisis, utilizando las puntuaciones de
pretratamiento de una muestra de sujetos sometidos posteriormente a trata-
miento para dejar de fumar, fueron seis: intranquilidad, estados de
dnimo intrapersonales negativos, como muletilla, estructuracién del tiempo, social
estados de dnimo interpersonales negativos y autoimagen.

Posteriormente Baer y Lichtenstein (1988) determinaron la existencia de
cinco factores mediante el procedimiento de componentes principales; estos
fueron los siguientes: imagen social, dieta, influencia social, placer, y afecto
negativo, (hay que indicar que las puntuaciones utilizadas en este estudio
fueron de postratamiento, a diferencia del estudio de Condiotte y Lichtenstein).
El primer factor explicé un 60% de la varianza y los siguientes menos del 5%
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cada uno de ellos. Fruto del estudio es una versién reducida del cuestionario
a s6lo 14 items, donde se incluyen elementos para los 5 factores anteriores.

El objetivo de este estudio es conocer los resultados obtenidos al aplicar este
cuestionario a una muestra de fumadores de Galicia (Espafa), su estructura
factorial y su utilidad para diferenciar a los fumadores, segiin su mayor o
menor consumo de cigarrillos.

METODO

Sujetos

La muestra estuvo constituida por 701 fumadores que contestaron el
cuestionario de Resistencia a la Urgencia de Fumar. La muestra incluyé
estudiantes, padres de estudiantes, fumadores adultos y fumadores que parti-
ciparon en tratamientos para dejar de fumar. Los fumadores procedian de
distintos lugares de Galicia, con un amplio rango de edades y de ambos sexos.
El nimero de hombres fue de 341 y el de mujeres de 360. La media de edad
esde 31,16 afios (D.T+12.24) y la media del consumo de cigarrillos diarios fue
de 18.36 ( D.T.= 10.77).

Cuestionario

Se utilizé la versién traducida al castellano del Cuestionario de Resistencia
a la Urgencia Fumar de Condiotte y Lichtenstein (1981), con 44 items, y se
contest6 en funcién de la resistencia o no resistencia a la urgencia de fumar
que tiene el sujeto en las situaciones planteadas, empleando una escala de 0 a
10, con 11 intervalos, desde “ninguna resistencia” (0) hasta “total resistencia”
(10).

Andlisis factorial de la escala

Los 44 items del cuestionario se factorizaron por el método de componen-
tes principales y rotacién ortogonal varimax. Sobre la decisién acerca del
nimero de factores a extraer se utilizé el criterio de replicacién de los factores
obtenidos por Baer y Lichtenstein (1988), el scree test (Cattell, 1966), y la
interpretabilidad de los mismos.

Lavarianza explicada, en la matriz factorial sin rotar es; respectivamente, de
16.50, 6.67, 2.18, 1.32y 1.06, explicando, de modo acumulado estos primeros
cinco factores el 37.52%, 52.70%, 57.66%, 60.67% y 63.09%. El scree test
indica tres factores claros a extraer. Los cinco anteriores no se seleccionaron
por formar un quinto factor sélo con 3 items, al tiempo que no era posible
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interpretarlo. Finalmente se seleccionaron cuatro factores, que son
interpretables, y que muestran una estructura clara.

El primero de los cuatro factores fue afecto negativo, estando compuesto por
items como: «cuando te sientes tenso», «cuanto te sientes hipersensible»,
«cuando te sientes nervioso», «cuando te sientes trastornado», «cuando estds
preocupado», etc. (en las tablas 1 a 4 se indican los items de cada uno de los
factores y su saturacién factorial). El segundo fue autoimagen, con items como:
«cuando quieres sentirte mas maduro y sofisticado», «cuando quieres sentirte
mds atractivo», «cuando quieres mantenerte delgado», «cuando quieres man-
tenerte ocupado», «cuando te sientes cansado», etc. El tercero fue placer, con
items como: «cuando quieres tomar un descanso en el trabajo o en alguna otra
actividad», «cuando quieres relajarte», «cuando quieres sentarte y disfrutar un
cigarrillo», «cuando estds descansando», etc., y el cuarto fue social, con items
como: «cuando estds bebiendo una bebida alcohdlica», «cuando estds tomando
café o té», «cuando alguien te ofrece un cigarrillo», «cuando ves a otros
fumando», «cuando estds intentando pasar el tiempo», etc.

De los factores estudiados, el de afecto negativo y el de placer son semejantes a
los obtenidos por Baer y Lichtenstein (1988); el de autoimagen incluye elemen-
tos del peso de ellos y es equivalente a la suma de los de como muletilla (cluster
3)y autoimagen (cluster 7) del andlisis cluster (Condiotte y Lichtenstein, 1981).
Los factores obtenidos por ellos en imagen e influencia social aparece en este
estudio como un tnico factor, que se denominé social, y que también asi
aparecié como el cluster 5, en un estudio anterior (Condiotte y Lichtenstein,
1981).

Comparacion de la puntuacion total del cuestionario y de cada una de las escalas
respecto al niimero de cigarrillos, sexo, edad y nivel estudios de los fumadores. Con los
factores anteriores se procedié a realizar varias comparaciones mediante el
analisis de varianza, en funcién del niimero de cigarrillos fumados, sexo, edad
y nivel de estudios.

RESULTADOS

Del total de la muestra, 315 fuman diariamente menos de 15 cigarrillos,
265 de 16 a 25 cigarrillos, y 122 mas de 26 cigarrillos. La distribucién por nivel
de estudios es: 109 con estudios primarios, 258 con estudios medios, y 334 con
estudios superiores.
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Los resultados de dichos andlisis muestran el mismo cuadro, tanto en la
puntuacion total del cuestionario como en los cuatro escalas derivadas. Esto
es, se obtuvieron F significativas en las cinco escalas anteriores respecto al
consumo de cigarrillos, indicindonos que la autoeficacia va descendiendo
conforme se fuman mas cigarrillos, y esto ocurre tanto en la escala total como
en las cuatro escalas: afecto negativo, autoimagen, placer y social, excepto en la
escala de autoimagen donde la F es significativa al nivel de p<.05 en el consumo
de cigarrillos; en el resto de las escalas el nivel de significacién es altamente
significativo (p<.0001). En las comparaciones entre nimero de cigarrillos y
sexo, nimero de cigarrillos y nivel de estudios, y nimero de cigarrillos y edad,
tinicamente surge una diferencia significativa: en la escala de afecto negativo y
sexo (F=5.28, p< .05), donde se observa que en esta escala los hombres

muestran mayor afecto negativo que las mujeres, aunque con escasa diferencia
a nivel de medias (71.65 vs. 69.72).

En la Figura 1 se muestra la representacién de las medias en cada una de
las escalas, consideradas en funcién del consumo de cigarrillos.

DISCUSION

La aplicacién del Cuestionario de Resistencia a la Urgencia de Fumar,
aplicado a fumadores a quienes se les evalué en autoeficacia, revelé cuatro
factores: afecto negativo, autoimagen, placer y social. Se encontré que la puntua-
cién total del cuestionario tiene un correlato idéntico con cada uno de los
factores obtenidos, en funcién del nimero de cigarrillos fumados. Ello indica,
como han sugerido Baer y Lichtenstein (1988) que su escala evaliia un tinico
constructo: autoeficacia, lo que les llevé recientemente a reducir la escala de
46 a 14 items.

Tales resultados muestran que la versién castellana del cuestionario es un
buen predictor del mayor o menor consumo de cigarrillos, lo que significa que
para estudios de tratamiento de fumadores sea un predictor adecuado a corto
y a largo plazo (Becoiia, 1989; Becona et al., 1988). Por otra parte los factores
de la escala no aportan mayor informacién que la puntuacién total del
cuestionario respecto al consumo de cigarrillos, la edad, el nivel estudios y el
sexo, con la tinica excepcién de la escala de afecto negativo, en relacién al sexo.
Estos resultados son importantes al indicar que la autoeficacia no se ve
O “Leary, A. (1985). Self-efficacy and health. Behavior Research and Therapy, 23,
437-451.
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influida por el sexo, por la edad, ni por el nivel de estudios que tienen los
fumadores; por lo tanto puede utilizarse en todos los sujetos sin esperar
encontrar diferencias en estas variables. En cambio si son importantes las
diferencias en el consumo de cigarrillos.

Como conclusién el Cuestionario de Resistencia a la Urgencia de Fumar
(autoeficacia) muestra un buen funcionamiento y diferenciacién de los fuma-
dores segin su mayor o menor consumo de cigarrillos, y por ello resulta itil
utilizarlo en fumadores, para estudiar el tipo de consumo de tabaco, como en
fumadores en programas para dejar de fumar, ya que la puntuacién en el
cuestionario de autoeficacia ha demostrado ser un buen predictor de la
abstinencia posterior o recaida de los fumadores.
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TABLA 1

[tems del primer factor: afecto negativo

ftem Carga factorial
saturada superior
a 0.35
16. Cuando te sientes tenso .890
20. Cuando te sientes hipersensible 873
17. Cuando te sientes nervioso .858
15. Cuando te sientes trastornado .854
14. Cuando estds preocupado .852
18. Cuando te sientes enfadado .844
24. Cuando te sientes inquieto .816
19. Cuando te sientes deprimido .806
23. Cuando te sientes ansioso 794
13. Cuando te sientes frustrado 759
22. Cuando te sientes enfadado contigo
mismo 757
9. Cuando estis excitado .746
21. Cuando te sientes supersensible 732
1. Cuando sientes impaciencia 717
41. Cuando te sientes molesto 703
40. Cuando te sientes incémodo .686
2. Cuando estds esperando por alguien
o algo 591
42. Cuando te sientes aburrido .553
26. Cuando quieres consolarte 484
11. Cuando has acabado una comida o
tentempié 472
10. Cuando ves a otros fumadores 424
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TABLA 2

{tems del segundo factor: autoimagen

127

ftem

Carga factorial

saturada superior

a 0.35
33. Cuando quieres sentirte mds maduro
y sofisticado .824
44. Cuando quieres sentirte m4s actractivo .809
28. Cuando quieres mantenerte delgado 748
34. Cuando quieres mantenerte ocupado 727
29. Cuando te sientes cansado 721
27. Cuando sientes que necesitas mas energia 720
43. Cuando estds en una situacién en que
sienteque fumar es parte de tu propia
imagen 677
3. Cuando estds intentando pasar el tiempo .666
8. Cuando quieres evitar comer dulces .661
4. Cuando quieres hacer algo con tus manos .635
25. Cuando quieres alguna cosa en tu boca .606
35. Cuando estas intentando pasar el tiempo 458
7. Cuando quieres concentrarte 445
31. Cuando quieres tener tiempo para
pensar en una conversacién 443
32. Cuando estds descansado .386
41. Cuando te sientes molesto .370
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TABLA 3

[tems del tercer factor: Placer

ftem Carga factorial
saturada superior
a 0.35

3. Cuando quieres tomar un descanso en el

trabajo o en alguna otra actividad .680

5. Cuando quieres relajarte .624
6. Cuando quieres sentarte y disfrutar

un cigarrillo .584

32. Cuando estds descansando. .568

30. Cuando quieres recompensarte a ti
mismo por alguna cosa que td has hecho,
o te dices a ti mismo que ta puedes
tener un cigarrillo si terminas alguna

tarea 448
31. Cuando quieres tener tiempo para
pensar en una conversacién 439
7. Cuando quieres concentrarte 437
11. Cuando has acabado una comida o
tentempié 424
2. Cuando estds esperando a alguien o algo 416

12. Cuando enciendes un cigarrillo para
acompanar a alguna actividad que estds
haciendo (por ejemplo escribir una carta,
hacer el trabajo de casa, etc.) .389
1. Cuando sientes impaciencia .353
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TABLA 4

ftems del cuarto factor: Social

ftem Carga factorial
saturada superior
a.3b
38. Cuando estds bebiendo una bebida alcohdlica .726
39. Cuando estds tomando café o té .629
37. Cuando alguien te ofrece un cigarrillo .624
10. Cuando ves a otros fumando .520
35. Cuando estds intentando pasar el tiempo .392
11. Cuando has acabado una comida o tentempié 367
42. Cuando te sientes aburrido .360

Nota: En cada factor de las tablas 1 a 4 se indican las cargas factoriales
superiores a 0.35.

AGRADECIMIENTOS

Esta investigacién ha sido posible gracias a la ayuda PB87-0486 de la Direccién
General de Investigacién Cientifica y Técnica (DGICYT) del Ministerio de
Educacién y Ciencia (Espana).




130 BECONA, GARCIA Y GOMEZ-DURAN

AUTOEFICACIA Y CONSUMO DE CIGARRILLOS ‘

250

200 -
—— Total
Ry —— Afecto
—¥— Autoimagen
100 - : —&- Placer
*\ —*% Social
o 1\'\3\'\?
X\M
0 T T T
Hasta 15 16-25 Mas de 26 0
CONSUMO DE CIGARRILLOS
FIGURA 1




AUTOEFICACIA EN FUMADORES 131

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Baer, J. S., Holt, C.S. y Lichtenstein, i.. (1986) Self-efficacy and smoking reexamine:
Construct validity and clinical utility. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 54,
846-852.

Baer, J. S. y Lichtenstein, E. (1988) Cognitive assessment in smoking cessation. D.M.

Donovany G. A. Marlatt (Eds.) Assessment of addictive behaviors (pp. 189-213). New
York: Guildford Press.

Bandura, A. (1977) Self-efficacy: Toward a unifying theory of behavioral change.
Psychological Review, 84, 191-215.

Becona, E. (1989a) Evaluacién de la conducta de fumar I. Medidas conductuales,
escalas y cuestionarios. Revista Intercontinental de Psicologia y Educacién, 2, 13-36.

Becofia, E. (1989b) Nicotine fading and smokeholding in smokin cessation. Paper presented
at the Third European Conference on Health Psychology, Utrech, Holanda.

Becofia, E. (1990) Estrategias efectivas para dejar de fumar. Revista Espatiola de Terapia
del Comportamiento, 8, 91-108.

Becona, E., Frojdn, M. J. y Lista, M.J. (1988) Comparison between two self-efficacy
scales in maintenance of smoking cessation. Psychological Reports, 62, 359-362.

Becona, E. y Lorenzo, M.C. (1989) Evaluacién de la conducta de fumar IT Medidas
fisiolégicas. Revistalntercontinental de Psicologia y Educacion, 2, 37-58.

Cattell, R. B. (1966) The scree test for the number of factors Multivariate Behavioral
Analysis, 1, 245-276.

Coelho, R. J. (1984) Self-efficacy and cessation of smoking. Psychological Reports, 5,
309-310.

Condiotte, M. M. y Lichfenstein, E. (1981) Self-efficacy and relapse in smoking
cessation programs. Journal of Consulting and Clinical Psychology, 49, 648-658.

Diclemente, C. C. (1981) Self-efficacy and smoking cessation maintenance. Cognitive
Therapy and Research, 5, 175-187.







REVISTA INTERCONTINENTAL DE PSICOLOGIA Y EDUCACION
1993 VOLUMEN 6, Nos. 1y 2 133 - 143

LA IMPLICACION DE LA SUBJETIVIDAD
EN EL ANALISIS CONDUCTUAL APLICADO

DRA. EMILIA LUuclO GOMEZ-MAQUEO
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UNAM

RESUMEN

El psicélogo trabaja con pacientes o sujetos desde diversos marcos
de referencia tedricos. En cualquiera de estas posturas lograr la obje-
tividad es unreto. Uno de los marcos de referencia que en la actualidad
tiene una vigencia importante es el Analisis Conductual Aplicado.

Al aplicar el analisis conductual a diversos campos se observa una
tendencia a evitar conceptos «subjetivos» tales como inconsciente,
conciente, personalidad y otros.

En este trabajo se discute que al dejar de lado estos conceptos
«subjetivos» se soslayan aspectos muy importantes de la relacién del
psicélogo con los «pacientes» o «sujetos» de estudio, particularmente
lo que tiene que ver con la transferencia. Sin embargo, no por soslayar-
los dejan de estar presentes en la practica clinica.

ABSTRACT

Psychologists work with patients or subjects, from different points of
view. In all these theoretical positions, objectivity is a challenge to
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reach. Applied Behavior Analysis is one of the most relevant approach.
In this posture, objectivity is apparently reached without taking account
«subjective» concepts such as unconscious, conscious, personality and
others.

In this paper we discuss that omission of this concepts influence the
relationship with patients or study subjects, because this phenomena
are always present in clinical practice, specially transference and
contratransference.

El psicélogo trabaja con los seres humanos (pacientes, sujetos de estu-
dio) desde diversos marcos de referencia. En cualquiera de estas posturas
psicolégicas, el gran reto es lograr la objetividad.

Uno de los marcos de referencia que en la actualidad tiene una vigencia
importante es el Andlisis Conductual Aplicado en general, y la Modifica-
cién de Conducta en particular.

Este enfoque surge a partir de Skinner y de los principios de aprendizaje
mencionados por €l. Uno de los objetivos principales, segin mencionan
diversos autores, es el de cambiar o modificar la conducta a través de
determinadas técnicas; algunas sumamente sofisticadas y complicadas,
basadas en los diversos principios del condicionamiento operante como el
moldeamiento, la extincién, la discriminacién, el castigo, etc.

El Andlisis Conductual Aplicado se ha utilizado en ambitos diversos que
tienen que ver con el campo de la salud, la educacién especial, el control
de conductas adictivas, el stress, etc.

El enfoque conductual es hoy en dia una corriente importante para
explicar el comportamiento de los seres humanos. Son muchos los teéricos
que han dado aportaciones valiosas para que éste ocupe el lugar que
sustenta en la actualidad y son mds los que recurren a él como marco de
referencia en las investigaciones del comportamiento humano.

Nos podemos referir al Conductismo como una «Filosofia de la Ciencia»
que se ocupa del contenido y de los métodos de la psicologia, como lo hace
Skinner (Skinner, 1975). En este enfoque se tiende a declinar todo aquello
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que carezca de «objetividad» para dar paso al estudio experimental de la
conducta y del medio ambiente en relacién a su interaccién; interaccién
vista en términos de variables.

Skinner sostuvo que la conducta no sélo es predictible sino ademas es
controlable. Consideré ademas que al demostrar una relacién experimen-
tal entre conducta y estimulos, a través de cambios observados, no era
necesario acudir a interpretaciones mads alld del cambio mismo. En un
principio el Andlisis Conductual se restringia al laboratorio y a los sujetos
infrahumanos, el trabajo aplicado se dirige en la actualidad a los seres
humanos. Al individuo se le aborda en el sentido de disminuir o eliminar
excesos conductuales asi como establecer o incrementar repertorios de
conducta con el objeto de superar sus limitaciones.

El enfoque conductual implica una visién sistemdtica de los problemas,
pues toma en cuenta no sélo al sujeto, sino al medio ambiente que lo rodea,
en especial, a los agentes sociales como padres, maestros, etc. Las técnicas
conductuales han ofrecido tanto sistemas de evaluacién finos como técni-
cas de incorporacién del individuo a su comunidad. Ha contribuido de
manera importante a evitar la estigmatizacién al rebasar la utilizacién de
etiquetas y la clasificacién en rangos de severidad o enfermedad. El énfasis
se ha colocado en la identificacién de deficiencias y excesos conductuales,
asf como en las variables que determinan su ocurrencia. Toma en cuenta
la replicabilidad de las situaciones, como prueba de que la relacién entre
variable y conducta es verdadera. Uno de los campos en donde han sido
mas fructiferas sus técnicas es el de la deficiencia mental.

El Andlisis Conductual Aplicado ha proporcionado no sélo procedi-
mientos de correccién y prevencién sino también de promocién del
desarrollo.

Alaplicar el Anilisis Conductual a diversos campos, como los ya mencio-
nados, se observa una tendencia a evitar conceptos «subjetivos» que
pudieran explicar algunos de los procesos o «fenémenos» del comporta-
miento, tales como lo conciente, lo inconsciente, la personalidad, etc. La
objecién es que estos conceptos no ofrecen explicaciones verdaderas sino
que obstaculizan el camino para hacer un andlisis mds efectivo
(Skinner,1975).

Consideramos que, al dejar de lado estos conceptos subjetivos se sosla-
yan aspectos sumamente importantes y determinantes de la relacién del




136 LUCIO

investigador con el estudiado o paciente, y también con su tema de estudio,
metodologia, técnicas e instrumentos elegidos; en especial lo que tiene que
ver con la transferencia.

Deveraux (1967).ha senalado c6mo en cualquier investigacién existen
aspectos transferenciales por parte del investigador, que casi nunca se
reconocen y por esto llevan a resultados erréneos. Este autor llamé la
atencion sobre el hecho de que aun una rata que observamos puede ser
influenciada por nuestras observaciones, con mucha mds razén
influenciamos a un ser humano cuando lo estudiamos. El cientifico del
comportamiento debe de reconocer que nunca observa el hecho
comportamental que «se hubiera producido» en su ausencia; ni oye una
comunicacién idéntica a la que el mismo narrador hubiera hecho a otra
persona.

Deveraux sefial6 también que en el estudio del comportamiento se
utilizan algunas metodologfas como defensa contra la ansiedad que produ-
ce a un ser humano (psicélogo), estudiar a otros seres humanos.

Piaget y Garcia (1982) consideran que asi como en el desarrollo del nifio
hay diferentes etapas, también las hay en el desarrollo de la ciencia; y para
saber el tipo de métodos que se pueden seguir hay que saber en qué
momento del desarrollo se encuentra una ciencia. Siguiendo este razona-
miento uno podria preguntarse si la psicologia se encuentra en la misma
etapa de desarrollo que la fisica, la quimica y otras ciencias y por lo tanto,
si la objetividad puede alcanzarse de la misma manera, utilizando las
mismas metodologias, como lo proponen Skinner y sus seguidores.

Piaget (1981) mostré6 cémo las estructuras previas de conocimiento
influyen en los datos que podemos observar y en los conceptos que
podemos construir. La verdad cientifica no estd ahi para que la descubra-
mos, sino que de alguna manera tenemos que construirla.

Ya Bachelard (1948) sefial6 que los conocimientos precedentes constitu-
yen en ocasiones verdaderos obstdculos epistemolégicos que impiden
llegar al conocimiento cientifico.

El alcanzar la objetividad ignorando, al menos por el momento, todo lo
subjetivo como lo hace Skinner, ¢implica una mayor objetividad o consti-
tuye un obstdculo epistemolégico?




IMPLICACION DE LA SUBJETIVIDAD 137

Deveraux considera que el objeto de estudio de la ciencia del comporta-
miento (del ser humano) implica una relacién diferente que la que impli-
can otras ciencias; y que el hecho de que el ser humano sea el objeto de
estudio hace que la cercania sea mayor, lo que muchas veces produce
ansiedad. La posicién de este autor y del psicoanilisis en general es que la
unica forma de ser objetivo en el estudio del ser humano es incluyendo lo
subjetivo: las emociones, los deseos, etc., aquello que Skinner y la modifi-
cacién de conducta excluye. ¢Considerar el objeto de estudio de la psico-
logia, como semejante al de las ciencias naturales, no serd una defensa de
los investigadores mds que un avance en nuestro campo?

El conductismo es una corriente relacionada con el positivismo, que ha
influido mucho en la ciencia en los tltimos tiempos. Dicho enfoque da una
importancia predominante a aquello que es mensurable y cuantificable. Lo
subjetivo se deja de lado porque no es mensurable ni cuantificable. Sin
embargo, considero que para llegar a lo objetivo no sélo se trata de
estudiar lo subjetivo del objeto de estudio, sino también lo subjetivo del
investigador, pues de otra manera hay una distorsién de la realidad.

Por lo anterior considero esencial, en cualquier marco de referencia
psicolégico, plantearse el problema de la transferencia, pues el ignorar
este fendmeno dificulta enormemente el trabajo, ya que la observacién de
los sujetos o pacientes resulta poco objetiva.

Freud decia que la transferencia es el dato mas fundamental del psicoa-
nilisis considerado como método de investigacién. Deveraux afirma que es
la contratransferencia el dato de importancia mds decisivo de toda la ciencia
del comportamiento. :

Freud (1912) plantea que la transferencia no es un fenémeno exclusivo
de la situacién psicoanalitica, sino que, como lo menciona Francoise Dolto
(1974), hay transferencia en cualquier relacién humana. La transferencia
tiene que ver con los deseos inconscientes, entonces, estdn presentes en
cualquier préctica clinica.

La transferencia es un fenémeno regular en cualquier tratamiento. La
originalidad del procedimiento psicoanalitico consiste en que permite la
observacién mds objetiva posible del comportamiento de un individuo a
través del andlisis de la transferencia, pues se postula que cada paciente ve
al psicoanalista tal como se lo imagina a través de sus deseos inconscientes.
Knapp (1989) enfatiza la necesidad del analista de permanecer tan neutral
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y anénimo como sea posible, para propiciar la habilidad del paciente para
proyectar su realidad interna y poder analizar, entonces, la transferencia
y la contratransferencia.

Freud habla de la transferencia desde el inicio de su préctica, aunque no
tiene una teoria sobre el fenémeno. Especificamente menciona por prime-
ra vez el término, en el iltimo capitulo de los Estudios sobre la histeria
(Psicoterapia de la histeria, 1895). Ahi menciona que la transferencia es un
fenémeno frecuente e incluso regular en el tratamiento. Toda reivindica-
cidon respecto a la persona del médico la considera una transferencia. Para
él, el mecanismo de la transferencia supone, en el pasado, la represién de
un deseo y en el presente, en la relaciéon con el médico, el mismo esfuerzo
por rechazar ese deseo. El mecanismo de la transferencia es, por lo tanto,
una falsa conexién, una asociacién desacertada.

Freud descubre que el discurso de sus pacientes es efecto de una serie
de desvios y equivocos que no son casuales. En el psicoandlisis, es con el
descubrimiento de esos enlaces falsos que se hace posible un nuevo
recorrido, en el que no existe un significado previo a lo que ocurre en el
paciente, éste tiene que ser descubierto. Freud ya habia senalado la
importancia que tiene el encargado de la cura para el éxito del tratamiento.

Es con el tratamiento de su célebre paciente Dora, que Freud establece
una teoria de la transferencia, que va a desarrollar mds adelante en los
Escritos técnicos. Es en el caso de Dora que identifica la transferencia
positiva del amor y la transferencia negativa, de odio.

En su articulo Sobre la dindmica de la transferencia (1912) dice que:
«...todo ser humano por efecto conjugado de disposiciones innatas y de los
influjos que recibe en su infancia, adquiere una especificidad determinada
para el ejercicio de su vida amorosa, o sea, que para las condiciones de
amor que establecerd y las pulsiones que satisfard, asi como para las metas
que habra de fijarse. Esto da por resultado, digamos asi, un clisé (o también
varios) que se repite -es reimpreso- de manera regular en la trayectoria de
la vida, en la medida en que lo consientan las circunstancias exteriores y la
naturaleza de los objetos de amor ...» Agrega que una parte de estas
emociones es conciente mientras que la otra permanece reprimiday es ésta
la que se vuelve sobre el médico en la transferencia. En este articulo
también menciona que la transferencia no es un fenémeno ni exclusivo ni
mds intenso en la situacién psicoanalitica que en otras. Lo que es diferente
es el papel que toma el psicoanalista frente a este fenémeno.
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En su articulo Las perspectivas futuras de la terapia psicoanalitica (1910)
habla especificamente sobre la contratransferencia y se refiere a ella como
la interferencia inconsciente, indebida, del analista en la cura. Dice: «Nos
hemos visto llevados a prestar atencién a la contratransferencia, que se
instala en el médico, por el influjo que el paciente ejerce sobre su sentir
inconsciente y no estamos lejos de exigirle que la discierna dentro de si y
la domine». La transferencia del paciente tiene que ver con su inconscien-
te, como la contratransferencia tiene que ver con el inconsciente del
analista. Agrega en el articulo mencionado que un psicoanalista no llega
sino hasta donde sus complejos se lo permiten. La contratransferencia
consiste en aquellas distorsiones de la percepcién que el analista tiene de
su paciente, por lo que la reaccién ante él le hace responder como si fuera
una imagen temprana, y obrar en la situacién analitica en funcién de sus
deseos y fantasias inconscientes, por lo general infantiles.

La transferencia y la contratransferencia tienen fuentes y estructuras
idénticas. Es estrictamente convencional que las reacciones del paciente se
llamen transferencia y las del investigador contratransferencia. De hecho,
Lacan las llama igual: transferencia del paciente o del analista.

La contratransferencia va a influir no solamente en la relacién con el
paciente sino también en la relacién con el sujeto investigado. Es innega-
ble, ademds, que el escoger determinado tema de estudio o campo de
trabajo algo tiene que ver con nuestras fantasias o deseos.

El andlisis personal es w.1u forma en la que el psicoanalista tiene que
vérselas con la contratransferencia, pero no es la tinica; la supervisién es
otro lugar para ello. Pues se supone que el supervisor tiene que cuestionar
al aprendiz no sélo sobre la teorfa y la técnica, sino también sobre sus
reacciones frente al paciente. El supervisor es un tercero que mira la
préctica del analista en formacién.

El psicoanalista emplea entonces, una técnica para superarla o, al
menos, parareconocerla; pero {qué pasa con el psicélogo y otros profesio-
nales de la salud mental que sin reconocerla, tiene reacciones inconscien-
tes frente al paciente?

Lo que sucede en general, es que se ignora dicho fenémeno. Esto tiene
consecuencias importantes para su trabajo. El profesionista puede, enton-
ces, tomar diferentes papeles, enlazarse en esa falsa conexién de la que
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Freud habla y hacer entonces el juego al inconsciente del paciente.

¢Qué quiere decir hacerle el juego al inconsciente del paciente? Quiere
decir que el terapeuta se va a poner en el lugar que transferencial o
fantasiosamente el paciente le adjudica. Podria ponerse entonces en el
lugar del omnipotente que todo lo sabe o del guia que ha resuelto todos sus
problemas y puede solucionar los del paciente. También puede ponerse en
ellugar del malo y temido por el paciente, el cual va a castigarlo porque no
cumplié con el programa conductual establecido.

Podria ser vilido para el psicélogo u otros profesionistas de la salud
mental, jugar estos papeles, siempre y cuando lo reconocieran y se lo
plantearan. Es decir, el que sean omnipotentes para el paciente no es nada
objetivo. Sin embargo no sucede asi, sila contratransferencia es la que guia
al terapeuta o investigador, pues el terapeuta se siente realmente omnipo-
tente. Entonces la situacién se vuelve verdaderamente equivoca. Podria-
mos citar algunos ejemplos de qué es lo que sucede cuando el psicélogo y
otros profesionistas t wan esta posicién, ignoridndola: alguien que se
dedica a dar entrenamiento para evitar el alcoholismo, cuando él mismo no
ha podido abandonar el hdbito; da una serie de consejos y recomendacio-
nes relativamente sencillas para controlar esta conducta sin cuestionarse
por qué €l no ha podido abandonarlo. En realidad en estos casos podria
hablarse de que la practica del profesionista se convierte en un sintoma.
(Asi como podria pensarse que el tratamiento de Ana O. constituyé un
sintoma de Breuer.)

El problema de las recaidas reconocido por los mismos conductistas
{tendrd que ver con que no se reconocen los aspectos transferenciales?

Otro camino que puede seguir es reconocer este fenémeno y aunque no
vaya a trabajar como psicoanalista, analizarse para «conocerse «.

La transferencia tiene que ver con lo mds pasional del ser humano, con
el amor y con el odio, con la economia libidinal, como Freud lo menciona.
Entonces, hacerle juego al inconsciente del paciente no es cualquier cosa.

Es por esto que quiero plantear que el psicélogo debe percatarse de los
fenémenos transferenciales y contratransferenciales para poder trabajar
objetivamente.
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Esto s6lo puede hacerse a través de un cuestionamiento de la propia
prdctica, lo que podria hacerse a través de grupos pequenos de psicélo-
gos y otros profesionistas, de diversos enfoques en los que se expusieran
y discutieran tanto précticas clinicas como investigaciones.

En realidad esto es dificil, pues, tendria que haber respeto entre ellos
y abandono de las posiciones narcisistas, frecuentemente asumidas en el
campo de la salud mental, que llevan al profesional a reforzar sus
defensas y no a cuestionar su practica o enfoque teérico. En realidad esto
implicaria un avance para el campo de la Salud Mental y de la ciencia
pues en lugar de rechazar un enfoque teérico se trataria de incluir
aspectos valiosos de los diferentes enfoques en la prictica clinica.

El funcionamiento de estos grupos seria semejante al propuesto para
los grupos Balint en el que varios profesionistas se retinen para hablar
de sus experiencias psicoterapéuticas y planear las técnicas a seguir
(Balint, 1957).

Este tipo de grupos permitiria un mayor avance en la psicologiay otras
profesiones en las que se da tratamiento a pacientes, no sélo de las
técnicas que corresponden a tratamientos individuales, sino también lo
que se refiere a evaluacién y sugerencia de cualquier tipo de interven-
cién. Pues desde que el paciente se presenta a cualquier tipo de evalua-
cion clinica la transferencia puede ser una resistencia. Para que estos
grupos funcionaran se requeriria de ciertos acuerdos, como que habria
igualdad de condiciones para todos los miembros, tendria que haber
respeto para la palabra de cada uno de los integrantes y tratar de evitar
las reacciones agresivas. Es decir tratar de evitar la expresién de las
reacciones transferenciales de cada uno de los miembros del grupo hacia
los demads, pues deberia cada uno de ellos de percatarse de ellas antes de
hablar. Esto implicaria la presencia de por lo menos una persona que
tuviera la habilidad de reconocer y manejar la transferencia, lo cual se
adquiere a través del andlisis y la supervisién. Uno de los aspectos mas
dificiles de manejar seria el de la transferencia negativa, la agresion, el
odio que se suscita en cualquier grupo.
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RESUMEN

Se analiz6 el problema del bajo rendimiento escolar en primer grado de
Educacién Primaria. Se presenta el estudio conceptual centrado en el
establecimiento de relaciones de precurrencia entre ciertos comportamien-
tos instrumentales y los comportamientos de lecto-escritura a adquirir en
dicho grado escolar.

Se realiz6 el analisis de las cinco clases de comportamientos basicos de
lecto-escritura y se postularon los paradigmas de los componentes
comportamentales y de las relaciones funcionales entre éstos. A partir de
ellos, se dedujeron once comportamientos que probablemete son
precurrentes y se elaboraron sus respectivos paradigmas. Finalmente, con
base en la similitud del tipo de control o del tipo de contenido, se
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postularon relaciones de precurrencia con cada uno de los componentes
de cada uno de los comportamientos de lecto-escritura.

ABSTRACT

Low school achievement in first grades was analysed. The conceptual
study on precurrence relationships among certain instrumental behaviors
and the reading-writting behaviors to acquiere in first grade is presented.

The five classes of basic reading-writting behaviors were analysed and
the paradigms of behavioral components and the funcional relationships
among those components were elaborated. Eleven behaviors which
could probably be precurrent to the five classes of basic reading-writting
behaviors were deduced from the analysis and their paradigms were
elaborated. Finally, according to the similitude of the kind of content,
precurrence relationships whith each one of the reading-writting
behaviors were postulated.

Es frecuente escuchar el comentario respecto a que uno de los problemas
mds graves que se presentan actualmente en la educacién en general, y en el
nivel elemental en particular, consiste en el bajo rendimiento escolar; enten-
diendo por ello, el bajo nivel de correspondencia entre la ejecucién de los
alumnos y los requerimientos comportamentales marcados en los objetivos
programdticos en un momento escolar determinado. Por éstarazén se decidi6
analizar dicha problematica.

Se considera que el problema en cuestién es muy complejo, tanto porque
incluye muchos y variados elementos, como porque se encuentra influido por
factores de diversa naturaleza. Se comenzé con la revisién de algunos de los
documentos pertinentes para identificar el aspecto sobre el cual se centraria
el estudio

Aunque las estadisticas sobre el indice de alumnos reprobados no resulta
serunarepresentacion completa y exacta de los alumnos con bajo rendimiento
escolar, pues en esta sélo se indica, en el mejor de los casos, la proporcién de
la poblacién estudiantil que no logré los requerimientos minimos para ser
promovido al siguiente grado escolar, si muestra una cuantificacién aproxima-
da de los casos que se consideran en déficit extremo. Tomdndolo como base
se procedi6 a obtener y analizar las estadisticas de alumnos reprobados en los
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ciclos escolares 1985-1986 y 1986-1987.

Como resultado de la revisién de los datos de dicha estadistica, se encontré
que en el Primer Grado, es donde se presenté el indice mas elevado de
reprobacioén, es decir, el 10.2% en ambos ciclos escolares. Por ésta y otras
razones que se comentan mas adelante, se decidié centrar el presente estudio
en dicho grado escolar.

Se consideré que el bajo rendimiento escolar en primer grado, sin minimi-
zar larelevancia que tiene en los grados escolares restantes, *iene implicaciones
educativas muy importantes tanto en el mismo grado escolar como en los
posteriores.

Asimismo, de acuerdo a que en el programa SEP para Primer Grado (1980)
se establece que se han de instalar, primordialmente, las habilidades bdsicas
correspondientes a la lecto-escritura; se decidié delimitar el estudio a la
adquisicion de la lecto-escritura en el Primer Grado de Educacién Primaria.

Una de las principales consecuencias que se consideré podria traer consigo
el déficit en la adquisicién de la lecto-escritura en el mismo grado escolar fue
que al constituir una de las partes centrales de los contenidos académicos, y
por lo tanto de los requerimientos comparativos para el establecimiento de su
rendimiento escolar, el alumno que cursa este grado con dicho déficit es un
alumno que presenta bajo rendimiento escolar.

Respecto a las implicaciones en los grados escolares subsecuentes, se
considerd que el leer y escribir son comportamientos instrumentales basicos
para la adquisicién de la mayoria de los comportamientos requeridos en los
objetivos programiticos, de acuerdo a que generalmente la obtencién de la
informacién necesaria, su estudio y la presentacién de evidencia del aprendi-
zaje logrado respecto a dichos contenidos se realiza por medio de la lecto-
escritura.

De la misma manera, se considera que las habilidades bésicas de lecto-
escritura que se requieren instalar en el primer afio de primaria, consideradas
a su vez como comportamientos instrumentales, constituyen una de las clases
principales de precurrentes para la instalacién de comportamientos
instrumentales mas complejos.

Con base en esto, concluimos que el déficit en las habilidades basicas de
lecto-escritura a instalar en el primer grado, muy probablemente repercuten
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en el rendimiento escolar de los grados posteriores.

Finalmente, se consider6 que el primero es el grado en el cual se instala y/
o se fortalece el repertorio de comportamientos concurrentes basicos para el
desempeifio académico deseable, el cual incluye, entre otros, el comportamien-
to de centrar la atencién en la estimulacién relevante a las actividades
requeridas. Asi, los comportamientos de dichos repertorios pueden debilitar-
se o no adquirirse en funcién de las consecuencias aversivas ante los compor-
tamientos académicos emitidos incorrectamente, representativos del bajo
rendimiento escolar. Por lo tanto, se concluyé que es muy probable que el
déficit en los comportamientos concurrentes, consecuente del bajo rendi-
miento escolar, obstaculice la instalacién de comportamientos académicos
requeridos, tanto en el mismo grado escolar como en los subsiguientes.

A partir de la clarificacién de la importancia que representa el éxito en la
instalacién de las habilidades bdsicas de la lecto-escritura en el primer grado
de primaria, se procedié a identificar los principales fectores que probable-
mente lo influyen.

Se realizaron algunas conversaciones informales con profesores de primer
afno, los cuales coincidieron en que uno de los problemas mas comunes a los
que se enfrentan en su tarea de instalar los comportamientos propios de la
lecto-escritura, consiste en la heterogeneidad del perfil de ingreso de sus
alumnos. Expresaron que dicha diversidad se puede encontrar principalmen-
te, por una parte, en los comportamientos instrumentales, en los cognoscitivos
o en los concurrentes; y por otra, en los factores disposicionales o en los
motivacionales.

Asi mismo, se realizé la investigacién bibliografica al respecto, la cual
result6 coincidente con los reportes de los profesores, al mencionar algunos
o todos los repertorios antes citados (Staats, 1983; Alcaraz, 1980; Young y
Savage, 1982; Sulzer y Mayer, 1986; Ribes, 1972).

A partir del andlisis de la informacién recabada, se decidié centrar el
estudio en los comportamientos precurrentes instrumentales para la adquisi-
cién de la lecto-escritura.

En primer lugar se realizé el andlisis de las cinco clases de comportamientos
implicados en la lecto-escritura, las cuales al sustantivarlas se mencionan
como: lectura textual, comprensién de la lectura, escrituraa la copia, escritura
al dictado y redaccién escrita.
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Elresultado de este anilisis consistié en la postulacién de los paradigmas de
los componentes comportamentales incluidos y de las relaciones funcionales
que entre ellos se establecen, tanto en el proceso de adquisicién como en el
respectivo producto. A continuacién se presentan las conclusiones respecto a
cada una de dichas clases de comportamientos incluidos en la lecto-escritura.

1) Lectura textual. Se dice que un individuo lee textualmente cuando emite
comportamiento lingiiistico y generalmente vocal, (RIvo) controlado por un
estimulo lingiifstico grafico (Elg), cuya correspondencia se establece respecto
a la relacién textual grafema-fonema (T, g-f). Esquemdticamente se presenta
de la siguiente manera:

Leer textualmente es un comportamiento complejo (Staats, 1983), por una
parte por la diversidad de grafemas ante los cuales el individuo ha de
discriminar como unidad respecto tanto a su forma, a la ubicacién de sus
elementos y al fonema correspondiente, como respecto a la discriminacién de
los grafemas en conjunto formando palabras cuya secuencia conforman el
texto. Por otra parte, por las relaciones de control que han de establecerse

para lograr el control transmodal, de visual a auditivo (Alcaraz, 1980; Skinner,
1981).

Los pardmetros respecto a la correccién que se consideran relevantes al leer
textualmente, son: la correspondencia, la fluidez y la velocidad. A su vez, la
correspondencia se subdividié en: correspondencia global; correspondencia
de las letras respecto a su omisién y/o adicién, y su sustitucién en cuanto a su
sonido, su forma o la ubicacién de alguno de sus elementos; y correspondencia
d .as palabras respecto a su omisién, adicién y/ o sustitucién. La correccién
en la fluidez se establece de acuerdo con el tipo de unidad con el que se leen
las palabras incluidas en el texto, deletreo, deletreo-silabeo, silabeo, silabeo-
palabra completa, palabra completa. La velocidad se considera de acuerdo al
nimero de palabras leidas por minuto.

2) Compresion de la Lectura. Comprender el lenguaje incluye varias clases de
comportamientos, los cuales implican diverso grado de complejidad (Fuentes,
Gonzilez y Melgoza, 1989). De acuerdo con los requerimientos académicos en
primer afio de Primaria, se considera el comprender la lectura como compor-
tamiento lingiiistico vocal (Rlvo) controlado por la autoestimulacién auditiva
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(aEa) producido por el comportamiento de leer, conservando corresponden-
cia equivalente al contenido de lo leido (E, con). Se presenta a continuacién
el esquema:

Elg———— > Rlvo > aFa Rlvo
(T, g-f) (E, con)

De esta manera, para comprender la lectura se requiere emitir el compor-
tamiento de leer y comportarse en forma correspondiente al contenido de lo
leido. Se consider6 dicha correspondencia como tnico pardmetro de correc-
cién.

3) Escritura a la Copia. Se dice que un individuo escribe copiando cuando su
comportamiento lingiiistico grifico (Rlg) es controlado por un estimulo
lingtiistico gréfico (Elg) y la correspondencia que guardan es textual y de
grafema-grafema (T,g-g). El esquema respectivo es el siguiente:

Se considera que el comportamiento de copiar textos implica la discrimina-
cién visual de los grafemas, de manera independiente y en conjunto formando
palabras que constituyen el texto, ha de controlar a su vez el comportamiento
grafico correspondiente. En la relacién de control establecida se conserva la
misma modalidad sensorial, visual-visual (Alcaraz, 1980; Skinner, 1981).

Los pardmetros que se consideran en cuanto a la correccién son la corres-
pondencia, el trazo de las letras y la velocidad. La correspondencia, a su vez,
se subdividié en correspondencia global; correspondencia de las letras respec-
to a su omisién y/o adicién, y en cuanto a su sustitucién por sonido, tamaiio,
forma o ubicacién de alguno de sus elementos; y correspondencia de las
palabras respecto a su omisién, adicién y/o sustitucién , asi como en cuanto
a su separacion. El trazo de las letras se subdividié en trazo de lineas rectas,
trazo de lineas curvas y separacién de las letras. La velocidad se determina por
el niimero de palabras copiadas por minuto.

4) Escritura al Dictado. Un individuo escribe al dictado cuando su compor-
tamiento lingiiistico grafico (Rlg) es controlado por un estimulo lingiistico
auditivo (Ela) presentado generalmente por otra persona, cuya corresponden-
cia es textual y de fonema-grafema (T, f- g ). Se esquematiza de la siguiente
manera:
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Al escribir al dictado se requiere discriminar auditivamente la estimulacién
presentada y producir un cambio de modalidad sensorial, de auditiva a visual,
al responder graficamente. (Alcaraz, 1980; Skinner, 1981).

Los pardmetros considerados respecto a la correccién son: la corresponden-
cia, el trazo de letras y la velocidad. La correspondencia se subdividié en
correspondencia global; correspondencia de las letras respecto a su omisién
y/o adicién y en cuanto a su sustitucién por su sonido, su forma o por la
ubicacién de alguno de sus elementos; y correspondencia de las palabras en
cuanto a su omisién y/o sustitucién. El trazo de letras se subdividié en trazo
de lineas rectas, trazo de lineas curvas y separacién de las letras. La velocidad
se determina por el niimero de palabras copiadas por minuto.

5) Redaccion escrita. De manera semejante a la comprensién de la lectura, la
redaccién escrita implica varias clases de comportamientos encadenados con
diverso grado de complejidad. En el nivel que se estd tratando en este trabajo,
redactar por escrito se considera como el comportamiento lingiifstico gréfico
(RIg) controlado por la autoestimulacién auditiva (aEa) producida por com-
portamiento lingiistico vocal (RIvo) a su vez controlado por
estimulacién ambiental de cualquier tipo (E). En ambas relaciones la corres.
pondencia establecida es de equivalencia en cuanto al contenido. De manera
esquemitica se presenta de la forma siguiente:

Ei > Rlvo > aFa————— > Rlg
(E, con) (E,con)

Cuando la persona redacta por escrito ha de emitir discurso respecto a la
estimulacién ambiental, sea o no lingiiistica, y ha de escribir la verbalizacién
correspondiente. Skinner (1981) ha denominado «autodidacto» a ese compor-
tamiento, en cuya emisién se establece un control transmodal, primordialmen-
te de auditivo a visual. El pardmetro que se considera pertinente respecto a su
correccion es la sintaxis del discurso escrito, asi como su correspondencia.

A partir de ello, se procedié a analizar los paradigmas elaboradosy, con base
en estos a deducir las clases de comportamientos que una vez adquiridos
probablemente facilitan, a su vez, la adquisicién de los componentes
comportamentales de las cinco clases de comportamientos constituyentes de
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la lecto-escritura, denomindndolos comportamientos precurrentes
instrumentales para la adquisicién de comportamientos de lecto-escritura.

El resultado de dicha deduccién fue la proposicién de once clases de
comportamientos, que al sustantivarlos se denominaron de la siguiente mane-
ra: 1) Articulacién de Palabras, 2) Imitacién Vocal, 3) Discriminacién Visual de
Forma, 4) Discriminacién Visual de Tamaiio, 5) Discriminacién Visual de
Ubicacién, 6) Discriminacién Visual de Conjuntos, 7) Discriminacién Visual
de Elementos de Conjunto, 8) Expresién Oral, 9) Expresién Grifica, 10) Trazo
de Lineas, y 11) Imitacién Gréfica de Secuencias de Lineas.

Enseguida se realiz6 el andlisis de las once clases de comportamientos cuyo
proceso culminé en la postulacién de los paradigmas de los componentes
comportamentales incluidos y de las relaciones funcionales que entre ellos se
establecen. A continuacién se presentan los paradigmas de cada una de dichas
clases de comportamientos considerada como precurrentes instrumentales
para la adquisicién de comportamientos de lecto-escritura.

Articulacion de Palabras. Se considera que un individuo articula correcta-
mente las palabras cuando su comportamiento lingiiistico vocal consiste en
pronunciar las palabras de tal manera que sus elementos corresponden
fonéticamente de manera textual y de fonema-fonema.

Ela ————> Rlvo
(T, f-f)

Imitacién Vocal. Se dice que una persona imita vocalmente cuando su
comportamiento lingiiistico vocal corresponde fonéticamente de forma tex-
tual (de palabra a palabra) al estimulo lingiiistico auditivo, el cual es el
producto de la emisién del comportamiento lingiiistico vocal emitido por otra
persona.

[T, f(p-p)]

Discriminacion Visual. Un individuo discrimina cuando se comporta dife-
rente ante estimulos. Cuando se habla de discriminacién visual se hace énfasis
en la modalidad sensorial mediante la cual el individuo se comporta; en este
caso el comportamiento lingiiistico vocal ha de ser controlado por estimulacién
grafica, equivalente en cuanto a su contenido:

R ——
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Discriminacion Visual de Forma. Se refiere al comportamiento discriminativo
del individuo cuando el estimulo critico en cuestién es la forma.

Discriminacion Visual de Tamario. En este caso, el estimulo critico a discri-
minar es la longitud de la estimulacién grifica respecto al resto de los
estimulos presentes.

Discriminacién Visual de Ubicacién. En esta clase de comportamiento, es la
situacién espacial de alguno de los aspectos del estimulo en relacién cor. otros
aspectos, lo que presenta el estimulo critico en cuestién.

Discriminacion Visual de Conjuntos. Aqui, el estimulo estd formado por
varios conjuntos de los cuales uno de ellos, como unidad, constituye el
estimulo critico.

Discriminacion Visual de Elementos de Conjunto. En este caso, el estimulo est4
integrado por varios elementos de los cuales uno de ellos, como unidad,
conforma el estimulo critico.

Expresién Oral. Expresarse oralmente se refiere a la emisién de comporta-
miento lingiifstico vocal controlado por estimulacién grifica de manera
equivalente a su contenido. En este caso el estimulo critico puede estar
constituido, principalmente, por situaciones o por secuencias de hechos:

Eg ————> Rlvo
(E, con)

Expresion Grdfica. Se dice que una persona se expresa grificamente cuando
su comportamiento grifico estd controlado por estimulacién lingiiistica
auditiva, de forma equivalente en cuanto a su contenido. El elemento critico
puede estar conformado, principalmente, por objetos, por situaciones o por
secuencias de hechos:
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Trazo de Lineas. Se refiere a la emisién de comportamiento grifico cuyo
contenido son lineas rectas y curvas correspondientes a las presentada de

muestra, guardando, por tanto, una relacién textual de grafia-grafia:

12) Imitacién Grdfica de Secuencias de Lineas. Se dice que una persona imita
graficamente secuencias de lineas cuando su comportamiento grifico corres-
ponde de forma textual a la estimulacién grifica constituida por lineas en
secuencia correspondientes a la muestra. En esta clase de comportamientos se
pueden tomar en cuenta dos parimetros, el trazo correspondiente a la
secuencia de lineas de muestra y el trazo de la secuencia en cuestién aunado
a los espacios en blanco entre cada linea:

(T.ggygs

Enseguida se procedid, con base en la similitud del tipo de control, parcial
o total o bien del tipo del contenido, a especificar los comportamientos
instrumentales que probablemente son precurrentes para la adquisicién de
cada uno de los comportamientos propios de lalecto-escritura, de acuerdo con
los parametros establecidos anteriormente. Dicha relacién se presenta en las
siguientes tablas.
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TABLA 1

Relacién entre los componentes de la Lectura Textual y los Comporta-
mientos Instrumentales Precurrentes

COMPONENTE DE LA
LECTURA

COMPORTAMIENTO
INSTRUMENTAL
PRECURRENTE

1. Correspondencia
a) Correspondencia global
b) Correspondencia de las letras

- Omisién y /o adicién

- Sustitucién por sonido
- Sustitucién por forma
- Sustitucién por ubicacién

c) Correspondencia de las pala-
bras

- Omisién, Adicién y/ o

Expresién oral
Discriminacién visual

Discriminacién visual de
elementos de conjunto
Articulacién de palabras
Discriminacién visual de forma

Discriminacién visual de
ubicacién

sustitucién Discriminacién visual de conjuntos
Discriminacién visual de
elementos de conjunto
2. Fluidez
- Fluidez Correspondencia en la

lectura

Discriminacién visual de elementos
de conjunto

Discriminacién visual de conjuntos
Discriminacién Visual

Expresién oral

3. Velocidad

- Velocidad

Fluidez en la lectura

Correspondencia en la
lectura




156 FUENTES

TABLA 2

Relacién entre la Comprensién de Lectura y los Comportamientos
Instrumentales Precurrentes

COMPONENTE DE LA COMPREN- COMPORTAMIENTO
SION DE LECTURA INSTRUMENTAL
PRECURRENTE
- Correcién Correspondencia en la
lectura

Fluidez en la lectura

Expresi6n oral

Expresién grifica

TABLA 3

Relacién entre los componentes de la Escritura a la Copia y los Compor-
tamientos Instrumentales Precurrentes

COMPONENTES DE LA ESCRITURA COMPORTAMIENTO
COPIA INSTRUMENTAL
PRECURRENTE

Correspondencia

a) Correspondencia global Imitacién grifica de secuencias de lineas
Discriminacién visual
b) Correspondencia de las letra

- Omisién, adicién y/ o sustitucién Discriminacién visual de elementos de
Conjunto

Discriminacién visual

Imitacién grifica de secuencias de lineas|
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COMPONENTES DE LA ESCRITURA
A LA COPIA

COMPORTAMIENTO
INSTRUMENTAL
PRECURRENTE

- Omisién y/o adicién

- Sustitucién por sonido
- Sustitucién por tamafo
- Sustitucién por forma

- Sustitucién por ubicacién

c) Correspondencia de las palabras

- Omisién, adicién y/o sustitucién

- Separacién

Discriminacién visual de elementos de
conjunto

Imitacién gréfica de secuencias de lineas
Articulacién de palabras

Discriminacién visual de tamaiio
Discriminacién visual de forma
Discriminacién visual de ubicacién

Ubicacién

Discriminacién visual de conjunto
Imitacién gréfica de secuencias de lineas
Discriminacién visual de conjuntos

Imitacién grifica de secuencias de lineas

2. Trazo de letras
- Lineas rectas
- Lineas curvas

- Separacién de letras

Trazo de lineas rectas
Trazo de lineas curvas

Imitacién gréafica de secuencias
con espacios vacios

3. Velocidad

- Velocidad

Correspondencia en la copia
Trazo de letras
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TABLA 4

Relacién entre los componentes de la Escritura al Dictado y los
Comportamientos Instrumentales precurrentes

COMPONENTE DE LA ESCRITURA
AL DICTADO

COMPORTAMIENTO INSTRUMENTAL
PRECURRENTE

1. Correspondencia

a) Correspondencia global

b) Correspondencia de las letras
- Omisién, adicién y/o sustitucién

- Omisién y/o adicién

- Sustitucién por sonido
- Sustitucién por forma

- Sustitucién por ubicacién

c) Correspondencia de las palabras

- Omisién, adicién y/o sustitucién

Expresién grafica
Discriminacién visual
Articulacién de palabras

Imitacién Vocal

Discriminacién visual

Discriminacién visual de
elementos de conjunto

Articulacién de palabras
Discriminacién visual de forma

Discriminacién visual de
ubicacién

Expresién grifica
Discriminacién visual

2. Trazo de Letra
- Lineas rectas
- Lineas curvas
- Separacién de letras

3. Velocidad
- Velocidad

Trazo de lineas rectas
Trazo de lineas curvas
Imitacién grifica de secuencias

con espacios vacios

Correspondencia en el dictado

Trazo de letras
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TABLA 5

Relacién entre los componentes de la Redaccién Escrita y los
Comportamientos Instrumentales Precurrentes

COMPONENTES DE LA COMPORTAMIENTO

REDACCION ESCRITA INSTRUMENTAL
PRECURRENTE

- Correccién Correspondencia en el
dictado

Imitacién vocal
Expresién oral
Expresién grifica

Una vez concluido el presente trabajo conceptual, se procedi6 a realizar las
acciones tendientes a probar empiricamente que las clases de comportamien-
tos precurrentes instrumentales para la adquisicién de los comportamientos
de lecto-escritura en realidad lo son. El estudio realizado con este fin se
presenta en la segunda parte del mismo articulo.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alcaraz R., Victor Manuel (1980) La funcién de la sintesis del lenguaje. México:Trillas.

Departamento de Educacién Piblica del Estado de Jalisco. Estadistica del ciclo escolar
1985-1986 de las Escuelas Primarias del Estado de Jalisco. Documentacién Interna.

Departamento de Educacién Publica del Estado de Jalisco. Estadistica del ciclo escolar
1986-1987 de las Escuelas Primarias del Estado de Jalisco. Documentacién Interna.

Ribes Inesta, Emilio (1972) Técnicas de modificacién de conducta, su aplicacion al retardo
en el desarrollo. México: Trillas.

Secretaria de Educacién Publica (1980) Libro para el maestro. Primer grado. México.

Skinner, B.F. (1981) Conducta verbal. México: Trillas.




160 FUENTES

Staats, Arthur W. (1983) Aprendizaje, lenguaje y cognicion. México: Trillas.

Sulzer-Azaroff, Beth y Mayer, G. Roy (1983) Procedimientos del Andlisis conductual
aplicado con nifios y jovenes. México: Trillas.

Young, Rosalie M. y Savage, Harriet H. Better Learning. (1982) How to help students of
all ages overcome learning problems and learning disabilities. New Jersey: Prentice-Hall,
Inc.

O —




REVISTA INTERCONTINENTAL DE PSICOLOGIA Y EDUCACION
1993 VOLUMEN 6 Nos. 1y 2 161- 182

LA INVESTIGACION EN LA PSICOLOGIA
COLOMBIANA

WILSON LOPEZ LOPEZ* Y GLADYS STELLA MARTINEZ

Fundacion para el Avance de la Psicologia
33842, Bogotd, Colombia.

RESUMEN

Se llevé a cabo un anilisis cuantitativo de la investigacion producida
por psicélogos colombianos. El periodo estudiado cubre 25 afios (1965-
1990), divididos en 5 periodos. Se categorizaron 14 areas tematicas. Se
encontraron 185 investigaciones empiricas por naturaleza (no se incluye
trabajo tedrico o publicaciones, sélo investigaciones). Las 4reas principa-
les son: psicologia social (15.67%), analisis y modificacién de conducta
(12.97%), psicofisiologia y neuropsicologia (11.89%), psicologia industrial
y organizacional (11.89% medicion y psicometria (8.10%). Se hall6 gran
cantidad de investigacion aplicada. Se emplearon con bastante frecuencia
disefios experimentales. Se hace referencia a las publicaciones cientificas.
Algunos investigadores dedicados a 4reas especificas y también se men-
ciona la importancia de la metodologia cuantitativa.

ABSTRACT

A quantitative analysis of research production by Colombian
Psychologists is carried out. The period studied covers 25 years (1965-
1990), divided in 5 year blocks. Fourteen thematic areas are categorized.
A total of 185 investigations were found, that were empirical in nature (no
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theoretical work, or review publications, are included, only research
investigations). The main areas were social psychology (15.67%), behavior
analysis and modification (12.97%), psychophysiology and neuropsychology
(11.89%) industrial / organizational psychology (11.89%), and measurement
and psychometrics (8.10%). A large amount of applied work was found.
Experimental designs were the most frequently used. Also, the role of
scientific journals is indicated. Some researchers were influencial in the
development of specific topic areas. The importance of quantitative
methodology for historical reconstruction in science, is pointed out.

Key words: research, Colombia, quantitative methodology, historic
reconstruction in science.

La investigacion en la psicologia Colombiana

Precisar el desarrollo de la investigacién en un contexto determinado exige
conceptualizarla como un proceso complejo que involucra diversas formas de
pensamiento y accién, reguladas y determinadas directamente por supuestos
16gicos, metodolégicos y filoséficos de la ciencia en general, e indirectamente,
por factores de caricter social (economia, politica, ideologia, cultura) y por
elementos administrativos de las instituciones encargadas de formar, promo-
ver, financiar, y difundir la investigacién en un lugar y tiempo determinados
(Bunge, 1985; Lakatos, 1983; Stegmuiiller, 1983).

La reconstruccion detallada de la investigacién producida entrega, tanto al
administrador como al investigador, informacién sobre los mecanismos que
han impulsado este proceso, sugiriendo rutas orientadoras (Bunge, 1991;
Lépez, 1991). La descripcién de éste sélo puede realizarse a través del
producto terminado, el cual es presentado en forma de articulos publicados.
Es esta la razén por la cual el andlisis bibliométrico de las publicaciones ha
cobrado una particular relevancia en el anélisis histérico de la ciencia en los
ultimos afos. Este tipo de investigacién permite mayor precisién en el analisis
¥y, por lo tanto, menor vaguedad en las instancias determinantes, en compara-
cién con la que puede proporcionar un simple analisis anecdético. Son estas
ventajas las que han impulsado el andlisis pragmatico del desarrollo de la
investigaciéon (Carpintero y Peiré, 1981; Mayor y Pinillos, 1984).

Este articulo presenta informacién cuantitativa recogida en articulos, de
psicélogos colombianos, difundidos en diversas publicaciones a lo largo de un
periodo de 25 anos.
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METODO
Diserio

Esta investigacién es de caricter documental y sus datos se obtuvieron a
partir de la revisién de 40 publicaciones seriadas, 7 de las cuales son editadas
en Colombia (ver apéndice A). Incluye investigaciones en las cuales se especi-
fica el problema, el método, el procedimiento, los resultados, la discusién, y
referencias excluyéndose por lo tanto trabajos de tipo teérico.

Instrumentos

Se construy6 una planilla de recoleccién y clasificacién de informacién,
donde se incluyeron las diferentes etapas del proceso investigativo, y otra
destinada a determinar los autores colombianos mis citados.

Procedimiento

Revisadas las publicaciones y escogidos los articulos de acuerdo con los
criterios formales antes sefialados, tres jueces clasificaron de manera indepen-
diente las investigaciones en las dreas propuestas.

Posteriormente se compararon estas clasificaciones y se asignaron a un drea
temadtica particular. Después de elaborar y diligenciar las planillas de recolec-
cién, se tabularon y analizaron los datos, teniendo en cuenta para ello cortes
de 5 afios, comprendidos entre 1965 y 1990.

RESULTADOS

Se encontré un total de 185 investigaciones distribuidas en 14 4reas (ver
Tabla 1). Esta revisién muestra un crecimiento particular especialmente en los
periodos comprendidos entre 1980-1984 (26.48%) y 1985-1989 (48.83%),
como se observa en la Figura 1, asi como en las dreas de Psicologia Social
(15.67%), Analisis y Modificacién del Comportamiento (12.97%), Psicofisiologia
y Neuropsicologia (11.89%), Psicologia Industrial y Organizacional (11.89%),
Medicién y Psicometria (8.10%). Ver Tabla 1 y Figura 1.




164 LOPEZ

A continuacién se precisan algunos de los elementos més relevantes en estas
dreas por cuanto en conjunto representan mas de 60% del total de la investi-
gacion; el porcentaje restante se distribuye en 9 dreas y para su anélisis puede
recurrirse a las diferentes tablas y figuras.

En dreas de Psicologia Social se hizo necesario dividir el anilisis teniendo
en cuenta por un lado los trabajos ligados a Gerardo Marin y, por otro, los
trabajos de otros autores colombianos, por cuanto esta 4drea ha estado estre-
chamente relacionada con la obra de dicho autor. En el primer grupo, se
encuentra una amplia gama de metodologias y temdticas que incluyen trabajos
transculturales (véase por ejemplo, Marin, 1987; Milburn, Marin y Sabogal,
1980; Salazar y Marin 1975, 1984, Triandis y cols., 1986); percepcién de
Jjusticia distributiva (véase Marin, 1982, 1984); metodologia de la investigacién
social (Marin y Vanoss, 1989); proceso de aculturacién en hispanos residentes
en Estados Unidos (Marin, Triandis, Betancourt y Kashima, 1983; Triandisy
cols., 1982, 1984).

Otros autores colombianos han desarrollado investigacién social asociada
con actitudes (véase Ardila, 1973, 1986; Ardila, Bonilla, Goldstein y Pérez,
1969; Astrdlaga, Carvalho y Jiménez, 1981).

Temas con menor interés son los relacionados con valores, problemas de
comunicacién, adaptacién social, y comportamiento social.

La investigacién en esta drea es aplicada, con disefios no experimentales,
que acuden en su mayorfaa encuestas, escalas de evaluacién como estrategias
de obtencién de informacién (ver Tablas 2 y 3 y Figuras 2a y 3a).

Lasegunda drea de relevancia, Anilisis y Modificacién del Comportamiento
ha sido dividida por Ardila (1985) en tres periodos cuyas caracteristicas
teérico-metodoldgicas concuerdan con los resultados arrojados por ésta y
otras investigaciones (Lépez y Martinez, 1980). El primer periodo, compren-
dido entre 1965 y 1970, se caracteriza por un énfasis esencialmente teérico
(Ardila, 1965, 1967, 1970b). El segundo periodo, comprendido entre 1970 y
1980, se inicia con la publicacién del libro Psicologia del aprendizaje (Ardila,
1970a) y la aparici6én de los primeros cursos de psicologia del aprendizaje; se
caracteriza por un marcado énfasis en Terapia del Comportamiento e incluye
estudios aplicados en diversas 4reas (Barrientos, Montaiia y Diaz, 1974;
Ramirez, 1975, 1977, 1978; Ramirez y Ribes, 1974; Rodriguez y Cifuentes,
1972), asi como trabajos en investigacion basica, donde cabe destacar el
estudio de Agudelo, Ardila, y Guerrero (1970), quienes evaluaron los efectos
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del carbonato de litio en la ejecucién de un programa de refuerzo multiple y
el trabajo de Polanco, Lépez, y Ribes (1979), quienes estudiaron los efectos de
la probabilidad de alimento contingente y no contingente en un programa
temporal sefialado. En 1980 se inicia el tercer periodo donde los trabajos
adquieren una mayor trascendencia a nivel internacional, pues 6 de los 13
articulos en esta drea estdn plublicados en revistas como JEAB, JABA y
Behavior Therapy, destacdndose entre ellos el tema del autocontrol en huma-
nos (Castro, Cajiao, Bustos, y Ponce de Leén, 1983; Castro y Rachlin, 1980;
Logue, Pefia-Correal, Rodriguez, y Kabela, 1986), y en palomos (Logue y Pefa-
Correal, 1984; Logue, Rodriguez, Pena-Correal, y Mauro, 1984). Otra caracte-
ristica de este periodo es la diversificacién en édreas de aplicacién como la
industrial (Sulzer-Azaroff y De Santamaria 1980); ambiental (Pdramo, Caycedo,
Muioz, y Omana, 1989; Sudrez de Balcdzar, Fawcett, y Balcdzar, 1988); infantil

(Villarreal y Gaviria, 1984), y farmacologia conductual (Florez y Colotla,
1984).

La investigacién en esta drea serfa la de mayor produccién si en ella se
incluyeran los trabajos realizados en éreas que utilizan procedimientos y
conceptos ligados al Anilisis Experimental del Comportamiento, como la
Biorretroalimentacién y la Psicologia de la Salud. El andlisis cuantitativo
muestra como elemento de particular interés el avance en el periodo 1980-
1984 (37%, seguido por un abrupto descenso en el periodo siguiente (16.6%,
igualando con ello al primer periodo (ver Tabla 1). La mayor parte de la
investigacién ha sido aplicada, y sus disefios son experimentales (ver Tablas 2
y 3 y Figuras 2a y 3a).

Latercer drea en orden de produccién es la Psicofisiologia y Neuropsicologia
con trabajos aplicados, que utilizan disefios no-experimentales, orientados al
estudio de las bases biolégicas de la conducta (ver Tablas 2 y 3 y Figuras 2a 'y
3a).

En una primera etapa se realizan trabajos no ligados a lineas especificas y
realizados por autores independientes. Se encuentran asi los trabajos de
Ardila, R. (1977b) sobre saciacién cortical por estimulacién repetida; trabajos
en psicofisiologia de la motivacién realizados por Balagura, en los cuales se
investiga la periodicidad del consumo de alimentos con base en una respuesta
operante y los factores gastrointestinales asociados a la saciedad (Balagura y
Coscina, citados por Ardila, 1973), los efectos de lesiones en el diencéfalo
sobre el consumo de alimentos y la actividad motora (Balagura, Wilcox, y
Coscina, citados por Grossman, 1977), los modelos de alimentacién en ratas
normales y en ratas con lesién hipotaldmica (Balagura y Devenport, 1970), yla
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sensibilidad hipotaldmica a la glucosa y a la 2 deoxi-D-glucosa (Balagura y
Kanner, 1979); trabajos sobre procesos asociados al suefio, donde se evaliia la
influencia del consumo mixto de grasas y proteinas, el desarrollo corporal, y
el CI sobre el suefio REM (Florez, Castro y Beltrdn, 1978); y finalmente, el
trabajo de Florez y Ardila (1981)sobre los efectos conjugados de la
metilnitrosourea y de la respuesta emocional condicionada en la ejecucién de
un programa IV y el desarrollo de neoplasias en ratas.

Estos trabajos se desarrollan entre 1975-1987, afio en el cual se incrementa
considerablemente el porcentaje de investigaciones en esta drea hasta alcan-
zarun 77%, como lo muestra la Tabla 1. Este incremento estd estrechamente
relacionado con la labor de Alfredo Ardila y colaboradores, quienes desarro-
llan estudios en diversos tépicos y representan el Gnico grupo que ain publica
en esta drea. Este grupo ha estudiado relaciones entre psicosis y crisis parciales
psiquicas (Ardila, 1989 a; Ardila, Botero, Gémez, y Quijano, 1988; Ardila y
Goémez, 1988a, 1988b, Ardila y Rosselli, 1988); el lenguaje y sus alteraciones
(Ardila y Benavides, 1978; Ardila, Correa, Zuluaga, y Uribe, 1988; Ardila y
Lépez, 1988; Ardila, Montairies, Caro, Delgado, y Buckinham, 1989; Ardila,
Rosselli, y Ardila, 1988; Ardila, Rosselli, y Pinzén, 1989); la relacién entre
factores educacionales y neuropsicolégicos (Ardila, Ardila, Bryden, Ostrosky,
Rosselli, y Steenhuis, 1989; Ardila, Rosselli, y Rosas, 1989; Ostrosky, Quintanar,
y Ardila, 1989); caracteristicas neuropsicolégicas del envejecimiento (Ardilay
Rosselli, 1989); déficits en el cdlculo en pacientes con dafio en el hemisferio
izquierdo y derecho (Rosselli y Ardila, 1989); y escritura hacia atras (Ardila,
1989b).

La cuarta drea de relevancia, Psicologfa Industrial y Organizacional, incluye
trabajos en motivacién que miden e identifican perfiles motivacionales en
empleados de diversos sectores econémicos (Bland6én, Maya, y Perdomo,
1988; Celis y Encinales, 1984; Jaime, Jaramillo, Torres, y Urdaneta 1982;
Toro, 1983); trabajos que correlacionan clima organizacional con estilos de
direccién, rotacién, tamaio de la empresa, participacién, y toma de decisiones
por parte del empleado (Achuri, Cruz, y Maldonado, 1985; Gémez, Jiménez,
Kurmen, y Lépez, 1984; Palacios y Pinto, 1982); trabajos sobre estilo de
direccién (Vargas, Cabrera, y Rincén, 1978); seleccién, enganche y ajuste de
personal (Botero, 1983; Botero y Veldzquez, 1986); y psicologia del consumi-
dor (Betancur, Cruz, y Diaz, 1985; Campos, Clavijo, Gémez, y Ponce de Leén,
1982).

La investigacion en esta drea es en su totalidad aplicada, y los disefios mds
utilizados son cuasi-experimentales y pre-experimentales (ver Tablas 2y 3 y

——
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Figura 2a. y 3a).

La quinta drea, Medicién y Psicometria, ocupa un lugar de privilegio en la
historia de la psicologia colombiana por cuanto trabajos ligados a la construc-
cién, validacién y aplicacién de pruebas se encuentran en el inicio de la
psicologia como profesién en Colombia (Ardila, 1973).

Los primeros trabajos publicados en esta area son por lo general validacion
de diversas pruebas (Cobos, Rodriguez, y Venegas, 1971; Vélez, 1967; y Vallejo
y Arbeldez, 1969). Posteriormente, se utilizan para caracterizar poblaciones
particulares (Gonzalez y Gilbert, 1979; y Cardona, Gonzilez, Gutiérrez, 1973).
En el campo organizacional, se construyen pruebas para medir perfiles
motivacionales (Sudarsky y Cleves, 1976; Uribe, 1982; y Uribe y Toro, 1983).
En salud, se producen diversas escalas que buscan evaluar pautas de compor-
tamiento (Osorio y Bejarano, 1987; Sabogal Otero, Vanoss, Marin, y Pérez-
Stable, 1989). En social, Marin, Sabogal, Vanoss, Otero y Pérez-Stable (1987)
desarrollan una escala corta para evaluar el grado de aculturacién en hispanos.

Esta drea constituye el 8.1% del total de la investigacién (ver Figura 2)y su

desarrollo se mantiene constante a lo largo de los diferentes periodos (ver
Tabla 1).

Los resultados generales muestran un predominio de la investigacion
aplicada (90.58%) y disefios de caracter experimental (38.27%), seguidos por
no-experimentales (25.29%), pre-experimentales (19.41%) y cuasi-experimen-
tales (17.05%). (Ver tablas 2 y 3 y Figuras 2b y 3b).

Con relacién a la productividad de los autores colombianos es interesante
destacar la participacién de 10 de ellos en mds del 50% del total de la
investigacion; los demds investigadores han publicado junto a uno de ellos o
de manera independiente, pero en una sola ocasién (ver Apéndice B). A su
vez, cuatro de estos diez autores, aparecen como los de mayor impacto al ser
referenciados en mayor porcentaje (ver Apéndice C).

DISCUSION

Los resultados muestran que la investigacién producida por colombianos se

ha incrementado entre periodos, y se ha centrado esencialmente en b dreas
P » ¥

que constituyen mis del 60% del total y tienen en comun el estar asociados a
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un autor, con parte de su formacién en el extranjero y/o con lugar de
residencia, y trabajo en el exterior, o al desarrollo de una revista especializada.
Es este el caso de Gerardo Marin en Psicologia Social, Alfredo Ardila en
Picofisiologia y Neuropsicologia, la Revista Interamericana de Psicologia Ocu-
pacional en Psicologia Industrial y Organizacional, y la Revista Latinoamericana
de Sexologia en comportamiento sexual. También es importante mencionar la
relevancia particular de la Revista Latinoamericana de Psicologia en el desa-
rrollo de diferentes dreas de la psicologia en Colombia, pues se convierte en
uno de los mayores instrumentos de difusién de la misma.

A pesar de la dispersién temdtica de los trabajos y de la concentracién en
unos pocos autores, los resultados son de enorme valor por cuanto acuden
por lo general al uso de metodologias experimentales, con alto nivel de
complejidad. Asimismo, es evidente en los grupos de investigacién la tenden-
cia a conformar una comunidad cientifica asociada a figuras que lideran un
area particular e impulsan lineas de investigacién, tendencia que resulta
significativa si se tiene en cuenta la reciente formalizacién de la psicologia
como profesién en Colombia. Sin embargo, este mismo hecho sefala la
necesidad de formar investigadores mds cooperativos y competitivos, que
posibiliten el establecimiento de una comunidad cientifica m4s sélida, estable
y, por lo tanto, mds productiva.

La precision de los elementos relacionados con la produccién cientifica en
un contexto (espacio-tiempo) determinado, posibilita criterios més claros para
entender la evolucién de una ciencia en términos de rutas que deben y no
deben seguirse. En este sentido, la reconstruccién histérica y metodolégica
(cuantitativa) de la produccién publicada cobra una especial relevancia para
las comunidades cientificas y por ello se constituye en una estrategia necesaria
dentro de la ciencia contempordnea, si se pretende alcanzar un nivel de
progreso superior.
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PORCENTAJE DE INVESTIGACIONES POR PERIODOS Y AREAS

TABLA 1

RIODOS 1965 1970 1975 1980 1985 1990
AREAS 1969 1974 1979 1984 1989
ANALISIS MODIF. DEL 16.70% | 29.60% | 37.50% | 16.60%
COMPORTAMIENTO
APRENDIZAJE 25.00% | 58.30%| 8.33% 8.33%
BIORRETROALIMENTACION 50.00% | 50.00%
CLINICA 20.00% | 60.00% | 20.00%
COMPORTAMIENTO 7.14% 14.28% | 7.14% | 7.14%
SEXUAL
EDUCATIVA 14.20% | 42.80% | 14.20% | 28.50%
EVOLUTIVA 20.00% | 20.00% | 20.00% | 20.00% | 20.00%
FISIOLOGIA Y
NEUROPSICOLOGIA 9.00% | 13.60% | 77.20%
GERONTOLOGICA 16.00%| 33.30% | 33.30% | 16,60%
INDUSTRIA Y 4.54% | 59.09% | 36.36%
ORGANIZACIONAL
MEDICION Y 33.30% | 20.00% | 13.30% | 13.30% | 20.00%
PSICOMETRIA
PERSONALIDAD 40.00% 60.00%
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TABLA 2

DISENO EXPERI- CUASI-EXPE- | PRE-EXPE- |NO EXPERI-
AREAS MENTAL | RIMENTAL RIMENTAL] MENTAL
ANALISIS MODIF. DEL 95.80 4.10
COMPORTAMIENTO
APRENDIZAJE 83.30 16.60
BIORRETROALIMENTACION 100.00
CLINICA 40.00 40.00 20.00
COMPORTAMIENTO 71.40 28.57 64..28
SEXUAL
EDUCATIVA 57.14 42.80
EVOLUTIVA 70.00 10.00 10.00 10.00
FISIOLOGIA Y
NEUROPSICOLOGIA 22.70 454 22.27 45.40
GERONTOLOGICA 16.60 16.60 50.00 16.00
INDUSTRIA Y 13.63 36.36 36.36 13.63
ORGANIZACIONAL
PERSONALIDAD 20.00 80.00
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PORCENTAJES DE INVESTIGACION BASICA Y APLICADA POR AREAS

TABLA 3
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INVESTIGACION BASICA APLICADA
AREAS
MODIFICACION DEL
COMPORTAMIENTO 20.83 79.16
APRENDIZAJE 58.30 41.60
BIORRETROALIMENTACION 100.00
CLINICA 100.00
COMPORTAMIENTO
SEXUAL 100.00
EDUCATIVA 100.00
EVOLUTIVA 10.00 90.00
FISIOLOGICA
Y NEUROPSICO-
LOGICA 13.63 86.36
GERONTOLOGICA 100.00
INDUSTRIAL Y
ORGANIZACIONAL 100.00
PERSONALIDAD 100.00
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APENDICE A. REVISTAS CONSULTADAS

. Acta Psiquidtrica y Psicolégica de América Latina.*
. American Journal of Community.

. American Journal of Public Health.

. Anuario de Psicologfa.*

. Aphasiology.

. Aprendizaje y Comportamiento.*

. Australian Journal of Psychology.

. Avances de Psicologfa Clinica Latinoamericana.

. Behavior Neurology.

10.
11.
12.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Behavior Therapy.*

Brain and Cognition.

Cephalalgia..

Cuadernos de Psicologfa (Universidad del Valle).*
Developmental Neuropsychology

Epilepsia.

Evaluacién Psicolégica.*

Hispanic Journal of Behavioral Sciences.
International Journal of Mental Health.
International Journal of Neuroscience.

21. Journal of Applied Behavior Analysis.*

22. Journal of Cross-Cultural Psychology.*

23. Journal Organizational Behavior Management
24. Journal of Personality and Social Psychology.*
25. Journal of Psycholinguistic Research.

26. Journal of Experimental Analysis Behavior.*

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Neuropsychiatry, Neurophisiology and Neuropsychology.

Psychological Record.*

Reading and Writing: An Interdisciplinary Journal.
Rehabilitation Psychology.

Revista de Andlisis del Comportamiento.*

Revista de Psicologia (Bogotd).

Revista Interamericana de Psicologia..*

Revista de Psicologfa Clinica.

Revista Interamericana de Psicologia.

Revista Interamericana de Psicologia Ocupacional. *
Revista Intercontinental de Psicologia y Educacién.*
Revista Latinoamericana de Psicologia..*

Revista Latinoamericana de Sexologia.*

The Journal of Social Psychology.

* Publicaciones revisadas en su totalidad
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APENDICE B. AUTORES CON MAS INVESTIGACIONES PUBLICADAS

1. Gerardo Marin*
2. Alfredo Ardila
3. Rubén Ardila
4. Fabio Sabogal*
5. Regina Otero - Sabogal*
6. Ménica Rosselli
7. José M Gonzélez
8. Francisco Pereira**
9. Fabricio Balcazar*
10. Yolanda Sudrez de Balcazar*

* Residente en los Estados Unidos
** Residente permanente en Venezuela

APENDICE C. AUTORES COLOMBIANOS MAS CITADOS

1. Rubén Ardila

2. José M. Gonzilez
3. Octavio Giraldo
4. Alfredo Ardila

5. Fabio Sabogal

14.59%

9.72%
7.56%
6.48%
5.40%
2.70%
2.70%
2.70%
2.16%
2.16%

15.23%
11.42%
10.97%
8.57%
4.76%
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RESUMEN

El propésito de este estudio fue conocer si el impedimento para
procrear hijos, genera, en los padres adoptivos, la manifestacion de rasgos
de personalidad tales como inseguridad, inestabilidad emocional, angus-
tia, etc. Se aplicé a 27 padres adoptivos (13 hombres y 14 mujeres) el
Cuestionario de 16 Factores de Personalidad de Catell Forma A. Las
puntuaciones se convirtieron a estenes y se comparé el perfil entre padres
y madres. La prueba «t» permitié conocer si las diferencias de las puntua-
ciones entre ambos. sexos eran significativas. A pesar de que los resultados
no mostraron niveles de significancia, se observé una tendencia, por parte
del grupo de mujeres, hacia la emocionalidad y sensibilidad afectiva, asi
como al conservadurismo y preocupacién por cumplir con su papel de
madre y aparecer estable. El grupo de hombres mostré tendencia hacia la
ingenuidad social, la responsabilidad material y menor compromiso ante el
grupo familiar.
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ABSTRACT

The proposal of this study was to know if the impediment to procreate,
cause insecurity feelings, emotional inestability, distress, etc. The Catell
16 Factors Questionary was applied to 27 adoptive fathers (13 men and
14 women). Their punctuations was turned to estenes and compared by
sex. The «t» test allowed to know if there were significative diference.
Results show there were not significative diferences, but it was possible
observe in the women group certain tendence to sensibility and emotionality,
to conservatism, and worry to appear like a reliable mother. The men group
show tendence to material responsability, social ingenuous and less
implicated with the family.

INTRODUCCION

En México, la adopcién estd legalizada en aquellos casos en que ambos
conyuges estdn conformes en considerar al adoptado como hijo, asi como para
aquellas personas solteras, mayores de 25 afios (Cédigo Civil para el D.F.,,
1991).

Desde este punto de vista, la adopcién se considera como la alternativa mas
adecuada para las parejas que desean ser padres, pero han sido diagnosticadas
como estériles (imposibilidad para concebir) o infértiles (dificultad para
concebir), asi como para aquellos nifios que por alguna razén, como el
divorcio o la separacién de sus padres, orfandad, abandono o recursos
econémicos precarios, son abandonados en alguna institucién encaminada a
buscar su integracién auna familia que los provea de los elementos necesarios
para su desarrollo integral.

Bernard (1963, citado en Dfaz Gémez, 1981) sefiala que no existe una
personalidad estereotipica o un pardmetro hipotético en los padres adoptivos.
Sin embargo, otros estudios han senalado que en estos padres existe un
sentimiento de culparelacionado con su incapacidad reproductiva (Winnicott,
1980; Schneider, 1988); el cual los conduce a un sentimiento de fracaso e
inadecuacién que se refleja a través de inestabilidad emocional y altos niveles
de angustia (Benedek, citado en Diaz Gémez, 1981). Esta tltima se infiere por
la sobreproteccién y el excesivo interés tanto en la salud como en la vida
escolar de sus hijos (Weider, 1977).

A pesar de la importancia de dicho fenémeno, en México existe poca
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literatura que aborde el tema de la adopcién desde el punto de vista psicolé-
gico, ya que éste ha sido tratado principalmente desde su perspectiva legal; por
lo tanto, surge la necesidad de profundizar en el estudio de factores intrinse-
cos, como es la personalidad de los padres adoptivos, con el fin de conocer si
existe un perfil caraterolégico especifico.

Fish y Speirs (1990) refieren que, en las agencias de adopcién de Canada,
se pide a los padres biolégicos y adoptivos que se describan a si mismos con
el fin de encontrar un perfil caracteristico adecuado a la situacién de adop-
cién. Sin embargo, el estudio de la personalidad no puede limitarse a la
autodescripcidn, ya que este concepto abarca diferentes funciones o procesos,
como lo refiere Cattell (1955 en Vernon, 1978), quien considera a la personali-
dad, como una estructura compleja y diferenciada de rasgos, cuya motivacién
depende en gran medida de un subconjunto de rasgos dindmicos,
conceptualizados de acuerdo a la definicién de Allport acerca de la persona-
lidad (1936) en la que se concibe a ésta, como una configuracién dindmica e
interna de las pautas psicobiolégicas que determinan la respuesta caracteris-
tica de cada individuo a su medio ambiente social.

De acuerdo con lo anteriormente expuesto, el objetivo de este trabajo fue
llevar a cabo un estudio sistematico de la personalidad de los padres adoptivos,
con el fin de conocer si el impedimento para procrear hijos, genera la
manifestacién de rasgos tales como inseguridad en si mismo, inestabilidad
emocional, nivel de tensién, etc.

METODO

El objetivo principal fue conocer los rasgos sobresalientes de la personali-
dad de los encuestados a través de la prueba 16PF de Cattell (1980), la cual ha
sido estandarizad a la poblacién mexicana.

SUJETOS

Nimero de sujetos, 27 padres adoptivos: 14 mujeres (51.9%) y 13 hombres
(48.1%). La edad fluctuaba entre los 32 y los 49 afios, con una media de 38.8.
Todos ellos casados, con una duracién entre 9y 21 afios y con una media de
13.5 aiios.
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Escolaridad, 7 sujetos (25.9%) tenian estudios de secundaria o técnicos; 18
sujetos (66,7%) contaban con estudios de licenciatura; y sélo 2 sujetos (7.4%)
tenfan estudios de posgrado.

Ocupacion, 8 sujetos (29.6%) eran amas de casa; 7 sujetos (25.9%) eran
empleados o comerciantes; y 12 (44.5%) se dedicaban a realizar actividades de
tipo profesional.

Causas de la adopcidn, 11 sujetos (40.7%) senalaron a la infertilidad como
causa de la adopcién; mientras que 16 sujetos (59.3%) reportaron a la esteri-
lidad como motivo.

Niimero de hijos, 7 sujetos (25.9%) tenian un solo hijo; 16 sujetos (59.3%)
reportaron tener 2 hijos; 2 sujetos (7.4%) tenian 3 hijos; y 2 sujetos mas (7.4%
sefialaron tener 4 hijos).

Nimero de hijos adoptivos, 11 sujetos (40.7%) tenian 1 hijo; 14 sujetos (51.9%)
tenian 2 hijos; y 2 sujetos (7.4%) tenian entre 3y 4 hijos.

Niimero de hijos bioldgicos, 7 sujetos (25%) tenian ademds del hijo adoptivo,
uno biolégico; y 20 sujetos (74.1%) reportaron no tener ningin hijo biolégico.

INSTRUMENTOS

Se administré el cuestionario de 16 Factores de Personalidad de Cattell
Forma A (Eber y Tatsuoka, 1980).

Los factores de personalidad evaluados fueron los siguientes:

reservado vs. expresivo

pensamiento concreto vs. pensamiento abstracto
afectado por sentimientos vs. emocionalmente estable
sumiso vs. afirmativo

sobrio vs. despreocupado

activo vs. escrupuloso

recatado vs. aventurero

calculador vs. afectuoso

confiado vs. desconfiado

practico vs. imaginativo

ErsmQEEOE >
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O. seguro de si mismo vs. aprehensivo
Q2 dependiente vs. autosuficiente

Q3 incontrolado vs.controlado
Q4 relajado vs. tenso

Se aplic6 también un cuestionario de preguntas demogrificas tales como
edad, sexo, estado civil, motivo de adopcién, nimero de hijos biolégicos y
adoptivos, etc.

PROCEDIMIENTO

Para conocer el perfil de personalidad que tenian los padres adoptivos se
realiz6 el andlisis de frecuencias convertidas a estenes y adaptadas a la
poblacién mexicana (Forma A); posteriormente, para comparar el perfil entre
padres y madres. Se utilizaron pruebas “t” con puntuaciones brutas para saber
si existia diferencia significativa en cada uno de los 16 factores.

RESULTADOS

En cuanto a los factores A (reservado vs. expresivo); B (pensamiento
concreto vs, pensamiento abstracto); C (afectado por sentimientos vs.
emocionalmente estables); M (practico vs. imaginativo); O (seguro de si mismo
vs. aprehensivo); no se encontré diferencia significativa entre los padres y las
madres; mientras que en los siguientes factores, a pesar de no encontrarse una
diferencia significativa, si se presenté cierta tendencia de un grupo hacia algin
factor en sus puntajes brutos. Asi, en el factor E (sumiso vs. afirmativo) las
mujeres obtuvieron una media de 8.78, mientras que la de los hombres fue de
11.15, lo que indica que el primer grupo resulta ser mds indulgente, obediente
y servicial, en tanto que los hombres tendieron mas hacia la dominancia, la
competitividad y la agresividad. Otra tendencia importante resulté ser la del
factor F (sobrio vs. despreocupado) donde los hombres obtuvieron un media
12.84 y las mujeres de 13.07, lo que denota en los hombres mayor sobriedad
y seguridad. Por otro lado, en el factor G (activo vs. escrupuloso), las madres
adoptivas obtuvieron una media de 13.85 mientras que los padres adoptivos
una media de 15, esto significa que ellos son més persistentes y juiciosos en sus
decisiones. Para el Factor H (recatado vs. aventurero), el grupo de mujeres
presenta una media de 15.64 y el grupo de hombres una media de 18, lo cual
indica que el grupo de mujeres resulté tener rasgos de timidez y represién mads
notorios que el grupo de hombres.
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Con respecto al factor L (confiado vs. desconfiado), las mujeres obtuvieron
una media de 8.50 ylos hombres una media de 9.76, sefialandose a los hombres
como mas desconfiados y suspicaces que a las mujeres.

En cuanto al Factor Q2 (dependiente del grupo vs autosuficiente) las
mujeres presentan una media 11.92 y los hombres una media de 10, en donde
el grupo de mujeres resulté ligeramente mas autosuficiente que el grupo de
hombres.

En el Factor Q3 (incontrolado vs, controlado), la media para mujeres fue
de 12.28 yla de los hombres 13.38 donde el grupo de mujeres resulté seguidor
de sus propios impulsos y con poco control de si mismas mientras que los
hombres muestran una tendencia mayor para adquirir una firme fuerza de
voluntad.

En el Factor Q4 (relajado vs. tenso), las mujeres (media de 12) resultaron ser
mas impulsivas, estar mas tensas y con cierto grado de frustracién que los
hombres (media de 10.69), grupo que resulté con un grado mayor de tranqui-
lidad y seguridad.

Por dltimo, en el Factor I (calculador vs. afectuoso) se encontré una
diferencia significativa entre las mujeres con una media de 14 y los hombres
conunamediade 9.07 (T =3.45gl 25 p=.001), en donde las mujeres resultaron
ser mas afectuosas, sensitivas y les gusta estar mds protegidas, es decir, con
mayor sensibilidad emocional, mientras que los hombres resultaron ser mas
calculadores, confiados y realistas.

Otro factor que resulta con diferencia significativa es el N (inseguro vs.
astuto) en donde las mujeres tienen una media de 12 y los hombres una media
de 9.84 (t=1.97, gl 25 p =.05), lo que denota en las mujeres mayor astucia
y conciencia social de su situacién a diferencia de los hombres, que resultan
con mayor grado de ingenuidad y confianza siendo poco hébiles en el manejo
social.

Una diferencia marginal (t = 1.75, gl 25, p = .07), entre mujeres con una
media de 5.92 y hombres con una media de 8, se encuentra en el Factor Q1
(conservador vs. experimentador) en el que las mujeres resultan ser mds
conservadoras y apegadas a las normas establecidas, a diferencia de los
hombres que resultan mds liberales y con tendencia a experimentar nuevas
situaciones. (Ver cuadros 1y 2).
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En relacién al nivel de inteligencia, se observé que ambos grupos se sittian
en un nivel de inteligencia abstracto brillante.

DISCUSION

Ante la escasez de estudios especificos sobre la personalidad de padres
adoptivos, en la presente investigacién se pudieron obtener los siguientes
datos respecto a los rasgos de personalidad evaluados para los grupos estudia-
dos:

El grupo de mujeres se encuentra orientado en un grado moderado hacia la
emocionalidad y a la sensibilidad afectiva. También muestran un mayor grado
de conservadurismo revelando una preocupacién excesiva por aparecer como
estables, y preocupadas por cumplir con su papel de madres adoptivas, lo que
las hace vivenciarse de manera tensa y con cierto grado de ansiedad (Wieder,

1977).

Por otro lado, el grupo de padres, mostré un rol de ingenuidad social con
menos compromiso emocional ante el grupo familiar, prefiriendo ubicarse en
el drea de responsabilidad material, depositando en su pareja la responsabili-
dad del factor emocional y vivencial de sus hijos, coincidiendo con lo sefialado
por Cotter (1975), quien afirma que el padre es una figura verdaderamente
importante, aunque en muchas ocasiones su presencia fisica es limitada. Por
otro lado, se muestran dominantes, competitivos y escrupulosos en su toma de
decisiones, ya que sus manifestaciones de sinceridad podrian ser tomadas
como agresién; también se muestran mds liberales y con mayor tendencia a
experimentar nuevas situaciones.

Los resultados preliminares de esta investigacién arrojan datos similares a
los encontrados en otros estudios realizados en la poblacién mexicana (Diaz
Gémez, 1981; Diaz Guerrero, 1982) lo que hace pensar que la estructura de
padres adoptivos no difiere significativamente de los padres biolégicos, sin
embargo dicha hipétesis deberd ser estudiada comparativamente, quizas
utilizando otros instrumentos, entre ellos, la técnica de la entrevista psicol6-
gica como una herramienta enriquecedora en la obtencién de rasgos y moti-
vaciones mas profundas.

Asimismo, se ve la necesidad de ampliar el marco tedrico en relacién a los
fené6menos y procesos que se dan en las familias, sobre todo en sociedades
como la mexicana, en donde el porcentaje de habitantes urbanos ya supera al
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de habitantes rurales, y tanto el individuo como su familia (ya sea adoptiva o
biolégica), se enfrenta a cambios drésticos en lo econémico, social vivencial
y emocional, viéndose frecuentemente desbordado por dichos fenémenos.

CUADRO 1. COMPARACION DE LOS 16 FACTORES
DE PERSONALIDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

FACTORES MEDIA DE | MEDIA DE t P
MUJERES HOMBRES

A.  RESERVADO
Vs. 11.64 11<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>