Desarrollo de la inteligencia emocional

en la pm durante la pandemia covip-19

Development of emotional intelligence in senior

in the course of the covip-19 pandemic

Resumen

Es vital que la persona mayor (pm)
esté acompafiada por familiares o
amistades cercanas que compartan
su vida diaria. La pandemia, siendo
un acontecimiento fuera de lo habitual
supone un desaffo para la capacidad
de adaptacion. Esto se ve agravado
por sus efectos sobre la salud, en
especial en las pm. Dicha pandemia
puede potencializar ciertos trastornos
previos, por lo que el estrés, al in-
crementarse, podria propiciar un im-
pacto emocional negativo. El objetivo
de esta investigacién es proporcionar
herramientas que favorezcan las ha-
bilidades de inteligencia emocional
en la P del Hogar San Vicente para
mejorar la capacidad para enfrentar
la pandemia por covip-19.
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Abstract

It is meaningful that the senior is
alongside family members or close
friends who share their daily basis.
The pandemic poses a challenge

for the ability to adapt because it

is an unusual event. The pandemic
is a source of stress that causes a
negative emotional impact that
aggravated mental health, especially
in sentor. The overall objective of
this research is to provide tools that
promote emotional intelligence skills
in the elderly at Hogar San Vicente
to improve their ability to face the
covip-19 pandemic.
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ara la persona mayor (pm), la red de apoyo es fundamental para

compartir el dfa a dfa o la mayor parte de los momentos con ellos;

por ello, la interaccién con coetdneos y compartir experiencias
coadyuva en el bienestar. La mayorfa de las veces, la familia o las amis-
tades son la fuente de apoyo emocional, proporcionando sentimientos
de seguridad, capacidad, autoestima, confianza y apoyo social (Papalia,
Feldman, Martorell, Berber y Vazquez, 2012). No obstante, la pandemia,
siendo un acontecimiento fuera de la experiencia humana habitual, su-
pone un desaffo para la capacidad de adaptacién. Pudiera ser que se vea
agravado por los efectos sobre la salud, en especial en las pm, ademés por
la duracién y la incertidumbre. Desde el punto de vista de su afectacién
en la vida cotidiana, la pandemia implica fuentes intensas de estrés y un
gran impacto emocional.

El envejecimiento primario es un proceso gradual e inevitable de de-
terioro corporal que empieza a una edad temprana y continda a lo largo
de los afios, sin importar lo que las personas hagan para aplazarlo. El
envejecimiento secundario es resultado de la calidad de vida y se refle-
ja en enfermedad, abuso y sedentarismo, factores que a menudo pueden
ser controlados por la persona (Papalia, 2012).

Es indispensable dar una mirada critica debido a que, en dicha etapa,
se encuentran miltiples cambios, ya sean biolégicos, cognitivos o sociales.
En la mayorfa de los casos, el nivel emocional queda descuidado, ya que
no es perceptible para la mirada ajena. Es de suma importancia crear un
programa, puesto que “envejecer no sélo incide en la persona, también en
la familia y la comunidad, lo que deberia llevar a desarrollar planes de
accion integrales y solidarios, que contribuyan a valorizar el rol de las pm

en la sociedad” (Lépez y Rodriguez, 2018).
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Las emociones juegan un papel de relevancia, pues “influyen tanto
sobre procesos cognitivos tales como la toma de decisiones, el funcio-
namiento de sistemas orgdnicos, por ejemplo, el cardiovascular o el in-
mune” (Marquez-Gonzélez, Fernandez, Montorio y Losada 2008). No hay
que descuidar este aspecto en la vida de una persona adulta, dado que
alterarfa su funcionamiento orgdnico, perjudicdndolo y permitiendo la en-
trada a diferentes enfermedades que deterioren su vida. La funcionalidad
en la PM es determinante para vivir una vejez activa y saludable (Mérquez,
Ferndndez, Montorio y Losada, 2008).

Hay que garantizar la participacién social activa en la poblacién adul-
ta, por lo que es importante disefiar un taller activo que le permita a las
PM continuar con su desarrollo emocional. Es posible que la convivencia,
lectura y escucha sean fundamentales para estimular la imaginacién, me-
jorar la memoria y promover la participacién social. Por tal motivo, en el
planteamiento de la presente investigacion se considera que la primera
cepa de la covin-19 es un virus que afecta con mayor intensidad a las pm
de sesenta afios y mds, por las comorbilidades asociadas, lo que significa
que son el grupo con mayor vulnerabilidad.

Es fundamental que se mantengan aislados a fin de garantizar su se-
guridad. Si bien permanecer aislados es importante para la salud fisica,
puede ser perjudicial para la salud emocional, ya que no todas las per-
sonas envejecen igual ni los recursos para afrontar esta situacién serdn
los mismos. Por ello, es importante crear un taller que permita el trabajo
emocional de la pM sin exponerla de manera directa al contagio.

Durante el confinamiento, las PM han presentado un gran impacto en
diversas dreas, como la fisiolégica, psicolégica y emocional. Por consi-
guiente, han manifestado diferentes emociones: miedo a contagiarse, sen-
timientos de frustracién y desesperanza; incluso, la poca claridad de la
informacién genera confusién, aunado a la existencia de casos cercanos de
contagio, y duelo por el fallecimiento de personas cercanas. La infodemia
(Organizaciéon Mundial de la Salud, 2020) ha sido otro factor importante

que ha contribuido en el manejo de las emociones.
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Segtin un estudio de la Universidad de Jaén, en Espafia, “existe una
relacién entre los habitos lectores con respecto a la inteligencia emocio-
nal” (Jiménez, 2018). Si bien es complicado que la P lea de manera con-
tinua por el deterioro de la vista en algunos casos, seria relevante crear un
taller que le permita escuchar diferentes cuentos o poemas para mejorar
su inteligencia emocional y permitir que ésta no se deteriore por la si-
tuacién pandémica que atraviesa.

Por esta razén, se impartird el taller “Desarrollo de la inteligencia
emocional en la PM durante la pandemia covip-19” para los adultos mayo-
res residentes del Hogar San Vicente, con el objetivo de proporcionar he-
rramientas y actividades para fortalecer las habilidades emocionales que
coadyuven a mejorar la capacidad para enfrentar la pandemia, asi como
para incentivar la percepcién, identificacién y utilizacién de las emocio-
nes en beneficio de ellas mismas.

Se espera que este taller contribuya a mejorar el drea emocional de
las pu residentes que conforman la fundacién de obras sociales de San
Vicente, 1. A. P, y que ademds logren poner en préctica el conocimiento

aprendido en su dia a dfa.

Marco tedrico

En China, para el 31 de diciembre de 2019, se tenfa un total de 26 casos
y una persona fallecida con diagnéstico de neumonia con etiologia des-
conocida. Dichos casos tuvieron su origen en el mercado mayorista en
Wuhan. El 7 de enero de 2020, en el Centro Chino para el Control y la
Prevencién de Enfermedades (ccpc), se identificé el agente causante de
la neumonfa desconocida como un coronavirus agudo severo relacionado
con el sindrome respiratorio agudo, al que se le denominé sars-cov-2, por
su similitud con el sArs-cov descubierto en 2003 (Sudrez, Sudrez, Oros y
Ronquillo, 2020).
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Este tipo de virus causa enfermedades en animales y humanos que
pueden ser infecciones respiratorias, como el resfriado comiin, o infeccio-
nes més agudas, como el coronavirus del sindrome respiratorio del Medio
Oriente (MERS)-CoV y el sindrome respiratorio agudo severo (SARS) Cov-2
(Suérez et al., 2020). La Organizacién Mundial de la Salud, oms (Organi-
zacién Mundial de la Salud, 2020) nombré a esta enfermedad covin-19 y
en marzo de 2020 fue declarada pandemia.

En México, el primer caso de covip-19 se detecté el 27 de febrero de
ese mismo afio. El 30 de abril, 64 dias después de este primer diagnésti-
co, el ndmero de pacientes aumenté aceleradamente, alcanzando un total
de 19 mil 224 casos confirmados y 1 859 fallecidos. En respuesta a este
brote global, se resume el estado actual del conocimiento sobre covin-19
en México (Sudrez et al., 2020).

Por lo anterior, la enfermedad por covin-19 puede impactar mds en las
pM, debido a la existencia de diferentes comorbilidades, como las enfer-
medades crénicas no transmisibles (EcNT). Mds de 80% de las personas
fallecidas debido a la covip-19 tenian més de 60 afios.

Aunque una de las recomendaciones mds importantes de las autori-
dades de salud de todos los paises fue el aislamiento social para evitar la
propagacion del coronavirus, esta accién puede tener un impacto emocio-
nal, de acuerdo con una alerta de la oms. Esto se vio afectado, atin miés,
por el aislamiento afectivo en muchos casos. “Ante estas limitaciones,
en una primera etapa pueden presentarse reacciones como ansiedad o
preocupacién y el temor a enfermarse o morir pueden traer consigo sen-
timientos de tristeza o algunos problemas para dormir. Estas reacciones
son totalmente normales ante situaciones inusuales como la pandemia”
(Landeros, 2020).

El impacto emocional puede agravarse, y esto sucede cuando dichas
emociones contindan a lo largo de los dfas y persisten, provocando dificul-
tad para el manejo de las actividades bésicas e instrumentales de la vida
diaria (Landeros, 2020). De igual manera, puede llevar a sintomas més
graves, como depresién o sentimientos de desesperanza, tristeza, cambios

en el apetito, insomnio o dormir demasiado, ansiedad, estrés agudo o in-
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cluso sintomas de estrés postraumético y agotamiento emocional intenso

(Landeros, 2020).

Inteligencia emocional

El término inteligencia emocional tuvo un recorrido histérico debido a que
varias décadas atrds tinicamente hacia referencia a los aspectos cogniti-
vos, como la memoria y la capacidad para resolver problemas, fundamen-
tando que es algo con lo que se nace (Llambo y Vélez, 2017).

En cuanto a Howard Gardner, su libro Estructuras de la mente: La
teoria de las inteligencias miliiples tuvo un gran efecto al dar un nue-
vo concepto al término inteligencia, observandolo desde competencias
miiltiples donde no hay un solo tipo de inteligencia, sino que agrupé ocho
inteligencias bdsicas: musical, kinestésica-corporal, 16gico-matemaética,
lingiifstica, espacial, naturalista, interpersonal e intrapersonal (Llambo y
Vélez, 2017). De acuerdo con Gardner (1994: 44), la inteligencia emocio-
nal es “el potencial biosociolégico para procesar informacién que puede
generarse en el contexto cultural para resolver los problemas”.

Esta teorfa introdujo dos tipos de inteligencias. Una de ellas fue la
inteligencia interpersonal, que es la capacidad para comprender las moti-
vaciones y deseos de otras personas. La otra, la inteligencia intrapersonal,
es la que se refiere a la capacidad para comprenderse uno mismo, apreciar
los sentimientos y motivaciones propios (Llambo y Veléz, 2017).

Hay personas que se adaptan mejor que otras a las diferentes con-
tingencias de la vida; esto es porque, a lo largo de su vida, desarrollan
mecanismos de adaptacién donde pueden manejar ciertos componentes
de la inteligencia emocional, como la autorregulacién, la motivacién y la
empatia (Llambo y Vélez, 2017).

El modelo de inteligencia emocional tuvo mayor importancia a partir
de los noventa, donde comienza a expandirse de manera rapida en los me-
dios académicos debido a su gran precursor Daniel Goleman. El difundié

el concepto dandole un significado notable a causa de que consideré que
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la inteligencia académica no prepara para la vida (Goleman, 1995). Ac-
tualmente, se encuentran multiples definiciones acerca de la inteligencia
emocional que han ayudado a entender su significado. No obstante, cada
autor ha expuesto diferentes posiciones.

Mayer, Salovey y Caruso (2000: 45) explican que “la inteligencia emo-
cional es la capacidad de procesar la informacién emocional con exactitud
y eficacia, incluyéndose la capacidad para percibir, asimilar, comprender y
regular las emociones”. En este sentido, se puede observar c6mo este tipo
de inteligencia puede ayudar en las relaciones con los demas.

Por su parte, Bar-On (1997) definié la inteligencia emocional como
aquellas capacidades no cognitivas que permiten afrontar las diversas
problemadticas que se presentan en el ambiente, y al compararlo con la
definicién de Salovey, se puede notar una similitud, ya que la inteligencia
emocional es “un mecanismo de respuesta que abarca varios aspectos:
fisiolégico, cognitivo, motivacional y experimental” (Salovey, 1990).

Daniel Goleman (1998b: 45) la defini6 como la “capacidad para
reconocer nuestros propios sentimientos y los de los demds, para moti-
varse y gestionar la emocionalidad en nosotros mismos y en las relaciones
interpersonales”. Asi, se puede resumir que la inteligencia emocional
es aquella aptitud que se tiene para poder enfrentar el ambiente. Por con-
siguiente, ser inteligente emocionalmente implica manejar las emocio-
nes de tal manera que la persona sea capaz de autorregularse ante situa-
ciones probleméticas y, de esta manera, fortalecer el vinculo con los otros.

Ademds, Goleman propuso un modelo de competencias emocionales
donde indica que existen dos cocientes, uno emocional (CE) y otro intelec-
tual (c1), que no se oponen, sino que se complementan. Este complemento
se puede observar en las relaciones interpersonales. Comenta que se pue-
de utilizar como un mecanismo de afrontamiento debido a que ocurren
cambios tanto fisiolégicos, como psicolégicos y con una adecuada inteli-
gencia emocional se puede llegar a tener un buen estilo de vida.

Goleman (1995) propone cinco componentes que integran la inteligen-

cia emocional:

enero-junio 2021 Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion | 61



Desarrollo de la inteligencia emocional en la v durante la pandemia covip-19

Autoconciencia. Hace referencia a la capacidad de reconocer nuestras
propias emociones por medio de una autoevaluacién identificando nues-
tras fortalezas y debilidades. Cuando una persona se reconoce, puede
saber c6mo se encuentra anfmicamente y predecir su comportamiento
ante determinadas situaciones. Segin Goleman (1999a: 37) “Las perso-
nas que tienen una mayor certeza de sus emociones suelen dirigir mejor
sus vidas, ya que tienen un conocimiento seguro de cudles son sus sen-
timientos reales, por ejemplo, a la hora de decidir con quién casarse o
qué profesi(’)n elegir”. Otra caracteristica que poseen es la autoconfianza;
saben hasta dénde pueden llegar y, si no logran hacer algo, son capaces
de pedir ayuda y calcular riesgos (Goleman, 1999a).

Autorregulacion. Se refiere a la capacidad emocional que permite con-
trolar los impulsos y sentimientos conflictivos a partir de la reflexién del
comportamiento propio; este componente permite sobrellevar situaciones
desagradables (Goleman, 1999a). No se trata de disminuir el estrés y
tampoco implica la negacién o represién de los sentimientos, sino que
es necesario reconocer las emociones (autoconciencia) y a partir de ah{
autorregularlas dependiendo de la situacién que se presente.

Motivacion. Se basa en una predisposicién del ser humano para realizar
alguna actividad y el motor de ella es el deseo. Las personas que se en-
cuentran motivadas son capaces de llegar a sus objetivos; una persona con
una alta expectativa hacia sus deseos puede ser capaz de motivar a otra
(Goleman, 1998a). Este autor afirma que la gente con motivacién continda
siendo optimista incluso cuando los resultados se vuelven en su contra. En
tales casos, el autocontrol se combina con la automotivacién para superar
la frustracién y depresién que siguen a un fracaso o a un revés (Goleman,
1999a: 37).

Empatia. Es la deteccion de las emociones de las otras personas logrando
comprenderlas e identificdndose con ellas. Las personas empéticas logran
establecer vinculos duraderos con otras personas porque son capaces de
relacionarse con los demés adecuadamente (Goleman, 1999a). Al igual
que la motivacién, la empatia puede ser considerada como un componente

importante para el liderazgo, ya que las personas son capaces de dirigir a

62 | Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion enero-junio 2021



Kharla Sofia Chavez Bravo | Pamela Ruiz Sandoval Wong

un equipo al comprender las diferentes opiniones o puntos de vista de los
que lo conforman (Goleman, 1999a).

Habilidades socioemocionales. Se refiere a la capacidad que tenemos
los seres humanos para relacionarnos con los demés. Las personas que
poseen esta habilidad se caracterizan por el liderazgo, la persuasion,
la comunicacién eficaz, la asertividad y el trabajo en equipo. Junto con la
empatia, permite tener relaciones més estables favoreciendo las relaciones
interpersonales (Goleman, 1999a).

La inteligencia emocional se puede desarrollar en la pM, en especial,
en situaciones que se encuentran fuera de nuestro control, como la pan-
demia, pues ademés de las preocupaciones con las que convive, se hace
necesario disponer de un conjunto de capacidades en el drea emocional,
asf como para enfrentar satisfactoriamente los problemas personales y so-
ciales (Urrutia y Villarraga, 2010).

Se debe considerar que, en esta etapa, la PM deberé fortalecer su cre-

cimiento personal; sobre todo, en las dreas donde la inteligencia emocional
resulta esencial para mejorar el bienestar emocional. Como ya se mencio-
n6, Goleman (1998a) propuso cinco componentes que se desarrollan en la
inteligencia emocional, lo que en la PM se presenta de la siguiente manera:
Autoconocimiento. Se da al momento en que la PM reconoce y acepta la
vejez como cualquier otra etapa del ciclo vital. Es decir, acepta sus li-
mitaciones y no pretende realizar actividades que podia realizar hace
afios atrés.
Regulacion emocional. Se refleja cuando, en situaciones conflictivas, a la
PM se le presentan acontecimientos desagradables donde se ve expuesto
a expresar emociones negativas y no controlarlas adecuadamente puede
afectar su salud (Goleman, 1999a). La motivacién en las pm va dirigida
a la satisfaccién de necesidades. A pesar de ser el dltimo estadio de la
vida y de que la sociedad no los considera como seres productivos, ellos
deben plantearse retos y aprovechar oportunidades (Goleman, 1999a). El
desarrollo no cesa en la vejez.

Erik Erikson, en su teorfa del desarrollo psicosocial (1950), extendis

los estudios del desarrollo psicosexual hacia el contexto del desarrollo psi-
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cosocial del ciclo de vida completo de la persona, atribuyendo para cada
estadio una crisis dialéctica con cualidades sinténicas y disténicas de
acuerdo con el desarrollo psicosocial de la persona (Bordignon, 2005).
Las pM se encuentran en el estadio “integridad vs. desesperacion”, en el
cual, se busca un nuevo significado a los valores de acuerdo con las ex-
periencias de ese momento, sin importar si son experiencias sanas o pa-
tolgicas (Bordignon, 2005).

La palabra que engloba esta etapa es la integridad, que significa la
aceptacién de si, de su historia personal, de su proceso psicosexual y
psicosocial; la integracién emocional de las demds fuerzas sinténicas; la
vivencia del amor universal; una conviccién de su propio estilo e historia
de vida, como contribucién significativa a la humanidad; una confianza
en si y nosotros, especialmente, en las nuevas generaciones, las cuales se
sienten tranquilas para presentarse como modelo por la vida vivida y por
la muerte que tienen que enfrentar (Bordignon, 2005).

La falta o la pérdida de esa integracién o de sus elementos se manifies-
tan por el sentimiento de desesperacién. La palabra con la que se caracte-
riza esta etapa es sabiduria, que recuerda a las personas el conocimiento
acumulado a lo largo de la vida, la capacidad de juicio maduro y justo, la
comprensién del significado de la vida, la forma de observar y recordar las
experiencias de la vida (Bordignon, 2005).

Por otro lado, el miedo a la muerte, la desesperacién y el desdén
muestran una falta de integracién. También se presenta la ritualizacién
que determina la vida humana y da lugar a la sabidurfa y a la filosoffa, que
mantienen el significado esencial e integrador de la vida (Bordignon,
2005).

Por tanto, se considera que la etapa de la PM es compleja, dado que
existen cambios tanto fisicos, como sociales y psicolégicos, donde pue-
den describir su experiencia como satisfactoria o como una etapa de su-
frimiento y enfermedades, lo cual dependers del medio en el que se en-
cuentre y del apoyo familiar. No obstante, debido a la pandemia, las pm se

han visto afectadas sobre su salud mental y emocional.
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Objetivos
OBJETIVO GENERAL

1. Proporcionar herramientas que favorezcan las habilidades de inteli-
gencia emocional en las pu del Hogar San Vicente, para mejorar la

capacidad de afrontamiento en la pandemia por covip-19.

OBJETIVOS PARTICULARES

1. Identificar las emociones que coadyuven en el bienestar y seguridad.

2. Planificar actividades para evaluar las habilidades emocionales de
las pm residentes del Hogar San Vicente.

3. Al finalizar el taller, la M demostrard un interés activo en el desarro-

llo de la inteligencia emocional.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de esta investigacién serd fenomenolégico, ya que se enfocard
en las experiencias individuales subjetivas de los participantes (Salgado,
2007). Se utilizard la técnica del grupo focal para conocer las experien-
cias de los participantes en la pandemia por covip-19 al inicio y al final

de un taller de inteligencia emocional.

Poblacién

Con el objetivo de observar la efectividad de un taller sobre la inteligen-
cia emocional para mejorar la capacidad para enfrentar la pandemia por

covID-19, en condicién de institucionalizacién en la Ciudad de México, se

seleccioné una muestra por conveniencia, no probabilistica, debido a la
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disponibilidad de los sujetos. Las pm participantes pertenecen a la Fun-
dacién de Obras sociales de San Vicente, 1. A. P., entre las edades de 80

a 90 afios.

PROCEDIMIENTO

Se llevard a cabo un taller de inteligencia emocional en la poblacién es-
pecificada, realizando un grupo focal antes de iniciarlo, con el fin de re-
cabar informacién sobre sus expectativas y sobre cémo han enfrentado
la pandemia. Después de la realizacién del taller, se volvera a aplicar un
grupo focal, esta vez con el fin de conocer su aprendizaje y relevancia.

El taller de inteligencia emocional se puede llevar a cabo de manera
individual o grupal. Se va a dividir en cinco sesiones con una duracién de
tres dfas por sesion, a lo largo de dos meses. Las sesiones se vinculan con
cinco temas especificos: inteligencia emocional, autoconocimiento, empatfa,
regulacién emocional y habilidades socioemocionales; cada una con dos di-
ndmicas de 15 minutos y una explicacién a fondo del tema correspondiente
de 10 minutos. El tiempo aproximado por sesién serd de 40 a 55 minutos.

Se pretende que, en cada sesién, se realice una serie de actividades
en relacién con el tema especifico de cada una. En cada inicio de sesién
se presentard una lectura corta con una dindmica al final correspondiente
al cuento; los siguientes dos dias se realizardn actividades y el tercer dia, al
final de la sesién, se dard una breve explicacién a fondo sobre el tema y la

importancia de las dindmicas que se fueron realizando.
Analisis de contenido
Recursos emocionales para afrontar la pandemia por covip-19.

Afioranza de las personas que se encuentran en el exterior.

Dolor mental en las residentes del Hogar.

=W N

Emociones con mayor predominio durante la pandemia.
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5. Redes de apoyo dentro del Hogar.

6. La espiritualidad como factor para sobrellevar la pandemia.

Recursos emocionales para afrontar la pandemia covip-19

Los recursos emocionales que la pm emplea en su vida cotidiana depen-
den de las circunstancias de su vida personal. La inteligencia emocional
cobra un papel significativo al afrontar circunstancias inesperadas, como
es el caso de la pandemia mundial de la covip-19. Las preocupaciones
cotidianas y el estrés con el que se vive diariamente complican el estado
emocional de las M, “lo que hace necesario disponer de un conjunto de
capacidades en el drea emocional” (Urrutia y Villarraga, 2010).

Es necesario hablar sobre la resiliencia que Uriarte (2014) define en
su investigacién Resiliencia y envejecimiento como “el constructo que de-
nomina al proceso mediante el cual las personas realizan una integracién
positiva, a pesar de las dificultades y limitaciones que se producen en la
vejez, y alcanzan el final de la vida consciente de s mismas, con bienestar
emocional, satisfechas con su vida”.

En el primer grupo focal, las participantes manifestaron estar tristes y
con ganas de salir con la familia y amistades; mencionaron sentir cambios
en el ciclo del suefio, lo que les ha causado estrés y malestar. Ademas,
dicen estar aburridas porque no pueden realizar sus actividades del dia
a dfa. También afirmaron sentir miedo al contagio y angustia ante la
muerte. Estdn preocupadas y desanimadas por la pandemia.

En el segundo grupo focal, las participantes indican que se dieron
cuenta de que la pandemia afecté su inteligencia emocional y que el taller
les ayudé a visualizar las consecuencias tanto fisicas, como psicolégicas
que el virus les causé. También reportan la importancia de la inteligencia
emocional para convivir con las compafieras que comparten el lugar. Men-
cionan que el taller les ayudé a reaprender y a utilizar algunas habilida-
des que no recordaban que tenfan, dado que, realizar actividades que les

permitieron utilizar la memoria, analizar situaciones de la vida cotidiana,
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desarrollar la empatia y hacer meditaciones Mindfulness, ayudaron a co-

nectar con ellas mismas.

Afioranza de las personas que se encuentran en el exterior

Las relaciones personales tienen una influencia vital en el ciclo de la vida.
El origen de las relaciones se vincula al primer grupo que conocemos: la
familia. Es una totalidad que permite a una persona sentirse miembro del
grupo, incluso cuando pueda haber diferencias (Grossetti, 2014).

En relacién con lo anterior, se aprecia que en el primer grupo focal las
participantes mencionan que extrafian a sus familiares y amistades y desea-
rian poder salir como lo hacian antes de la pandemia. Platican sobre un ma-
lestar general, puesto que algunas participantes consideran que no tienen
amigas en la residencia y que sélo son compaiieras que deben tratar bien.

En el segundo grupo focal, las participantes indican que siguen ex-
trafiando a sus familiares; no obstante, asimilan que no es el momento de
reunirse con ellos y comprenden que tienen que esperar un tiempo antes
de convivir y que es necesario cuidarse y cuidar a los seres queridos. Para
ellas, el Hogar es un refugio que les proporciona tranquilidad, paz, armonia
y aceptacion. También comentan las habilidades que estdn trabajando para

crear relaciones amistosas con sus companeras del Hogar.

Dolor mental en las residentes del Hogar

El dolor mental se refiere a un malestar, una dolencia psicolégica, dentro
de la psique (Schneidman, 1993). Es el resultado de tener sentimientos
excesivos de culpa, humillacién, soledad, miedo o angustia. Schneidman
(1993) menciona la idea de que la vida del ser humano se centra en gran
medida en la satisfacciéon de necesidades psicolégicas. Por consiguiente,

lo que causa el dolor mental es la frustracién de ciertas necesidades psi-
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colégicas, las cuales son consideradas por la persona como vitales para
continuar con su vida.

Por lo anterior, las participantes en el primer grupo focal mencionaron
que, debido a la pandemia, se sentian tristes, con cambios en el ciclo del
suefio, lo que les ha causado estrés y malestar, adem4s de estar aburridas
por no poder realizar sus actividades, como ya se mencioné arriba.

En el segundo grupo focal las participantes indican que han aprendido
a aceptar las cosas y a sacar provecho de la pandemia. Comentan que les
da nostalgia lo que hacian y que ha cambiado dado que se encuentran en
la dltima etapa de sus vidas; ello les hacia recordar y afiorar lo que tenfan.
No obstante, estdn satisfechas con los logros y decisiones que tomaron

durante toda su vida.

Emociones con mayor predominio

durante la pandemia covinp-19

Las emociones de cada persona reflejan su mundo interno. “Influyen tanto
sobre procesos cognitivos tales como la toma de decisiones o el funcio-
namiento de sistemas orgdnicos” (Marquez-Gonzdlez, Ferndndez, Monto-
rio y Losada 2008). No hay que descuidar este aspecto en la vida de la pm,
dado que las emociones negativas alterarfan su funcionamiento orgdnico,
perjudicdndolo y permitiendo la entrada a diferentes enfermedades que
deterioren su vida.

Aunque una de las recomendaciones més importantes de las autori-
dades de salud de todos los paises fue el aislamiento social para evitar la
propagacién del coronavirus, esta accién puede tener un impacto emocio-
nal, de acuerdo con una alerta de la Organizacién Mundial de la Salud
(oms). Dicho lo anterior, el impacto emocional puede agravarse y esto su-
cede cuando estas emociones contindan a lo largo de los dias, provocando
dificultad para el desarrollo de las actividades diarias (Landeros, 2020).
De igual manera, puede llevar a sintomas mds graves, como depresién o

sentimientos de desesperanza, tristeza, cambios en el apetito, insomnio
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o dormir demasiado, ansiedad, estrés agudo o incluso sintomas de estrés
postraumadtico y agotamiento emocional intenso (Landeros, 2020).

En relacién con lo anterior, las participantes, en el primer grupo focal,
refieren que, desde que comenzé la pandemia, las aislaron, por lo cual
presentaron sentimientos de abandono, tristeza, preocupacién, angustia,
miedo a contagiarse y a la muerte, desesperanza, poco apetito, insomnio
y malestar fisico.

En el segundo grupo focal, las participantes lograron poner en préc-
tica las actividades del taller en su dfa a dfa como método para poder
canalizar los sentimientos negativos, lo que las llevé a poder transfor-
mar su perspectiva acerca de la pandemia. Ellas mencionan que, al apli-
car las técnicas que aprendieron, lograron sentirse relajadas, positivas y
en control de la situacién adversa que estdn enfrentando; asimismo, pu-

dieron conciliar el suefio.

Redes de apoyo dentro de la residencia

Las redes de apoyo son relaciones que permiten garantizar la convivencia
y la comunicacién para que una persona se sienta apoyada en momentos
de crisis. Son éstas las que ayudan al individuo a ser capaz de fortalecer
sus habilidades y asf afrontar los obstdculos que se le presenten (Papalia,
Feldman, Martorell, Berber, y Vazquez, 2012).

Dicho esto, las participantes buscaban a sus familiares y hablaban
sobre lo importante que son para ellas y lo dificil que es no poder verlos.
Las participantes consideran que sélo tienen una o dos amigas en el Hogar
y que todas las demds son compafieras y que por ello a veces no querfan
asistir al taller.

En el segundo grupo focal mencionaron que el Hogar ha sido de gran
apoyo porque pueden convivir sanamente con otras personas sin ser afines
a ellas. De igual manera, indican que es el tdltimo lugar donde van a vivir;
por ello, se aseguran de ser agradecidas con los servicios que se les da en

el Hogar.
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La espiritualidad como factor para

sobrellevar la pandemia por covin-19

La parte espiritual adquiere cada vez mds importancia para mucha gente a
medida que envejece, por lo que desempeiia un papel de apoyo para muchos
de ellos. Algunas posibles explicaciones incluyen las redes de apoyo, la
motivacién para integrar estilos de vida saludables, la percepcién de ejercer
control sobre la vida por medio de la oracién o la promocién de estados
emocionales positivos para afrontar el estrés y las pérdidas (Gabel, 2005).

Las participantes en el primer grupo focal comentan que estdn agra-
decidas con Dios porque les ha brindado un lugar y lo representan como
un refugio, donde hay tranquilidad, paz y armonfa. También agradecen la
buena convivencia entre las compaifieras, los alimentos, servicios del Ho-
gar y lo tnico que le piden a Dios es “salud”. Ante esto, se puede observar
que la parte espiritual es un gran apoyo para las residentes.

En el segundo grupo focal algunas de las participantes indican que, a
pesar de creer en Dios y estar en contacto con la religién por medio de la
oracién, se alejaron de su prictica debido a la pandemia y algunos infor-
tunios que vivieron. Sin embargo, mencionan que el taller les ha ayudado

a retomar la fe.

Discusién

La pum se beneficia por la presencia de las personas que comparten su vida
diaria. En ocasiones, los seres queridos son la fuente de apoyo emocional.
El virus de la covip-19 representa un acontecimiento fuera de lo habi-
tual, ya que es un desafio para la capacidad de adaptacién al medio, afec-
tando la salud fisica y mental, especialmente de la pm. Por ello, la pande-
mia implica fuentes de estrés y un gran impacto emocional en general. Los
recursos emocionales que la PM emplea en su vida cotidiana dependen de

las circunstancias de su vida personal. La inteligencia emocional cobra un
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papel significativo al afrontar circunstancias inesperadas, como es el caso
de la pandemia mundial por la covip-19.

La resiliencia es la capacidad por la cual las personas realizan una
integracién positiva a pesar de las dificultades y limitaciones. Su meta es
el bienestar emocional y la satisfaccién vital (Uriarte, 2014), lo cual se
ha observado a lo largo de la interaccién con las residentes. La mayoria
cuenta con la capacidad de resiliencia al platicar su historia de vida y
c6mo han afrontado las adversidades. Sin embargo, debido a la pandemia
se mostré un impacto emocional negativo disminuyendo la capacidad de
resiliencia en algunas participantes.

Las relaciones personales tienen una influencia primordial en el ciclo
de la vida. El origen de las relaciones se vincula al primer grupo que co-
nocemos, la familia, la cual es una totalidad que permite que una persona
se sienta miembro del grupo, a pesar de que se puedan tener diferencias
(Grossetti, 2014). El trabajo, la escuela y las residencias son organiza-
ciones; entidades colectivas con reglas, un nombre, fronteras, entre otras
cosas. La gente considera que otros miembros pueden pertenecer a su en-
tidad si acuden por fines similares. Una comunidad o grupo de amigos se
da por un conjunto de intereses y de personas vinculadas por estos intere-
ses comunes (Grossetti, 2014). Por ello, se puede decir que las residentes
crearon vinculos con su familia por las costumbres, gustos y ensefianzas
que éstos representaron en su vida. El Hogar, al ser una organizacion,
causa en las residentes la expectativa de no tener intereses en comtin
con sus otras compaiieras y por ello sélo tienen una o dos amistades, y se
alejan de las demaés.

El taller permiti6 mejorar la convivencia entre ellas y reconocerse
como una comunidad en lugar de una organizacién, brinddndoles la po-
sibilidad de que pudieran trabajar la relacién de amistad y considerando
que entre ellas comparten sentimientos que las hacen pertenecer y ser afi-
nes. Esto se confirma cuando mencionan que no se habian dado la oportu-
nidad de hablar con algunas de sus compafieras. De la misma manera, se
observé que, al inicio del taller, no convivian entre ellas y en el transcurso

del mismo, salfan acompaiiadas y hasta platicando.
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Respecto de las redes de apoyo, son relaciones que permiten garan-
tizar la convivencia y la comunicacién para que una persona se sienta
apoyada en momentos de crisis (Papalia, 2012). Por tal motivo, es de suma
importancia que hayan comprendido que las compafieras pueden formar
parte de su circulo, siendo asf redes de apoyo que les brinden seguridad.
Esto se confirma cuando mencionan que, si tienen un percance, se puedan
auxiliar entre ellas. Asimismo, indican que es el tdltimo lugar donde van
a vivir, por lo que se aseguran de ser agradecidas con las personas de
su entorno.

En relacién con el dolor mental, Schneidman (1993) menciona que es
un malestar dentro de la psique. Es la idea de que la vida del ser humano
se centra, en gran medida, en la satisfaccién de necesidades psicolégicas.
Por consiguiente, lo que causa el dolor mental es la frustracién de cier-
tas necesidades psicoldgicas, las cuales son consideradas por la persona
como vitales para continuar con su vida.

Entonces, se observa que las participantes presentaban tristeza, in-
somnio, estrés, falta de apetito, falta en el cuidado personal, miedo a con-
tagiarse, ansiedad y sentimiento de angustia ante la idea de la muerte.
No obstante, al término del taller, indican que han aprendido a aceptar
la situacién, por lo que han integrado el cuidado personal permitiéndo-
les continuar con las actividades que realizaban. Un ejemplo serfa que
ahora estdn aceptando el alimento proporcionado por el Hogar, arregldn-
dose para eventos importantes y tratando de meditar (Mindfulness) antes
de dormir.

En cuanto a la espiritualidad, ésta adquiere cada vez més importancia
para mucha gente a medida que envejece. Desempefia un papel de apo-
yo para muchos de ellos. Algunas posibles explicaciones incluyen las re-
des de apoyo, la percepcién de ejercer control sobre la vida por medio de la
oracién, afrontar el estrés y las pérdidas (Seybold y Hill, 2001). Lo ante-
rior se muestra cuando comentan que estdn agradecidas con Dios porque
les ha brindado un lugar y lo representan como un refugio, donde hay

tranquilidad, paz y armonia. También agradecen la buena convivencia
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entre las compafieras, los alimentos, servicios del Hogar y lo tnico que le
piden a Dios es “salud”.

Es importante recalcar que las limitaciones de la investigacién se cen-
tran en la duracién del taller, debido a que las participantes pedian una
mayor extension de los temas expuestos.

Cabe mencionar que las participantes lograron darse cuenta de la
motivacién interna que las mueve a encontrar herramientas para poder
afrontar la pandemia. El taller proporcioné a las participantes las he-
rramientas necesarias para que pudieran trabajar en la autorregulacién
de las emociones. De esta manera, lograron aplicar algunas técnicas en
su dia a dia considerando su propia reflexién de comportamiento y de
autoconciencia.

Al finalizar la aplicacién del taller, fue notorio que las participantes
reconocen y aceptan la vejez como parte del ciclo de la vida. Asimismo,
aceptan sus limitaciones y estdn agradecidas con sus logros personales.
De acuerdo con la teorfa de Erik Erikson (1950), se puede decir que las
participantes estdn en el estadio de “integridad”, donde se observa que
la sabidurfa logra mantener el significado vital y cultivar las metas en la

ultima etapa de vida.
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