Emociones de inseguridad determinantes de

la desconfianza hacia la autoridad publica

Resumen

En virtud de que los estudios de las
emociones relativas a la inseguridad
han asentado asociaciones directas,
positivas y significativas con la eva-
luacién de politicas de prevencién
del delito o combate a la delincuen-
cia, el objetivo de este andlisis fue
establecer las relaciones entre fac-
tores emocionales y evaluaciones de
la procuracién de justicia. Para tal
propésito, se utilizé una muestra no
probabilistica de 170 habitantes de
una comunidad. Se estimé la confia-

Cruz Garcia Lirios

Abstract

Given that the study of emotions
concerning insecurity have estab-
lished direct significant and positive
relationships with the evaluation of
crime prevention policies or fighting
crime, the objective of this study was
to establish relationship between emo-
tional factors and evaluations of law
enforcement. For this purpose we used
a nonrandom sample of 170 residents
of a community. We estimated the
reliability and validity of five inven-
tories that measured anxiety, worry,
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bilidad y la validez de cinco inven-
tarios que midieron ansiedad, pre-
ocupacién, enojo y miedo a eventos
cotidianos de inseguridad, asf como
desconfianza hacia las autoridades.
A partir de un modelo estructural y
pardmetros de dependencia, ajuste
y residuales (X? = 1.0808, 3 ¢l, p =
.613, ¢r1 = .984, Acr1 = 921, NFI =
.867, RMR = .058, RMSEA = .090), se
aceptaron nueve de once hipétesis,
de las cuales sélo la relacién entre
ansiedad y enojo, asf como miedo y
desconfianza se consideraron espu-
rias, aunque la preocupacién deter-
miné la desconfianza (B = .26). Los
resultados fueron discutidos con los
hallazgos reportados por la literatura.

PALABRAS CLAVE

delincuencia, seguridad, emocio-
nes, preocupacién, confianza.

anger and fear in everyday events of
insecurity and also distrust to author-
ities. From a structural model, depen-
dence parameters and residual fit (X?
=1.0808, 3 gl, p =.613, cri=.984,
AGFI = .921, NFI = .867, RMR = .058,
RMSEA =. 090), nine out of eleven
hypothesis were accepted which only
the relationship between anxiety and
anger, as well as fear and distrust
were considered spurious, although
concern determined to mistrust (ff =
.26). The results were compared with
the findings reported in the literature.

KEyworps

crime, safety, emotions, caring, trust.

n el marco de la seguridad publica, la relacién entre los ciuda-

danos y las autoridades locales puede analizarse a partir de sus

emociones (tabla 1). La opinién publica, en tanto evaluadora de

las politicas publicas, estd conformada mds por sentimientos que por ra-
zonamientos en torno del sistema judicial. En este sentido, la clase politica
en referencia a la esfera civil es evaluada por afectos que se derivan de su
accién gubernamental en materia de prevencién del delito o combate a la
delincuencia organizada.

Las emociones, a diferencia de los razonamientos, son procesos auto-
madticos, improvisados y heuristicos que activan experiencias con perso-

nas u objetos en situaciones de riesgo o incertidumbre.
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En el caso de la informacién difundida por los medios de comunica-
cién, las emociones incrementan o disminuyen el contenido de un mensa-
je. Es decir, la ciudadanfa que experimenté y desea informarse sobre un
acontecimiento especifico estd expuesta a procesar emocionalmente la in-
formacién circundante, empero, una vez que el evento ha ocurrido, la per-
suasién se disipa poco a poco. El ciclo reinicia cuando otro evento es espe-
rado como una amenaza que por su lejanfa sélo provocard preocupacion,
aunque su cercanfa implica una accién concreta para afrontar el problema.

En materia de seguridad publica, los estudios psicolégicos de las emo-
ciones han identificado la ansiedad, el enojo, la preocupacion, el miedo
y la desconfianza como factores de estrés referentes a experiencias de
agresion, robo, secuestro, extorsién, asesinato o violacién (Ferndndez, Re-
villa y Dominguez, 2010; Oliva, Herndndez y Callejau, 2010); han esta-
blecido diferencias significativas entre hombres y mujeres, asf como entre
los grupos a los que pertenecen o quieren pertenecer al haber presen-
ciado o sufrido alguna experiencia delictiva (Bolivar, Contreras, Jiménez
et al. 2010; Elizalde, 2010; Sanchez y Cerezo, 2010); han relacionado
los contextos socioeconémicos y territoriales con el manejo de emociones
(Gibson, Sullivan, Jones et al., 2010); y sobre todo, han determinado una
correspondencia directa y positiva entre la confianza hacia las autorida-
des y la gobernanza local (Malone, 2010; Ruiz, 2010; Silveira, Assungao,
Figeiredo et al., 2010). Asimismo, esas relaciones de experiencias cara a
cara fueron corroboradas en experiencias delictivas mediante tecnologias
de informacién (Alvarez, Nifiez, Alvarez et al., 2011; Garcfa, 2012).

Sin embargo, los instrumentos para medir las emociones relativas a la
seguridad publica han sido desarrollados considerandolos como evidencia
de evaluacién de politicas piblicas o como un diagnéstico del estrés ciu-
dadano ante la accién gubernamental. A partir de dichos criterios, los ins-
trumentos han ponderado de manera directa la opinién ptblica en torno del
delito, soslayando la cotidianidad en la que estd inmersa la sociedad civil y
que se deriva de las decisiones gubernamentales de procuracién de justicia.

En este tenor, las experiencias cotidianas en el transporte, durante un

paseo o una llamada telefénica, estarfan ligadas con acontecimientos de
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violencia, como asaltos, secuestros, extorsiones, asesinatos o desaparicio-
nes, que podrian disminuir o incrementar la confianza en los instrumentos
de seguridad publica como la policia judicial, ministerio piblico o tec-
nologfas de vigilancia. En esos procesos, las emociones determinarfan la
evaluacién de las autoridades a partir de activar experiencias directas o
indirectas con la delincuencia.

¢Cuaéles son las relaciones entre la ansiedad, la preocupacién, el enojo
y el miedo ante la accién gubernamental de prevencién del delito o com-

bate a la delincuencia?

Hipotesis

Las experiencias emocionales cotidianas de los ciudadanos se asocian de
modo directo con sus evaluaciones de las autoridades en materia de pre-
vencién del delito o combate a la delincuencia (figura 1). En tal sentido,
en un evento de riesgo e incertidumbre, la ansiedad estarfa vinculada
con la preocupacién (hipétesis 1), ya que un incremento en esta dltima
podria generar desconfianza en las autoridades (hipétesis 2); empero una
mayor preocupacién por la seguridad personal estarfa ligada con un au-
mento en la confianza de combate a la delincuencia (hipétesis 3). Ahora
bien, la ansiedad podria ampliar su efecto sobre la desconfianza hacia
la accién gubernamental por medio del enojo (hipétesis 4), aunque la
preocupacién también podria explicar, mediante el miedo, la variabili-
dad de la desconfianza (hipétesis 5). Es decir, un mayor enojo propiciaria
una mayor desconfianza (hipétesis 6), pero un excesivo miedo ocasiona-
ria una menor desconfianza, porque la ciudadania se sentirfa indefensa
ante la delincuencia y sus autoridades serfan un refugio (hipétesis 7). No
obstante, existen otras emociones, como la decepcién, que estarfan influ-
yendo en la desconfianza (hipétesis 8); la asertividad o la venganza, en

el enojo (hipétesis 9); asi como la autoestima y la depresién, en el miedo
(hipétesis 10).
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Figura 1. Trayectorias de relaciones entre emociones y evaluaciones

Hipotesis 4
Hipotesis 2

Hipotesis 9 .
Hipotesis &

Hipotesis 1

Hipstesis 5 Hipotesis 3

Método

Diseno

Se llevé a cabo un estudio correlacional y transversal.
MUESTRA

170 habitantes seleccionados intencionalmente de una comunidad huas-
teca con edad promedio de 23.6 (desviacién de 9.3) e ingreso econémico
mensual de 670 usp (desviacién de 10.8 usp).
Instrumento

Inventario de ansiedad (cinco opciones de respuesta que van desde nunca
hasta siempre), preocupacién (cuatro opciones desde muy frecuente hasta
nada frecuente), enojo (cuatro opciones desde muchas veces hasta ningu-
na vez), miedo (cinco opciones desde muchisimo hasta nada) y escala de

desconfianza (cuatro opciones desde totalmente de acuerdo hasta total-

mente en desacuerdo).
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ANALISIS

Se estimé la normalidad con una curtosis multivariable inferior a 5, una
consistencia interna a partir de un alfa superior a .60, la adecuacién a
partir de un valor kMo superior a .50, una significancia menor a .05 para
esfericidad con la prueba de Bartlett y la validez se constituyé con una

correlacién factor-ftem superior a .300 (tabla 2).

Resultados

Una vez determinadas la normalidad, confiabilidad y validez, se estima-
ron las covarianzas entre los factores (tabla 3). Los valores cercanos a la
unidad fueron considerados como evidencia de colinealidad, mientras que
los préximos a cero se entendieron como relaciones espurias.

La asociacién negativa entre ansiedad y preocupacién (@ = -.129) de-
nota una ambivalencia de emociones que se genera ante hechos cotidianos
de inseguridad. En contraste, la relacién positiva entre la ansiedad para
con la desconfianza (@ = .117) supone que un incremento en la ansiedad
se vincula con un aumento en la desconfianza hacia las autoridades. Res-
pecto de la preocupacion, su correlacién negativa con el miedo (O = -.236)
alude a que la ciudadanfa se halla en un estado de ambivalencia ante la
accién gubernamental en materia de prevencién del delito o combate a la
delincuencia. No obstante, el vinculo positivo de la preocupacién con la
desconfianza (@ = .173) advierte un estado de indefensién, ya que la ciu-

dadania se preocupa cada vez cuando su confianza disminuye en quienes

Tabla 3. Covarianzas entre los factores

Ansiedad ~ Preocupacion — Enojo  Miedo  Desconfianza

Ansiedad 1.496

Preocupacién -129 1.360

Enojo -.023 .076 1.502

Miedo .093 -.236 -074  1.050
Desconfianza 117 173 -115 .060 1.466
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Figura 2. Estructura de relaciones entre emociones y evaluaciones

1.36

Desconfianza

.50

la gobiernan. Por ello, la asociacién entre enojo y desconfianza result6
negativa (@ = -.115), lo cual sugiere que una mayor confianza est4 ligada
con un menor enojo.

A pesar de que las covarianzas especificaron algunas relaciones entre
los factores emocionales, se calcul la estructura de las trayectorias su-
puestas (figura 2). Los resultados muestran que la desconfianza se explica
de manera positiva por la preocupacién (B = .26) y negativamente por el
enojo (B = -.24). Sin embargo, la incidencia de otros factores (la decepcién
entre otras emociones) no incluidos en el modelo inciden sobre la descon-
fianza (B = .38).

Para contrastar cada una de la hipétesis, se calcularon los pardmetros
de dependencia, ajuste y residuales (tabla 4). Debido a que el primer esta-
distico (X? = 1.0808; 3 gl; p = .613) es sensible al tamafio de la muestra,
se estimé el indice de bondad de ajuste (cr1 = .984), indice de bondad de
ajuste ajustado (acr1 = .921), indice de ajuste normado (N1 = .867), asf
como el residuo cuadratico medio (RMR = .058) y el error de aproximacién

cuadrético medio (RMSEA = .090). Dichos valores se consideraron como

Tabla 4. Parametros de ajuste

X2 gl P RMR GFI AGFI NFI RMSEA
1.808 3 .613 .058 .984 921 .867 .090
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evidencia de aceptacién de todas las hipétesis, con excepcion de las hipo-
tesis 4y 7, pues sus valores estdn cercanos a cero y fueron asumidos como
relaciones espurias. Es decir, entre la ansiedad y el enojo (f =.06), y entre
el miedo y la desconfianza (B = .06) hay otros factores (la asertividad y la
venganza o la autoestima y la depresién, entre muchos otros) que estarfan

influyendo en dichas relaciones.

Discusiéon

La presente investigacién ha propuesto un modelo de trayectorias de rela-
ciones entre factores emocionales que explican la desconfianza hacia las
autoridades en situaciones cotidianas de inseguridad. No obstante, otros
factores emocionales (la decepcidn entre otros) estarfan influyendo en la
confianza hacia la accién gubernamental en materia de prevencién del
delito o combate a la delincuencia.

Con referencia al estudio de Oliva et al. (2010), en el que encontraron
asociaciones entre el enojo dirigido a un grupo y el temperamento, esta in-
vestigacion detecté una relacién negativa entre el enojo y la desconfianza
hacia las autoridades. A medida que las personas incrementan su molestia
consigo mismas, aumentan su confianza hacia sus autoridades.

En cuanto al trabajo de Malone (2010), en el que la confianza hacia
las autoridades estd en funcién del miedo a la delincuencia, este analisis
descubrié que, entre el miedo al secuestro, asalto, desaparicién, violacién
o asesinato y la desconfianza hacia la accién policiaca inciden otras va-
riables.

Ambos estudios relativos al enojo y al miedo como determinantes de
la confianza hacia la accién gubernamental deberdn ser complementados
con otros factores. En este sentido, Garcia (2012) establecié el efecto de
la percepcién de inseguridad a través de los medios de comunicacién. En
otras palabras, las experiencias de inseguridad tendrian un componente
perceptual derivado de observar los hechos de violencia en los medios de

comunicacion.

julio-diciembre 2014 Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion | 183



Emociones de inseguridad determinantes de la desconfianza hacia la autoridad publica

REFERENCIAS

Alvarez, D.; Nifiez, J.; Alvarez, L..; Dobarro, A.; Rodriguez, C. y Gonzdlez, P.
(2011). Violencia a través de las tecnologias de la informacién y la comunica-
ci6n en estudiantes de secundaria. Anales de Psicologia, 27, 221-231.

Bolivar, C.; Contreras, J.; Jiménez, M. y Chaux, E. (2010). Desentendimiento
moral y dindmicas del robo escolar. Revista de Criminologta, 52, 243-261.

Elizalde, A. (2010). Estudio descriptivo de las estrategias de afrontamiento del
bullying en profesorado mexicano. Education and Psychology, 8, 353-372.

Ferndndez, C.; Revilla, J. y Dominguez, R. (2010). Emotions elicited by televi-
sion violence. Scientific Journal of Media Literary, 36, 97-104.

Garcfa, C. (2012). Estructura perceptiva de inseguridad en universitarios. Libe-
rabit, 17, 1-10.

Gibson, C.; Sullivan, C.; Jones, S. y Piquero, A. (2010). Does it take village?
Assessing neighborhood influences of children’s self-control. Journal of Re-
search in Crime and Delinquency, 47, 31-62.

Malone, M. (2010). The verdict is in: the impact of crime on public trust in Cen-
tral American Justice System. Journal of Politics and Latin American, 3,
99-128.

Oliva, F.; Herndndez, M. y Calleja, N. (2010). Validacién de la versién mexicana
del inventario de expresién de ira estado rasgo (sTaX1-2). Acta Colombiana de
Psicologta, 13, 107-117.

Ruiz, J. (2010). Eficacia colectiva, cultura ciudadana y victimizacién: un anélisis
exploratorio con sus relaciones con diversas medidas de miedo al crimen.
Acta Colombiana de Psicologia, 13, 103-114.

Sénchez, C. y Cerezo, F. (2010). Variables personales y sociales relacionadas
con la dindmica bullying en escolares de educacién primaria. Journal of
Research in Education Psychology, 8, 1015-1032.

Silveira, A.; Assungao, R.; Figeiredo, B. y Beato, C. (2010). Impact of the staying
alive program on the reduction of homicides in a community in Belo Horizon-
te. Revista Saude Publica, 44, 1-6.

184 | Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion julio-diciembre 2014



