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Resumen

El articulo expone aproximaciones
tedricas sobre la evaluacién de las tu-
torfas como sistema, en general, y del
docente en su funcién de tutor como
uno de los actores principales; brinda
algunos referentes de perfiles para la
evaluacion del tutor; de igual forma,
aporta un andlisis de experiencias
referidas a estas pricticas en ocho
instituciones de educacién superior
mexicanas y dos extranjeras. La
intencion principal es presentar un
panorama del abordaje de sus meca-

Abstract

The article presents theoretical ap-
proaches on the evaluation of tutoring
as a system in general and teachers

in their role as tutorship as one of the
major players , provides some refer-
ences of profiles for the evaluation

of tutorship , just as an analysis of
expertence it provides referred to these
practices in eight Mexican Institu-
ttons of Higher Education and two
foreign . The main intention is to
present an overview of the approach of
the evaluative mechanisms that allow
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nismos evaluativos que permita hacer ~ comparisons and identify coincidence
comparaciones e identificar coinci- that support to reflections of the
dencia que abonan a reflexiones de la ~ scanned subject.
temdtica explorada.
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tutor docente.

uando se plantea evaluar alguna actividad dentro del &mbito edu-

cativo, se considera esencial establecer los pardmetros que se me-

diran. En este caso, la tutorfa como instancia académico-adminis-
trativa se presenta como un espacio idéneo para encontrar las bases que la
definirdn para seguir operando dentro del 4mbito de la educacién superior
en México. Asi, a partir de experiencias revisadas y documentadas a nivel
nacional e internacional, se entiende que, en el proceso inicial de acom-
pafiamiento, el vinculo entre los actores involucrados es fundamental y
que necesita mejorar. Para ello, es necesario realizar una radiografia de
los distintos mecanismos de evaluacién que permita identificar dreas de
oportunidad que ayuden a perfeccionar esta prictica socioeducativa.

Uno de los aspectos que se consideraron en esta revision tiene que ver
con la funcién del docente como tutor y el perfil que éste debe cumplir
para mantener y mejorar la calidad educativa buscando la forma de incluir
al tutorado, para asi potenciar su aprendizaje y desempefio profesional.
Si bien la evaluacién implica un proceso sistemético, al momento de pla-
nearla es importante conocer qué aspectos del proceso deberdn ser los
evaluados con el fin de establecer los referentes que servirdn de base para
valorar las diferentes funciones y resultados de un programa.

Una de las funciones a ser evaluadas es la del tutor que, en términos
generales, es una de las personas con mayor relevancia académica dentro

de la vida del estudiante, por lo que requiere cumplir cierto perfil que por
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medio de métodos objetivos puedan establecerse y posteriormente eva-
luarse. Entre ellos, estdn sus conocimientos, capacidades y habilidades
que, desarrollados en el contexto adecuado, permitirian hablar de un tutor
ideal, necesario.

Uno de los aportes de este trabajo descansa en la revisién de experien-
cias que arrojan ciertos datos que presentan coincidencias al momento de
instrumentalizar administrativa y académicamente un programa de tuto-
rias. Una de esas similitudes se establece en la accién tutorial, el perfil
del tutor y el impacto de la tutorfa; este tltimo, asociado al desempeiio del
estudiante que tendra que verse reflejado en indicadores como la reproba-
cién, la desercion, el rezago y la eficiencia terminal.

En el presente trabajo, podremos conocer y reflexionar acerca de la im-
portancia de la tutorfa, su instrumentalizacién y evaluacién. En la primera
parte, se efecttia una revisién y conceptualizacién de la evaluacién de las
tutorfas; luego, se analiza el lugar e importancia del tutor en el proceso de
acompafiamiento del tutorado y se finaliza con la presentacién en una tabla
comparativa con la caracterizacion de la evaluacién de tutorias en algunas
Instituciones de Educacién Superior (1ES) en el pafs y en el extranjero. En
esta seccién, podemos observar cudles son los métodos que las universi-
dades estdn utilizando para evaluar sus procesos. Estas experiencias nos
llevan a reflexionar acerca de nuevos desafios y esfuerzos para una coope-
racién interinstitucional para validar los procesos y generar productos que

contribuyan al entendimiento y mejora de los programas de tutorfa.

La evaluacion de las tutorias

El Programa Sectorial de Educacién 2013-2018 de la sep contempla den-
tro de sus objetivos la posibilidad de asegurar una mayor cobertura y
equidad educativa entre los diferentes grupos de la poblacién. Para este
efecto, en el planteamiento de las estrategias se observa la posibilidad de
impulsar nuevos ejercicios educativos orientados a la prevencién y dis-

minucién del abandono escolar tanto en los niveles de educacién media
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superior y superior, donde desde una linea de accién especifica se sefiala
el impulso a programas de tutorfa académica y acompafiamiento como
espacios de intervencién remedial.

La Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) conceptualiza la tutoria como un proceso de
acompafiamiento permanente en el cual el docente incorpora a su précti-
ca la funcién orientadora por medio de la cual detecta, interviene, da se-
guimiento y evalta todos aquellos aspectos (ya sea de cardcter académico,
vocacional o profesional) que contribuyen a la formacién integral de sus
estudiantes-tutorados, mejorando asf los procesos educativos (ANUIES, 2001).

Con este marco, la ANUIES sefiala la necesidad de “evaluar con
juicio critico” los resultados de dicha intervencién de tal manera que pue-
da constatarse una mejora significativa en la calidad de la educacién a
través de la atencion al rezago y la desercién en la educacién superior. Los
procesos formales de evaluacién dentro de las 1ES suponen el estableci-
miento de criterios e indicadores especificos que permiten dar cuenta del
nivel de logro alcanzado, segtin lo marque el plan de desarrollo en cada
universidad, donde, por orden légico, los esfuerzos apunten generalmente
a la resolucién y prevencién de aquellas probleméticas que perturben en
mayor medida la formacién integral y la permanencia de los estudiantes
(rezago, desercién, eficiencia terminal).

El Instituto para la Evaluacién Educativa (INEE) concibe la evalua-
cién como “la accién de emitir juicios de valor que resultan de comparar
los resultados de una medicién u observacién de componentes, procesos
o resultados” (INEE, 2013: 11). Asimismo, la percibe como una estrategia
para la mejora de los elementos, procesos y resultados educativos, y
asegura que cumplird sus objetivos, cuando favorezca elevar la calidad
de la educacién.

Segiin Carballo (1996), los programas tutoriales constan de metas y
objetivos, actividades y procedimientos, asf como recursos personales y
materiales para llevarlo a cabo. En relacién con la evaluacion, refiere que
es posible abarcar todas las etapas del desarrollo de un programa —la

toma de decisiones sobre el tipo de programa que se implantar4, su dise-
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fio, ejecucion y resultados de la evaluacion—, con lo cual se constituye en
el nicleo del programa; ademds, de esta forma no se efectda en un dnico
momento, sino a lo largo de todo el proceso, y arroja informacién para las
decisiones que se toman tanto en su puesta en marcha y desarrollo, como
hasta el final.

De acuerdo con la ANuIEs, la evaluacion de un Programa de Tutorfa re-
quiere la “aplicacién de metodologfas e instrumentos que permiten determi-
nar la eficacia de un programa de tutorfa en base a criterios e indicadores
que de acuerdo con los niveles de intervencién, ejecucién y desarrollo del
mismo, contribuyan a disminuir la desercién, mejorar la eficiencia terminal
de los alumnos e incrementar su calidad de vida universitaria” (2001: 89).

La evaluacién de la tutorfa en las 1£s mexicanas puede darse de forma
interna, por medio de mecanismos institucionales establecidos, o bien, de
organismos externos.

Existen diversas instancias que evaldan a las 1ES en todos sus compo-
nentes, entre ellos la tutoria; tal es el caso de los Comités Interinstitucio-
nales de Evaluacién de la Educacién Superior (CIEES) y el Consejo para la
Acreditacién de la Educacién Superior (Copaes). Este tltimo, por ejemplo,
cuenta con criterios especificos que permiten evaluar la operacién del
Programa Institucional de Tutorfas, para verificar que contribuya a la for-
macién del tutorado en todas sus dimensiones (individual, social, afectiva,
cognitiva y fisica), y valorar si los profesores colaboran adecuadamente en
dicha labor, entre otros (Copaes, 2012).

De manera interna, la evaluacién de la tutorfa ha de valerse de diferen-
tes herramientas; por ejemplo, la ANUIES (2001) refiere que esta evaluacién
puede realizarse mediante encuestas aplicadas a los tutorados o por medio
del seguimiento de la trayectoria escolar de éstos.

De acuerdo con la Direccion General de Educacién Superior
(2006), 1a evaluacién implica un proceso sistematico. Para llevarlo a cabo,
es necesaria la implementacion de una serie de etapas interrelacionadas
y ordenadas de una forma légica, con el fin de alcanzar los objetivos pro-
puestos. Para confirmar los logros alcanzados en el proceso de la tutorfa,

se requiere aplicar instrumentos de evaluacién a los tutorados que reflejen
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el cambio de actitud, la aplicacién de los conocimientos logrados en la
asesoria académica, la obtencién de los beneficios institucionales, el in-
cremento en el aprovechamiento académico, entre otros.

Son requisitos para realizar una evaluacién, contar con los objeti-
vos enunciados explicitamente, establecer los indicadores y prever la
evaluacién desde el inicio del programa. Al momento de planificar una
evaluacién, es importante conocer qué aspectos del programa deben
ser evaluados, establecer los referentes que nos van a servir para valo-

rar los diferentes componentes del programa (Carballo, 1996).

La evaluacion del tutor

Tomando en cuenta que la presencia de un docente tutor prevalece como
elemento trascendente en el modelo educativo del siglo xx1, se hace nece-
saria la puntualizacién de su rol, sus funciones y competencias, asf como
el planteamiento de un sistema o mecanismo de evaluacién pertinente y
ajustado al modelo con el cual se lleve a cabo este proceso. De acuer-
do con Maggio (2000), la condicién para que un tutor sea bueno es que
sea considerado como un buen docente, es decir, que tenga en términos
concretos la experiencia suficiente en el reconocimiento de necesidades y
oportunidades de desarrollo de los estudiantes, asi como un amplio cono-
cimiento de la normatividad y espacios formativos de la institucién en que
se desenvuelven él y su tutorado.

En este sentido, la Red de Tutorfa de la Regién Centro
Occidente de la ANUIES contempla dentro de sus postulados que las
principales problemadticas del docente tutor se centran en la falta de
actualizacién en temas de pedagogia, psicologia y sociologia en los
cuales se circunscriben los fenémenos educativos, lo que conlleva a
una falta de capacidad para mediar con los problemas que puede pre-
sentar el tutorado, de donde resulta un trabajo poco comprometido con
la formacién integral de éste. A diferencia de otras instituciones, esta

red de universidades centra su modelo evaluativo en la valoracién que
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los propios tutores hacen de la accién tutorial, el perfil del tutor y el
impacto de la tutorfa (ANUIES, s/f).
En suma, puede concretarse que la evaluacién del tutor radica en
cuatro dimensiones fundamentales:
1. Su perfil como gufa o acompanante del proceso formativo integral de los
estudiantes, conocedor de la filosoffa y de la normatividad institucional.
2. Desarrollo de capacidades instrumentales para el ejercicio de la tuto-
ria (ética, deteccién, intervencién, trabajo individual y grupal).
3. Desarrollo de habilidades comunicativas (con el tutorado, tutores pa-
res, otros profesores y con la comunidad escolar, en general).
4. Compromiso consigo mismo (actualizacién continua), con el tutorado,

con el programa de tutorfa y con la institucion.

En este marco de experiencias sobre la evaluacién de las tutorfas, la
Facultad de Medicina de la unam propone, dentro de sus lineamientos
de evaluacion para la tutorfa, una categorizaciéon dimensional coincidente
con lo expresado en el apartado anterior; de esta forma, para evaluar el
desempeiio del tutor, se busca conocer su grado de conocimiento sobre el
programa institucional de tutorfas, asi como su nivel de compromiso hacia
el estudiante, la actividad y la institucién (Unam, 2003).

De acuerdo con la ANUIES, la evaluacién especifica del tutor deberd
circundar sobre el siguiente grupo de caracteristicas:

1. Poseer la habilidad para delimitar su campo de accién y diferenciar
el tipo de relacién que debera guardar con su tutorado (mantener en
equilibrio el aspecto afectivo y cognitivo).

2. Contar con la capacidad, conocimiento profundo y dominio del pro-
ceso de tutorfa.

3. Contar con alta disposicién para la deteccién, diagnéstico, interven-
cién y prevencion de las necesidades derivadas del proceso de tutorfa.

4. Estar interesado y aplicado en una actualizacién constante, en todo lo
relacionado con el tema de la tutorfa.

5. Lograr empatia con los otros actores de la tutorfa: tutorado, otros tuto-

res, profesores, coordinadores, directivos.
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6. Tener disposicién para la generacién de conocimientos por medio del
desarrollo investigativo.

7. Tener experiencia docente.

8. Contar con habilidades para la comunicacién y el disefio de estrate-
gias de intervencion creativas.

9. Capacidad para planear, dar seguimiento y evaluar el proceso

de tutorfa.

De acuerdo con lo anterior, es posible explicar que cualquier mo-
delo de evaluaciéon (que incluya el disefio de instrumentos) debera
tomar en cuenta este marco general de competencias del tutor docente,
procurando establecer criterios, categorias e indicadores claros, asf como
la determinacién de las fuentes clave: el tutor, el tutorado y el coordinador

del programa institucional de tutorfas.

Algunas experiencias de la evaluacion de las tutorias

Segiin la ANUIES (2000), en tanto que la tutorfa es un proceso de acom-
pafiamiento permanente y ha sido instrumentada para detectar, intervenir,
brindar seguimiento y evaluar aspectos que coadyuvan a la formacién in-
tegral de sus estudiantes-tutorados, requiere valorar con juicio critico las
intervenciones realizadas por el docente en su funcién de tutor. El objetivo
es verificar la mejora en la calidad educativa en Educacién Superior, lo que
implica, por tanto, un abordaje conceptual, académico, operativo y adminis-
trativo integrado y con la intervencién especifica de los agentes claves. La
evaluacién deberd ser periédica, considerando la experiencia de los partici-
pantes del programa y los procesos de la accién tutorial, la operatividad y la
administracién del Programa Institucional de Tutorfas (PIT).

Asimismo, dentro del marco de lineamientos institucionales para las
1ES, los modelos de evaluacién se caracterizardn por los siguientes elemen-
tos bésicos: a) evaluacion del proceso de tutoria desde la percepcién del

alumno y tutor; b) evaluacién del tutor desde la percepcion del alumno y
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tutor; y ¢) la evaluacién del PIT en términos de impacto entendido como
logro de indicadores.

En el dmbito nacional, las 1Es cuentan con experiencias referentes a
la evaluacién de las tutorfas. Mota y Huizar (2010) describen el proceso
de evaluacién a la tutoria desde la percepcion del alumno en el Centro
Universitario del Norte, por medio de la aplicacién de instrumentos es-
tructurados propuestos por ANUIES y en el que se consideran cinco ejes de
andlisis: 1) actitud del tutor, 2) capacidad para la tutorfa, 3) disposicién
de atencién, 4) facilidad para la orientacién en la toma de decisiones, y 5)
satisfaccion con el proceso general de tutorfa.

El sistema tutorial de la Universidad Andhuac concibe una tutorfa per-
sonalizada y desarrollada en tres momentos, de acuerdo con el modelo
educativo de la universidad: una etapa de planeacién (diagndstico), otra
de desarrollo y operacién del programa (curso permanente de técnicas de
estudio y estrategias de aprendizaje a alumnos) y una dltima, relacionada
con la evaluacién del plan (evaluacién del tutor). Esta universidad afirma
que las acciones tutoriales deben fomentar el desarrollo de competencias
humanas, en las que el sujeto piense, actiie y tome decisiones en su ejer-
cicio profesional (Fernandez, 2001).

La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), por medio de la
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia, considera la valoracién del
programa de tutorfa considerando las fortalezas y debilidades percibidas
a través de dos actores principales, tutor y tutorado, quienes realizan un
reporte puntual considerando los siguientes ejes bdsicos: a) el desempefio
del tutor (desde la visién del alumno), b) el desempefio del tutorado (desde
la perspectiva del tutor) y, c) el funcionamiento del programa (visién com-
partida de ambos participantes) (Salmerén, Ducoing, Vazquez y Cortez,
2010). Dicha facultad cuenta con una comisién académica especializada
en la organizacién del PIT, y se encarga, entre otras acciones, de sistema-
tizar las fuentes de informacién para la evaluacién y seguimiento de la
accion tutorial, y verificar el cumplimiento de los objetivos, contemplando
el andlisis de los siguientes puntos: 1) el desempefio del tutor con el es-

tudiante, 2) el desempeiio del estudiante con el tutor, 3) la satisfaccién
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del estudiante y 4) la evaluacién general del programa. El proceso de
evaluacion consiste en la aplicacién de instrumentos al alumno y al tutor
para que realicen la evaluacién del programa general de tutorfa y el tutor
se autoevalde (UNaM, 2003).

Asimismo, la Facultad de Medicina de la unam describe que, para
evaluar el desempefio del tutor el interés, se focalizard en identificar el
grado de conocimiento que el tutor tiene sobre el programa institucional
de tutorfa, asi como el nivel de compromiso que tiene hacia el estudiante,
la actividad y la institucién. Aplican un instrumento tipo cuestionario,
donde se aborda informacién respecto del tiempo que el tutor ha desempe-
fiado esta funcién, la cantidad de alumnos asignados y que asistieron con
regularidad a la tutorfa, ntimero de sesiones efectuadas, horas invertidas,
identificacién de situaciones dadas en atencién, canalizacién, funciones
realizadas y cursos de capacitacion o actualizacién tomados (UNAM, 2003).

Entre los documentos oficiales que determinan el ejercicio de la tutoria
dentro de la Universidad de Guadalajara, se proponen algunos criterios
generales que fungen como punto de partida para la evaluacién del proce-
so de tutorfa; éstos son los siguientes: identificacién de las caracteristicas
del entorno (tal como se mencion6 en parrafos anteriores), elementos de
disefio y operacién del programa, asf como los productos (logros o alcance
de indicadores a corto, mediano y largo plazo) (UdeG, 2004).

El Programa Institucional de Tutorfa (piT) del Centro Universitario de
Los Altos (CuAltos) de la Universidad de Guadalajara pretende mejorar
los procesos de evaluacién (estrategias, instrumentos e indicadores) sus-
tentados en la nocién de la tutorfa que hoy en dia permean el contexto
educativo nacional del nivel superior y el modelo propio de CuAltos. La
evaluacién es un proceso permanente y define dos dimensiones principa-
les: 1) objetivos, contenidos y actividades del plan de accién tutorial de
cada grupo y la atencién de los casos remitidos o canalizados; 2) el mo-
delo del Programa Institucional de Tutorfa del Centro. Los instrumentos
que permiten conocer los puntos de vista de los actores involucrados son
los siguientes: evaluacién de las actividades grupales (evaluacién sobre el

tutor: informacién presentada, desarrollo de temas, planeacién del cur-
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s0, y desempefio; evaluacién del alumno: disposicién, actitud y participa-
cién; evaluacién del grupo: desempetio, participacién, actitud del grupo) y
evaluacion del servicio de canalizacién (servicio psicolégico, nutricional,
médico, odontolégico o relacionado con las dreas administrativas o peda-
gogicas. Considera la autoevaluacion del estudiante respecto de su actitud
y disposicién en las sesiones, asi como la percepcién de utilidad que da
al servicio y, por ende, su grado de satisfaccién) (Carranza, Baltazar y
Caldera, 2013).

El Programa Institucional de Tutoria Académica (piTa), del Instituto
Tecnol6gico Superior de Irapuato, valora la tutorfa en términos de funcio-
nalidad (alcance o logro de los indicadores de calidad para la institucién),
asf como la efectividad y eficiencia de las acciones tutoriales (tutor). El
andlisis se desarrolla a partir de los reportes que realizan los tutores y
coordinadores, asi como de la aplicacién de los instrumentos de evalua-
cién que propone la ANUIES (Soto, Procel y Martinez, 2008).

Respecto de la evaluacién de la tutorfa en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, la experiencia del Sistema Institucional de Tutorias
(s11) utiliz6 instrumentos que le permitieron medir las expectativas, intere-
ses y necesidades del estudiantado y la forma en que se desarrollaban las
tutorfas. Los tutores externan que la tutorfa es una via real para conocer
los intereses y necesidades del alumnado, conocerlo como persona y saber
sobre sus necesidades de aprendizaje (Alarcén y Ferndndez, 2008, en
Islas y Gonzalez, 2014).

El it de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén, a través de la Direc-
ci6n de Orientacién Vocacional y Educativa (DOVE), especifica la mision,
visién, el modelo de tutorfa, las funciones de los actores del proceso, asf
como las tareas de evaluacion. Esta tdltima es un sistema de seguimiento
y evaluacién interna en las dependencias y de forma integral. Las tareas
de evaluacion de las coordinaciones de tutorfa por dependencia serédn res-
ponsables de la implementacién del proceso de evaluacién, valorando la
calidad del servicio y la satisfaccion de los tutorados como usuarios, asf
como de convocar a reuniones semestrales con tutores, de analizar pro-

puestas de mejora continua y de elaborar reportes de los resultados de
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la evaluacién y de las sesiones y que serdn entregados al director y a la
Coordinacién Institucional de Tutorfa (ciT). Las tareas de evaluacién de la
CIT consistirdn en convocar a sesiones retroalimentadoras a todos los coor-
dinadores, elaborar reportes de resultados de evaluacién para las autori-
dades, segiin corresponda, y gestionar las mejoras factibles (Hernandez y
Douglas, 2009).

En su caso, el rector de la Universidad Auténoma de Baja California
(uaBc) establecié un acuerdo sobre los lineamientos generales para la ope-
racién de las tutorfas, en el cual las unidades académicas deberdn basarse
para implementar procesos de seguimiento y evaluacién de la tutorfa que
se realizardn al término de cada ciclo escolar (uABc, 2012).

Este ejercicio se realiza desde un portal virtual denominado Sistema
Instituctonal de Tutorias, que mantiene en constante comunicacién a tuto-
res y tutorados. Por una parte, quienes se encargan de evaluar el desem-
pefio del tutor son los alumnos; por otra, es el propio tutor quien analiza y
comenta su rendimiento a partir de un instrumento de autoevaluacién. En
cada unidad académica se cuenta con un responsable de tutorfas quien
elabora un reporte por cada periodo y lo turna a la direccién para la inter-
vencién oportuna, segin corresponda.

En el 4mbito internacional, Vela (2007) refiere que la accién tutorial
no ha sido utilizada plenamente en la universidad espafiola, consideran-
do que podria desarrollarse mediante tres modelos bdsicos: la tutorfa de
asignatura-curso; la tutorfa integral de grupo; y la tutorfa mentor o entre
iguales. Finalmente, considera que la tutoria deberfa desarrollarse con
una evaluacién de los alumnos hacia el proceso de tutoria y una autoeva-
luacién del tutor.

El modelo de evaluacion del Plan de Accién Tutorial de la Universidad
de Barcelona se interesa por conocer la autovaloracién en términos de
opiniones y satisfacciones de los alumnos y docentes. Para este efecto, el
programa considera la aplicacién de dos instrumentos:

1. Encuesta al alumnado: instrumento que evalda desde el punto de vis-
ta del estudiante tutorado la utilidad de la tutorfa, su nivel de involu-

cramiento y la posibilidad de mejora.
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2. Encuesta al profesorado (autoinforme), donde se recupera la cantidad
de alumnos tutorados, las acciones realizadas y sus resultados, asf

como el nivel de satisfaccién con el proceso.

A partir de los resultados obtenidos, con la aplicaciéon de ambos ins-
trumentos se elabora un informe final realizado por la coordinacién gene-
ral responsable del programa de tutorfa, exaltando los aspectos positivos
y negativos identificados en los procesos de mejora de la planificacién y
gestién del Plan de Accién Tutorial (Garefa, Gareia y Vera, 2009).

Finalmente, la Universidad Rey Juan Carlos de Madrid cuenta con un
modelo de tutorfa integral; la evaluacién al tutor se realiza mediante la
aplicacién de una encuesta conformada por tnicamente siete preguntas
que valoran la percepcién que el docente tiene sobre la organizacién del
programa y el apoyo administrativo que recibe, las oportunidades de for-
macién continua en la tutorfa, la utilidad del programa, la opinién de los
alumnos sobre el proceso y la generacion de estrategias para la integra-
ci6n de éstos a la institucién (Garefa, Garefa y Vera, 2009).

Con la intencién de identificar similitudes y diferencias, en la siguien-
te tabla se especifican las caracteristicas generales de la evaluacion de las

tutorfas de las instituciones exploradas.

Tabla 1. Tutorias en algunas instituciones de educacion superior

Institucion Caracteristicas de evaluacion de tutorias
Facultad de Medicina Veteri-  Evaluacién a partir del andlisis de los siguientes puntos:
naria y Zootecnia (UNAM) Desempefio del tutor con el estudiante.

Desempefio del estudiante con el tutor.

Satisfaccién del estudiante.

Evaluacién general del programa.

Aplicacién de instrumentos al alumno y al tutor (autoevalua-
cién).

Facultad de Medicina (UNAM) Evaluacién a partir de la aplicacién de un instrumento tipo
cuestionario donde se aborda informacién sobre el ejercicio
desempeifiado del tutor.
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Universidad de Guadalajara

Criterios para la evaluacién del proceso de tutorfa:
Identificacién de las caracteristicas del contexto.
Elementos de diseiio.

Operacién del programa y de los productos.

Centro Universitario de Los Al-
tos (CuAltos) de la Universidad
de Guadalajara

Dimensiones principales para la evaluacién de la tutorfa:
Objetivos, contenidos y actividades del plan de accién tutorial
y la atencién de los casos remitidos o canalizados.
Instrumentos para conocer los puntos de vista de los actores
involucrados: evaluacién de las actividades grupales y evalua-
cién al modelo institucional.

Instituto Tecnolégico Superior
de Irapuato

La evaluacion se centra en:

Funcionalidad.

Efectividad y eficiencia de las acciones tutoriales.
Andlisis a partir de los reportes que realizan los tutores y
coordinadores

Evaluacién a partir de los instrumentos de aplicacién que
propone la ANUIES.

Benemérita Universidad Auté-
noma de Puebla

En la evaluacién se utilizan instrumentos para medir:
Las expectativas.

Los intereses y necesidades del estudiantado.

La forma como se desarrollan las tutorfas.

Universidad Auténoma de
Nuevo Leén

Tareas de evaluacién de las coordinaciones de tutorfa por
dependencia:

Valorar la calidad del servicio y la satisfaccién de los tutorados
como usuarios

Convocar a reuniones semestrales por tutores.

Analizar propuestas de mejora continua.

Elaborar reportes de los resultados de la evaluacién y de las
seslones para las autoridades segtin corresponda.

Universidad Auténoma de Baja
California

La evaluacion se integra a partir de las siguientes acciones:
Evaluar al tutor por parte de los tutorados con un cuestionario
electrénico.

Autoevaluacién del tutor por medio de un cuestionario elec-
trénico.

Desarrollar un reporte de resultados por cada coordinador de
tutorfas en las unidades académicas.

Universidad de Barcelona

La evaluacién se centra en los siguientes aspectos:

Encuesta al alumnado.

Encuesta del profesorado.

Elaborar informe final exaltando los aspectos positivos y nega-
tivos identificados en los procesos de mejora de la planifica-
cién y gestion del Plan de Accién Tutorial.

242 | Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion enero-diciembre 2016



Salvador Ponce Ceballos et al.

Universidad Rey Juan Carlos ~ Proceso de evaluacién por medio de la aplicacién de una
de Madrid encuesta que aborda lo siguiente:
La percepcién que éste tiene sobre la organizacién del progra-
ma.
Apoyo administrativo que recibe el tutor.
Oportunidades de formacién que recibe el tutor.
Utilidad del programa.
Opinién de los alumnos sobre el proceso y la generacién de
estrategias para la integracion de éstos a la institucion.

FuenTe: elaboracién propia a partir de la informacién de las instituciones exploradas.

Reflexiones finales

De la revisién respecto de las actividades de evaluacién tutorial de las
diversas 1ES, se observa de manera general la importancia de definir los
procesos e instrumentos para evaluar las competencias de los tutores, asf
como entender sus practicas (Garcfa, Ponce, Garcia, Caso, Morales, Mar-
tinez, Serna, Islas, Martinez y Aceves, 2016). De igual forma, en estos
procesos de evaluacién, la mayoria de los PIT en educacién superior cen-
tran los ejes en tres indicadores especificos: 1) la acciénn tutorial (per-
cepcién del alumnado); 2) el perfil del tutor (conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes por parte del tutor) y 3) el impacto de la tutorfa (en
mejora del desempefio del alumno desde los aspectos de atencién y acom-
pafiamiento a la reduccién de indices de reprobacién, desercién, rezago y
eficiencia terminal).

Cabe destacar que un modelo de evaluacién debe tener como objetivo
fundamental el compartir las visiones de un proceso entre todos los actores
clave, de tal manera que se contribuya al enriquecimiento y desarrollo del
programa y de la propia institucién. Sin embargo, algunas de las diferen-
cias que se identifican es que no todas las instituciones describen en sus
programas las formas en que reportan los resultados de la evaluacién y las
acciones a desarrollar a partir de dichos resultados.

Por otra parte, se puede identificar que la educacién superior ha incor-

porado de modo sistemdtico programas institucionales de tutorfa y que hay
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una preocupacion por evaluar el desempefio de esta funcién docente desde
la perspectiva de los tutorados y del propio tutor. No obstante los esfuerzos
para realizar la evaluacién de la funcién docente de la tutorfa, en general,
éstos son aislados en la IES, ya que no se percibe comunicacién interinsti-
tucional para el disefio de los respectivos instrumentos y mecanismos de
evaluacién. Llevar a cabo una colaboracién interinstitucional que tenga
como propésito fundamental compartir los procesos de construccién de
instrumentos o mecanismos de evaluacién, asi como el intento de siste-
matizar el proceso de evaluacién en el 4mbito de la tutorfa, redundarfa en
productos y formas de evaluacién altamente confiables y vélidas.

Es importante destacar que este andlisis no pretende ser una critica,
sino que intenta aportar a la reflexién de la evaluacién de las tutorfas, sin
dudar de la existencia de otros mecanismos, los cuales pudieron haber
sido no recogidos a partir del nivel de disponibilidad de la informacién de

cada una de las instituciones.
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