Habilidades sociales y autoeficacia

en la formacion superior

Resumen

Para evaluar la correlacién entre
habilidades sociales y creencias de
autoeficacia, se realizé un estudio en
el cual participaron 136 estudiantes
de Psicologfa de una institucién pri-
vada de Dourados, estado de Mato
Grosso del Sur, con el 1Hs-Del-Prette
y la Escala de Autoeficacia en la
Formacién Superior. Los resultados
indican una correlacién positiva
entre los factores de los dos instru-
mentos. Asf, el entrenamiento del
desarrollo de un factor de las habi-
lidades sociales puede impactar en
los otros, mientras que las medidas
que favorecen dimensiones de las
creencias, impactan en las demds.

Denise de Matos Manoel,
Heloisa Bruna Grubits,
José Angel Vera Noriega

Abstract

To evaluate the correlation between
social skills and self-efficacy belie-
s, 136 Psychology academics of a
private institution of Dourados (M)
participated in the study, using the
IHS-Del-Prette and Self-Efficacy
Scale in Higher Education. The re-
sults indicated a positive correlation
between the factors of the two ins-
truments. It is worth highlight that
interventions regarding the training of
social skills and self-efficacy factors
will promote impact on others. It was
observed positive correlations between
the two instruments. The judgment of
competences to deal with the higher
education affects the choice of social
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También se observan correlaciones
positivas entre ambos instrumentos.
El juicio de competencias para lidiar
con la ensefianza superior impacta
en la competencia social, m4s alld
de un buen repertorio social que
también favorezca una fuerte nocién
de autoeficacia en la formacién. Las
instituciones de ensefianza deben
invertir en programas para promover
el desarrollo de habilidades sociales
y creencias de autoeficacia, impor-
tantes para el desempefio y la perma-

competence, as well as a good soctal
repertoire also favors a strong sense

of self-efficacy on formation. Educa-
tional institutions must invest in the
development of programs that promote
the development of social skills and
self-efficacy beliefs, important for the
performance and permanence in higher
education.
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Social competence, self-efficacy, stu-
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a formacién superior en Brasil es un campo que requiere avances,
desde la expansion del nimero de plazas, hasta la bisqueda por
una educacién amplia y que contemple las nuevas demandas del
mercado laboral; cambios que reflejan la responsabilidad de las univer-
sidades en el aprendizaje de estrategias de adaptacién a situaciones nue-
vas, ademds de contenidos formales (Santos y Almeida, 2001 y Primi,
Angeli y Almeida, 2002). Investigaciones apuntan hacia la importancia
de habilidades sociales en el desempefio de estudiantes universitarios, asf
como del papel de aquellas creencias de autoeficacia en la ensefianza su-
perior para la integracién y el desempefio en el curso (Cecconello, 2000;
Bolsoni-Silva, Loureiro, Frazdo y Fontana, 2010; Polydoro y Guerreiro-
Casanova, 2010 y Couto, Vandenberghe, Tavares y Silva, 2012).
Las habilidades sociales comprenden el conjunto de clases de com-
portamientos sociales emitidos para lidiar adecuadamente con situaciones
interpersonales. La competencia social califica el desempeiio social como

adecuado, con un sentido evaluativo sobre el efecto que un comportamien-
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to gener6 en determinada situacién social. Las demandas interpersonales
en el ambiente universitario, ya sea en la relacién con los profesores, cole-
gas o empleados de la institucién, asf como por la exigencia de mayor au-
tonomfa en el aprendizaje y desarrollo académico (Del Prette y Del Prette,
2001 y Soares y Del Prette, 2015), sefialan la relacién entre las habilida-
des sociales y el desempefio en la ensefianza superior.

Por su parte, la autoeficacia se entiende como la creencia acerca de las
capacidades necesarias para organizar y ejecutar ciertas acciones. Una
fuerte nocién de autoeficacia afecta las realizaciones personales y el bien-
estar; es decir, personas con una fuerte percepcion de la propia eficacia,
entienden las dificultades como desafios por superar, manteniendo el foco
en la tarea sin desistir. Personas con baja percepcion de la autoeficacia
tienden a evitar tareas dificiles y comprometerse con metas, a mantener
bajas aspiraciones y a desistir cuando aparecen dificultades (Bandura,
1994). La autoeficacia estd comprendida en dominios como la autoeficacia
social, académica y profesional.

La autoeficacia académica abarca las creencias de los estudiantes en
la propia capacidad de organizarse y ejecutar acciones para obtener un
buen desempefio académico. Entonces, se entiende como un factor cog-
nitivo cuando la resolucién de tareas se mide por la evaluacién cognitiva
de una situacion, la cual se ve afectada por la nocién de las capacidades
personales a fin de producir cierto resultado. En la ensefianza superior, los
estudiantes suelen prepararse con tareas y demandas que exigen creativi-
dad, adaptacién y esfuerzo, como trabajos y pasantias (Bandura, 1994 y
Bandura, Azzi y Polydoro, 2008).

Al analizar la posible relacién entre habilidades sociales y autoefi-
cacia, no existe conclusién tnica sobre cémo se constituye una relacién
de dependencia entre el comportamiento social y la creencia en las ca-
pacidades propias. Vicente Caballo (2003) propone que la autoeficacia
es un elemento constituyente de las habilidades sociales, segin permite
una evaluacién cognitiva sobre las capacidades personales en la seleccién
de determinado comportamiento; mientras que Bandura, Azzi y Polydoro

(2008) senalan la creencia de autoeficacia como importante en la seleccién
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de comportamientos, pues el ser humano se regula gracias a sus cognicio-
nes, que son las causas para los comportamientos.

En ese sentido, Angela Pérez (2006) present6 los resultados de una
investigacién donde determiné las propiedades psicométricas de una es-
cala de autoeficacia y verificé las relaciones existentes con el desempefio
académico y la interaccién interpersonal. Como resultados, observé una
relacién entre el coeficiente de rendimiento académico y el porcentual
total en el Inventario de Habilidades Sociales (ins-Del-Prette). Segiin la
autora, la competencia social es necesaria para la percepcién de eficacia
en el 4mbito académico.

El trabajo de Lauffer (2010) evalué la relacién entre habilidades so-
ciales, autoeficacia y decisién de carrera en estudiantes en la fase final de
la ensefnanza superior y cursos de las dreas de la Salud, Ciencias Sociales
y Humanas. Para ello, se utilizaron un cuestionario sociodemogréfico, el
s-Del-Prette, y una escala de autoeficacia profesional y decisién de ca-
rrera. Los resultados indicaron una correlacién entre las habilidades so-
ciales y la eleccién del proyecto profesional, asi como la de autoeficacia y
decisién. Esos datos evidencian la importancia de las habilidades sociales
y de la creencia de autoeficacia para el éxito del estudiante.

Benevides, Ribeiro y Gomes (2014) evaluaron a 162 universitarios
para verificar la existencia de relaciones entre la autoeficacia, la inteli-
gencia y las habilidades sociales, utilizando el 1Hs-Del-Prette, el test de
Raciocinio Abstracto de la Baterfa de Pruebas de Raciocinio (BPR-5) y una
escala de autoeficacia percibida. Los resultados indicaron una correlacién
entre habilidades sociales y creencias de autoeficacia, pero las habili-
dades sociales no se relacionaron con la inteligencia. Segiin los autores,
el estudiante que se percibe autoeficaz académicamente, posee mayores
capacidades de regular sus acciones y tener un desempefio de forma com-
petente socialmente.

Con el fin de relacionar las habilidades sociales y la autoeficacia en la
formacién superior, esta investigacién identificé la existencia de una co-
rrelacion estadistica entre ambos constructos y analizé las relaciones en-

tre los factores que los componen. Al tratar de relacionar las habilidades
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sociales y autoeficacia académica, es posible buscar intervenciones que
promuevan el desarrollo de los dos dominios y, consecuentemente, impac-

ten en el desempefio académico y la integracién a la ensefianza superior.

Método
PARTICIPANTES

En la investigacién participan 136 estudiantes de Psicologfa de una ins-
titucion de ensefianza superior privada de Dourados. La muestra se com-
pone de estudiantes de todos los semestres' (turnos matutino y nocturno),
con una edad promedio de 25 afios.

Al analizar cada semestre de manera aislada, se comprobé que 88.2%
del total de estudiantes son mujeres; 68.4% de ellos, solteros; 76.5%,
dependientes econémicos, y 88.8% cree tener habilidades para realizar
actividades y trabajos en grupo; 38.2% vive en Dourados y 32.8% se
desplaza desde otra ciudad para asistir a clases; 55.9% trabaja, mientras
que el restante no lo hace.

Las variables en la descripcién de los participantes se refieren a los
aspectos que contribuyen a la formacién de las creencias de autoefica-
cia, descritas por Bandura como aquellas vinculadas con la experiencia
directa, observacién de otras personas, persuasién social y estados emo-
cionales. Asi, las condiciones relacionadas con los eventos potencialmen-
te estresores, como la jornada laboral, la formacién superior, el tiempo
de desplazamiento hacia la facultad y el apoyo familiar se incorporan al
cuestionario sociodemografico. Las caracteristicas locales de la institu-
cién —tal es el caso de su ubicacién y la cantidad de estudiantes prove-
nientes de ciudades cercanas— son fundamentales para la comprensién

de esta poblacién.

! Los cursos ofrecidos por la institucién obedecen a un régimen semestral. Asf, el pri-
mer semestre del afio cuenta apenas con semestres impares y el segundo, con semestres
pares.
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INSTRUMENTOS

Se utilizaron un cuestionario sociodemografico elaborado para esta inves-
tigacion, el THS-Del-Prette y la Escala de Autoeficacia en la Formacién
Superior (AEFS) formulada por Polydoro y Guerreiro-Casanova (2010). El
cuestionario sociodemografico incluy6 27 preguntas (respecto de la edad y
el estado civil e informacién sobre su habitacién) para identificar el perfil
de la muestra; asimismo, cuenta con informacién laboral: ocupacién, jor-
nada de trabajo, remuneracién y tipo de actividad.

El 11s-Del-Prette es un instrumento de autorrelato con 38 ftems que
evalia el repertorio de habilidades sociales a partir de situaciones inter-
personales comunes. Para llevar a cabo la evaluacién, debe analizarse
la situacién social y la reaccién correspondiente, atribuyendo una fre-
cuencia a dicha relacién en las respuestas de escala del tipo Likert con
variacién de nunca a siempre. El 1Hs-Del-Prette presenta una estructura
compuesta por cinco factores, utilizados como base para el andlisis de
los datos: factor 1, enfrentamiento con riesgo; factor 2, autoafirmacién
en la expresién de afecto positivo; factor 3, conversacién y desenvoltura
social; factor 4, autoexposicién a desconocidos o a situaciones nuevas,
y factor 5, autocontrol de la agresividad en situaciones aversivas (Del
Prette y Del Prette, 2014).

La escala arrs (Polydoro y Guerreiro-Casanova, 2010) utiliza afirma-
ciones de tipo Likert descrita en 32 items para conocer la percepcién
del académico en relacién con su capacidad de enfrentar las experiencias
que componen la ensefianza superior, categorizados en cinco dimensio-
nes. En cada dimension, se presentan preguntas que se responden en una
jerarquia de poco capaz (con el valor 1) a muy capaz (con el valor 10).
La primera dimensién se refiere a la autoeficacia académica; es decir,
la capacidad de aprender, demostrar y aplicar los contenidos referentes
a la formacién superior, por ejemplo, ;qué tanto el académico se percibe
capaz de aprender los contenidos necesarios para su formacién (Polydoro

y Guerreiro-Casanova, 2011)?
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La segunda dimensién deriva de la autoeficacia en la regulacién de la
formacion, relacionada con la confianza en la habilidad de relacién inter-
personal ligada al 4mbito de la formacién universitaria. Incluye preguntas
referentes a la percepcién de la capacidad para establecer metas, hacer
elecciones y planear sus acciones durante la formacion. La tercera dimen-
sién evalua la autoeficacia en la interaccién social, que incluye la capaci-
dad de relacionarse con colegas y profesores con finalidades académicas
y sociales. En esta dimensién, se plantean preguntas relacionadas con la
evaluacion que el académico hace respecto de su capacidad de solicitar
ayuda a los colegas cuando es necesario para realizar las actividades del
curso (Polydoro y Guerreiro-Casanova, 2011).

La cuarta dimensién destaca la autoeficacia en acciones proactivas,
es decir, la confianza atribuida a la capacidad de aprovechar oportunida-
des de formacién y promover mejoras institucionales. Hacen parte de las
acciones proactivas la reivindicacién por actividades que complementen
la formacion y la actualizacién de los conocimientos. La dltima dimen-
sién ilustra la autoeficacia en la gestién académica, con la capacidad de
involucrarse, planear y cumplir los plazos de las actividades de la forma-
ci6n universitaria. Esta dimensién evalda la percepcion del académico
en cuanto a su capacidad de esforzarse para cumplir las exigencias de la

formacién (Polydoro y Guerreiro-Casanova, 2011).
PROCEDIMIENTO

Para su anilisis, la investigacion se encaming hacia el Comité de Etica en
Pesquisas, de la Universidad Catélica Dom Bosco (ucpg), via Plataforma
Brasil, la cual se aprobé bajo el protocolo cep/ucps/42784115.0.0000.5162.
Con el propésito de preservar la identidad de los participantes, se iden-
tificé cada protocolo segiin el nimero que recibié durante la firma del
Término de Consentimiento Libre e Informado (rcLE). La recoleccién de
datos se realizé dentro de las aulas, durante octubre de 2015. Se explicé
a los estudiantes tanto los objetivos, como los cuidados éticos en la inves-

tigacién; también leyeron y firmaron el TCLE y siguieron las instrucciones
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para responder los instrumentos: el cuestionario sociodemografico, el 1Hs-
Del-Prette y la Arrs. Tras la aplicacion, se recogieron los inventarios y se
tabularon los datos, un procedimiento que se repitié con el cuestionario
sociodemografico. Los datos sirvieron para realizar pruebas estadisticas

de correlacion.

Resurrapos

El primer andlisis se refiere a la matriz de correlacién r de Pearson, para
delimitar las relaciones estadisticas entre el indice general y los factores

del 11s-Del-Prette, conforme la tabla 1.

Tabla 1. Matriz de correlacion de las habilidades sociales (i1s-Del-Prette)

Factor 4

} Factor 2 Factor 3 actor
Factor 1 . (Autoex-
(Autoafir- (Conversa-

maciénenla  ciony des-
expresion del  envoltura

Indice  (Enfrentamiento posicidn a

total ¥ autoafirma- desconocidos
cion con riesgo, . L. .  situaciones
£0) afecto positivo) social) J

nuevas)

[ndice total

P

Factor 1
(Enfrentamler.lto 0.806
y autoafirmacién

con riesgo)

P < 0.001

Factor 2

(Autoafirmacién

en la expre- 0.73 0.526
sién del afecto

positivo)

P <0.001  <0.001
Factor 3
(Conversacion ) 709 ) 435 0.387
y desenvoltura

social)

P <0.001 <0.001 <0.001
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Factor 4
(Autoexposicién
a desconocidos 0.7 0.475 0.402 0.502
y situaciones
nuevas)
<0.001  <0.001 <0.001 <0.001
Factor 5
(Autocontrol de la  -0.048 -0.19 -0.027 -0.01 -0.105
agresividad)

P 0.577 0.027 0.758 0.906 0.222

El andlisis a partir de la matriz de correlacion entre el indice general y
los factores del 1Hs-Del-Prette indica una correlacién positiva, con excep-
cién del factor 5. Al evaluar correlaciones positivas, es posible destacar
que todos los factores, incluyendo el indice general, presentan una rela-
cién de dependencia. De esta manera, un académico con un buen indice
en un factor relacionado, también lo presentard en los demds, pero no en
cuanto al autocontrol de la agresividad (factor 5). Entonces, para esa po-
blacién es posible resaltar pricticas institucionales que se dirijan a ciertas
dimensiones de las habilidades sociales que impactarfan otras dimensio-
nes; pero si el objetivo es mejorar las habilidades para reaccionar ante
estimulos aversivos, intervenciones en otros factores podrian no provocar
alteraciones en el aspecto deseado.

En cuanto a los participantes de la investigacién, no se observa
la necesidad de entrenamiento respecto del factor 5 para la mayoria
de la poblacién, apenas para 13.9%. El factor que demuestra mayor
necesidad de entrenamiento es el factor 1 (25%); le siguen los factores
4,2y3.

La arrs (Polydoro y Guerreiro-Casanova, 2011) propone evaluar la
percepcion del estudiante acerca de sus capacidades académicas. La ta-
bla 2 describe, para la muestra, las correlaciones estadisticas entre las

dimensiones del instrumento.
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Tabla 2. Matriz de correlacion de la autoeficacia (AEFS)

. . Autoefi- Autf}eﬁ—
. Autoeficacia en  Autoeficacia en . cacia en
Autoeficacia .. . . cacia en ..
. la regulacién de  la interaccion . la gestion
académica .. . acciones .
la formacién social . acadé-
proactiwas .
mica
Autoehca(fl/a en oo
la regulacién
de la formacién
P <0.001
Autoeficacia en
la interaccién 0.473 0.56
social
P <0.001 <0.001
Autoeficacia
en acciones 0.636 0.716 0.715
proactivas
P <0.001 <0.001 <0.001
Autoeficacia
en la gestién 0.736 0.683 0.474 0.651
académica
P < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001
Autoeficacia en
la Formacién 0.839 0.877 0.783 0.898 0.807
Superior
P < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001 < 0.001

A partir de la tabla 2, que presenta la matriz de correlacién entre las
dimensiones de la autoeficacia en la formacién superior, las dimensiones
muestran una correlacién significativa (p < 0.05). Entonces, es posible
plantear que las cinco dimensiones evaluadas por la AEFs, asf como el
indice general, muestran una relacién de dependencia, con influencias
mutuas.

En la muestra participante, los promedios son de entre 6.67 y 8.62, lo
que sugiere una percepcion de autoeficacia de moderada a fuerte. A pesar
de esto, los promedios menores se refieren a la autoeficacia en acciones
proactivas; es decir, la confianza que se atribuye a la capacidad de apro-
vechar oportunidades de formacién y promover mejoras institucionales

(Polydoro y Guerreiro-Casanova, 2011).
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Se realizé una matriz de correlacién entre el 1Hs-Del-Prette y la AEFS

para evaluar si existe una correlacién entre las habilidades sociales y la

autoeficacia en la formacién superior y entre los factores y las dimensiones

que componen los instrumentos. En el test de correlacién entre las habi-

lidades sociales y la autoeficacia, la correlacién es de 0.353 (p < 0.001),

lo cual indica una correlacién significativa de dependencia entre ambas

variables. Las intervenciones dirigidas hacia el desarrollo de habilidades

sociales tendrdn la probabilidad de favorecer la autoeficacia en la forma-

cion superior.

La correlacién entre los factores y dimensiones de los instrumentos se

presenta en la tabla 3.

Tabla 3. Correlacién entre las dimensiones del instrumento de

autoeficacia (AEFS) y habilidades sociales (iHs-Del-Prette)

Dimensiones de Autoeficacia en la Formacion Superior

a Autoeficacia

ms-Del-Prette g Autocficacia en la Autoeficacia  Autoeficacia ~ Autoeficacia
= iy regulacion en la inter- enacciones  en la gestion
3] académica ., . . A
= de la accion social proactivas académica
@] formacion

Factor 1 ;E

(Enfrentamiento &  0.101 0.157 0.425 0.289 0.049

y autoafirmacion g

con riesgo) S
P 0241 0.068 <0.001 0.001 0.573

Factor 2 g

(Autoafirmacién "5 0049 0.188 0.374 0317 0.003

en laexpresion g

del afecto 5

positivo) ©
P 0569 0.029 <0.001 <0.001 0.974
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Factor 3 .‘5
(Conversacion S 0062 0.096 0.314 0.277 -0.046
y desenvoltura z
. o
social) O
P 04m 0.266 <0.001 0.001 0.597
Factor 4 5
(Autoexposicion 5,094 0.227 0.442 0315 0.063
adesconocidos  ©
y situaciones 5
O
nuevas)
P 0275 0.008 <0.001 <0.001 0.469
£
Factor 5 S -0.049 -0.102 -0.01 -0.004 -0.023
(Autocontrol de B
la agresividad) 3
O
P 0569 0.239 0.911 0.967 0.789

El andlisis de la tabla muestra correlaciones significativas entre las
dimensiones de la autoeficacia y los factores de las habilidades socia-
les, con excepcién del factor 5 (autocontrol de la agresividad) y de las
dimensiones de la autoeficacia académica y en la gestién académica. Se
detectaron relaciones de dependencia entre el enfrentamiento y auto-
afirmacién con riesgo (factor 1); habilidad en lidiar con situaciones de
forma asertiva, y la autoeficacia en la interaccién social —entendida
como percepcién de ser capaz de relacionarse con colegas y profeso-
res— y la autoeficacia en acciones proactivas. Asi, es posible decir que
ser asertivo se relaciona con una fuerte percepcion de las capacidades
necesarias para la convivencia en el 4mbito académico y con aprove-
char las oportunidades que ofrece la institucién. Como se observa en
los promedios de la muestra, el factor 1 tiene el mayor porcentual de
necesidad de entrenamiento. Los promedios menores de la autoeficacia
sobre las acciones proactivas son factores que deben ser considerados al
planificar intervenciones para la mejora de la competencia social y de

la autoeficacia académica. Esta correlacién existe entre la conversacién
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y la desenvoltura social (factor 3) y en la autoeficacia en la interaccién
social y las acciones proactivas.

Para la hipétesis sobre la dependencia académica y su relacién con las
variables de autoeficacia, se realiza una regresién logistica binaria que
nos permitird observar las variables protectora y de riesgo asociadas a la
regularidad y no reprobacién en la trayectoria académica en dos pobla-
ciones, una con dependencia académica y otra sin ella. El valor de R de
Nagelkerke es de 0.15 y muestra que las variables predictoras integran un
modelo con un mejor poder predictivo que el modelo base. El test Hosmer-
Lemeshow (X*= 8.71, gl = 8, p = 0.36) no es significativo; esto indica
que no existen diferencias ni en la distribucién actual ni en los valores
predichos de la variable dependiente. Los valores de los coeficientes Beta
de las variables regulacién de la formacién e interaccién social son signi-
ficativamente positivos, esto significa que la probabilidad de pertenecer al
grupo de alumnos regulares se incrementa en la medida que se presentan

valores promedio més altos en estas tres dimensiones (tabla 4).

Tabla 4. Analisis de regresion logistica para la prediceion de
las variables protectora y de riesgo asociadas a la regularidad y
no reprobacion en la trayectoria académica en dos poblaciones,

una con dependencia académica y otra sin ella

Variable B SE OR 95% CL Estadistica de  p
Wald

Ae. Regulacién 0.80 0.33 2.24 1.17-4.29 5091 0.005

formacién

Ae. Interaccién 0.67  0.29 1.96 1.09-3.05 5.08 0.02

social

CI = intervalo de confianza para el odds ratio (OR)

Las variables predictoras permiten clasificar a 78.7% de las personas
en los grupos con dependencia académica y sin ella, lo que se considera
aceptable para un anélisis de este tipo (Cea, 2004 y Hair, Black, Babin
y Anderson, 2010). Es preciso sefalar que presenta, ligeramente, un me-

jor poder discriminativo para identificar a los que no son dependientes
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respecto de los que sf lo son. La variable regulacién con la formacién es
la que mayor poder explicativo presenta, al aumentar en cuatro veces la
probabilidad de pertenecer al grupo de dependientes.

Por otro lado, en la hipétesis sobre el juicio personal sobre habilidades
sociales para el trabajo en grupo y su relacién con las variables del THS se
repite una regresion logfstica binaria para reconocer variables protectoras
y de riesgo asociadas al juicio personal sobre si se tienen o estdn ausentes
las habilidades de trabajo en grupo. El valor de R* de Nagelkerke es de
0.12 y muestra que las variables predictoras integran un modelo con un
mejor poder predictivo que el modelo base. El test de Hosmer-Lemeshow
(X?=8.22, gl = 8, p = 0.41) no resulta significativo, lo que indica que no
existen diferencias en la distribucién actual y los valores predichos de la
variable dependiente. Ninguno de los valores de los coeficientes Beta de
las variables de habilidades sociales son significativas para generar una
diferencia en probabilidad de ocurrencia del juicio personal de socializa-
cién. Lo anterior porque, a diferencia de la dependencia académica, que
es un indicador de ajuste escolar el juicio personal, no tiene estabilidad y

orden por ser un estimado dicotémico de la experiencia.
Discusion

Acerca de las habilidades sociales, con base en la matriz de correla-
cién entre los factores evaluados y presentes en la tabla 1, se observa
la necesidad de entrenamiento en cuanto al factor 1. De esa forma, es
mds importante el desarrollo de intervenciones sobre la asertividad
(factor 1) y en el abordaje a personas desconocidas con préacticas, por
ejemplo, que ensefian repertorios para hablar con piblico desconocido
en la presentacién de un trabajo. La investigacién de Bolsoni-Silva
(2009) muestra el impacto positivo de un entrenamiento de habilida-
des sociales en la supervisién en psicologia. En la investigacion, tras
la supervisién en un periodo de pricticas de habilidades sociales, se
registraron mejores indices tras la intervencién en todos los factores,

especialmente en la asertividad, conversacién, desenvoltura social,
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autoexposicion a situaciones nuevas y desconocidas y en el autocontrol
de la agresividad.

En cuanto a la autoeficacia, el andlisis de correlacién entre las di-
mensiones conforme a la tabla 2 indica que intervenciones tendientes a
mejorar la autoeficacia en la formacién superior presentan la probabili-
dad de mejora en cada una de las dimensiones; tal es el caso de la ca-
pacidad de aprender, regular las relaciones sociales que impactan la for-
macién, en las relaciones interpersonales y en la capacidad de aprovechar
las oportunidades de formacién e involucrarse en la propia formacién. Ese
dato es importante al momento de evaluar y planificar estrategias de in-
tervencion sobre la autoeficacia y autorregulacién de los estudiantes. De
esta manera, es posible elaborar un programa con enfoque en aspectos
especificos de la autoeficacia en la formacién superior, como la dimensién
proactiva; otras dimensiones tendran la probabilidad de ser positivamente
impactadas por esa intervencion.

Para las dimensiones especificas, aunque los datos sugieren percep-
cién de autoeficacia de moderada a fuerte, se confirmaron valores infe-
riores en cuanto a las acciones proactivas. Con base en la muestra, se
entiende que parte de ellos se perciben menos capaces de utilizar los
recursos de la institucién, lo cual significa que hay poca percepcién so-
bre las capacidades reivindicativas y participacion en actividades extra-
curriculares. La investigacién de Guerreiro-Casanova y Polydoro (2011)
reconoce una disminucién en la dimensién de la autoeficacia en acciones
proactivas durante el primer afio de graduacién, por lo que se relaciona
con que parte de la muestra ejerce un trabajo remunerado y dispone de
poco tiempo para la formacién. Sin embargo, las autoras identifican mejo-
ras en esa dimensién y resaltan la importancia de inversiones en activida-
des extracurriculares, asi como una buena relacién con los docentes, con
orientacién hacia los pasos necesarios para el éxito académico, y suminis-
tro de un feedback a los estudiantes.

De acuerdo con Bandura (1991), las creencias de autoeficacia impac-
tan la permanencia y el desempefio en actividades. Esta motivacién se re-

laciona con un control proactivo en el cual las personas establecen metas
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que crean un estado de desequilibrio y movilizan esfuerzos para alcanzar
resultados especificos. Al alcanzar el objetivo, personas con fuerte sentido
de autoeficacia establecen nuevas metas, mds desafiantes. Entonces, al
considerar que los promedios menores deben dirigirse hacia la dimen-
sién de proactividad y a que las propuestas de intervencién enfoquen el
aumento de la confianza en aprovechar las oportunidades de formacién y
participar en actividades extracurriculares, para Bandura (1977), la expe-
riencia directa es una fuente importante para el desarrollo de una creencia
de autoeficacia fuerte, lo cual hace importante que los estudiantes vivan
situaciones proactivas y reciban el feedback que enfoque sus capacidades
y conquistas alcanzadas como forma de desarrollar esta dimensién de la
autoeficacia académica.

En la tabla 3, se identifican las correlaciones entre asertividad (factor
1) y desenvoltura social (factor 3), con las dimensiones de autoeficacia
para interaccion social y en acciones proactivas. La habilidad de enfrenta-
miento y autoafirmacién con riesgo se refiere a un comportamiento aserti-
vo y de control de ansiedad en situaciones con riesgo potencial de reaccién
indeseable (Del Prette y Del Prette, 2014). Al relacionarse con situaciones
que envuelven la posibilidad de consecuencias negativas, ese factor de las
habilidades sociales presupone el autocontrol de sentimientos negativos y
la expresién adecuada de tales emociones (Del Prette y Del Prette, 2001).
Para Bandura (1994), un fuerte sentido de autoeficacia ayuda a que el in-
dividuo persista frente a la dificultad y, por ello, se exponga a situaciones
con consecuencias reforzadoras. Un buen repertorio de asertividad de esos
estudiantes se relaciona con una evaluacién positiva sobre la capacidad
para relacionarse socialmente y el aprovechamiento de las oportunidades
de la formacién.

Para Del Prette y Del Prette (2001), las habilidades de lidiar con si-
tuaciones neutras de conversacién y desenvoltura social (factor 3) descri-
ben ocasiones con minimo riesgo de reaccién negativa, pero incluyen
el conocimiento de normas de relacién social. Al relacionar dicho
aspecto con la autoeficacia en la interaccién social, los estudiantes que

se juzgan capaces de éxito en las relaciones con profesores y colegas,
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evaldan su desempefio en situaciones de desenvoltura social como compe-
tente. Esa misma relacién se expresa en la proactividad: estudiantes con
buen desempefio en situaciones sociales neutras, identifican un control
proactivo en la propia formacién, confianza en el aprovechamiento de las
oportunidades de formacién y en la participacién en actividades extracu-
rriculares (Polydoro y Guerreiro-Casanova, 2010).

La autoafirmacién en la expresién de sentimiento positivo (factor 2)
puede correlacionarse con la autoeficacia en la regulacién de la formacién.
En ese sentido, ser mds competente al lidiar con la expresion de afecto po-
sitivo impacta la percepcion de la capacidad de establecer metas, hacer
elecciones y autorregularse en el proceso de formacién. La expresién com-
petente de sentimiento positivo indica correlacién con la autoeficacia en la
interaccion social, por lo que la confianza de capacidad en la interaccién
impacta la expresién de afecto positivo, mientras que la competencia en
la expresion del afecto positivo se relaciona con la autoeficacia en accio-
nes proactivas y el aprovechamiento de actividades extracurriculares y
oportunidades institucionales, lo cual se identifica entre la autoexposicion
a desconocidos y las situaciones nuevas (factor 4) y la autoeficacia en la
regulacién de la formacién, interaccién social y en acciones proactivas.

La expresion de afecto positivo (factor 2) se caracteriza por la habili-
dad de expresar afecto y autoestima en situaciones sin riesgo de rechazo
interpersonal (Del Prette y Del Prette, 2014). Respecto de la autoeficacia
en la regulacién de la formacion, se entiende lo siguiente: tener buenas
habilidades para expresar afecto positivo auxilia en la confianza perci-
bida, la capacidad de regularse y en la realizacién de actividades impor-
tantes para la formacién (Polydoro y Guerreiro-Casanova, 2010). Bandura
(2001) expresa la importancia de los procesos de autorregulaciéon para
determinar el comportamiento conforme la expectativa de resultados po-
sitivos externos y estdndares personales. Esa expresion de afecto positivo
es importante para que los estudiantes se consideren capaces de lidiar
con las demandas de relacién social en la formacién superior y con una
nocién de seguridad de un desempefio socialmente competente (Caballo,

2003). La expresién de autoestima y afecto positivo guarda conexién con
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la autoeficacia en acciones proactivas, es decir, la dimensién influyente en
el comportamiento; a su vez, la proactividad permite al sujeto regular su
comportamiento por un control anticipado y, en la ensefianza superior, ca-
pacita al sujeto para aprovechar oportunidades que auxilian la formacién
(Bandura et al., 2008).

La habilidad de exponerse a desconocidos y situaciones nuevas (factor
4) incluye abordar a desconocidos cuando hay riesgo de reaccién inde-
seable del otro. En cuanto a la autoeficacia, se observa una correlacién con
la capacidad de regularse en la formacién superior: la habilidad para un
desempefio socialmente competente se relaciona con la expectativa de con-
fianza de controlar el comportamiento propio, sea por la expectativa de re-
sultados externos o estdndares internos. Se trata de una relacién aplicable
a la capacidad de relacionarse socialmente en la formacién superior y de
controlar el comportamiento de manera anticipada y proactiva (Bandura,
2001 y Del Prette y Del Prette, 2014).

En este estudio no se identifican correlaciones entre la autoeficacia
y el autocontrol de la agresividad (factor 5); por ello, se infiere que, para
la muestra, la capacidad de reaccionar adecuadamente a estimulos aver-
sivos no sufre impacto de la evaluacién personal sobre la capacidad de
obtener un desempeiio eficaz. El autocontrol de la agresividad es el factor
de las habilidades sociales donde menos se identifica la necesidad de
entrenamiento. La relaciéon con el autocontrol de la agresividad destaca
como un ajuste al estereotipo del psicélogo, un profesional més contenido
y controlado (Del Prette, Del Prette, Mendes, Bandeira y Rios-Saldafia et
al, 2004). El estdndar se observa en la investigacién de Aguiar y Malcher
(2011); ademds, destacan, otras hipétesis: los participantes reaccionan
de manera adecuada a estimulos aversivos o consideran muy aversivo ser
evaluados como agresivos, por lo que reaccionan de manera esquiva a
situaciones que revelan tal conducta. Es fundamental considerar dichas
cuestiones al analizar los resultados sobre ese factor, pues puede indicar
un comportamiento socialmente competente o representar la manutencién

del estereotipo sobre la conducta del psicélogo.
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En cuanto a la autoeficacia en la formacién superior, no hay correla-
ciones en la dimensién académica y gestién de la formacién. La confianza
se percibe en la capacidad de aprender y aplicar el contenido; la creencia
en la capacidad de planificar y cumplir plazos de las actividades no tiene
conexion con el repertorio de habilidades sociales. En la investigacion,
ambas dimensiones de la autoeficacia en la formacién superior no des-
tacan como los menores promedios, pero la correlacién entre los ftems
del propio test indica que intervenciones con enfoque en otras dimensio-
nes impactan la autoeficacia académica y gestién académica (Polydoro y

Guerreiro-Casanova, 2010).
CONCLUSIONES

Las vivencias académicas, segtin Cunha y Carrilho (2005), son trascen-
dentes en el éxito y desarrollo psicosocial de los estudiantes universita-
rios. Habilidades sociales y creencias de autoeficacia son conceptos so-
bresalientes para las vivencias de los estudiantes, al vincularse con la
adaptacion y el éxito académico.

Al evaluar las habilidades sociales de estudiantes de Psicologia de una
institucién privada de Dourados, con el objetivo de evaluar correlaciones en-
tre los factores predominantes en el 1Hs-Del-Prette (Del Prette y Del Prette,
2014), se identifican correlaciones positivas entre todos los factores, excepto
con el autocontrol de la agresividad. Destaca la importancia del repertorio
de habilidades sociales en el dmbito académico y, con base en esos resul-
tados, intervenciones que focalizan el desarrollo de un factor especifico, las
cuales tienen la probabilidad de impactar en otros factores correlacionados,
con una consecuente promocién de un desempefio social competente.

Con la evaluacién de la autoeficacia en la formacién superior (Polydoro
y Guerreiro-Casanova, 2011), se identifican las correlaciones entre las di-
mensiones evaluadas por el instrumento, lo cual indica una correlacién sig-
nificativa en todas las dimensiones. La dimensién con los menores prome-
dios es la de autoeficacia en acciones proactivas; empero, intervenciones

que tienen como objetivo cualquier otra dimensién también pueden influir
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en la proactividad. EI control proactivo es importante para la regulacién
del comportamiento hacia el logro de metas y con permanencia en la tarea
hasta el alcance de los objetivos (Bandura, 1991).

En el intento de evaluar la relacién entre las habilidades sociales y las
creencias de autoeficacia en la formacién superior, se realizé una matriz
de correlacion entre los dos instrumentos. El andlisis indica una correla-
cién significativa entre las variables, lo que sugiere cudles estrategias de
intervencién tienen la probabilidad de impactar a otras. Es posible inferir
que confiar en las habilidades de buen desempefio impacta la eleccién
de estrategias para el desempefio social, mientras que un buen repertorio
socialmente competente puede funcionar como experiencia directa, donde
influye la nocién de eficacia personal.

La evaluacién de la correlacién entre los factores de las habilidades
sociales y las dimensiones de la autoeficacia en la formacién superior in-
dica relaciones significativas entre todas las dimensiones y factores y en-
fatiza la relacion entre habilidades sociales y autoeficacia. A pesar de ello,
el autocontrol de la agresividad no se vincula con ninguna dimensién de la
autoeficacia y es el factor con menores indicaciones de entrenamiento. Las
dimensiones de la autoeficacia académica y gestiéon académica tampoco
presentan correlaciones con los factores de las habilidades sociales. En
esas dimensiones no predominan menores promedios menores, pero la co-
rrelacién con las otras dimensiones de la autoeficacia indica posibilidades
de mejora con intervenciones que enfoquen la formacién de la autoeficacia
en la formacién superior.

Analizar el significado de un repertorio socialmente competente y de
creencias de autoeficacia en la formacién superior hace relevante que
las instituciones de ensefianza superior inviertan en el desarrollo de
estrategias para el desarrollo de éstas. Las estrategias pueden incluir
programas de desarrollo, incluso la supervisién de las practicas, con
énfasis en la construccién de habilidades que destaquen la evaluacién
y comparacién con el propio desempefio, entrenamiento y feedback so-

bre los resultados (Bolsoni-Silva, 2009). Predomina el papel de nuevos
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estudios que enfoquen variables culturales para determinar estdndares
especificos del desempeiio social de estudiantes, asi como el impacto de
programas institucionales sobre ese repertorio y de la evaluacién de las
capacidades de alcanzar objetivos satisfactoriamente, lo que impacta el

desempefio académico y la permanencia en la ensefianza superior.
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