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RESUMEN

Este articulo tiene el objetivo de
identificar el impacto en la comuni-
dad universitaria del programa Cons-
truyendo Puentes, desde 2012, en

la Universidad Intercontinental. La
investigacién parte del punto de vista
tedrico acerca de la discapacidad
intelectual, y abarca la opinién y per-
cepcién de la comunidad estudiantil,
docente y administrativa respecto

de la inclusién de los jévenes con
discapacidad intelectual de dicho
programa.
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ABSTRACT

This article aims to identify the im-
pact on the university community that
has had the Construyendo Puentes
program since 2012 in the Universi-
dad Intercontinental. This research
starts from the theoretical point of
view about mental disability, to the
opinton and perception of student,
Sfaculty and administrative commu-
nity on the inclusion of young people
with intellectual disabilities in the
program.
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esde 2012, la Universidad Intercontinental (uic) es una de las

pocas universidades que cuenta con un programa inclusivo de

jovenes con discapacidad intelectual. A partir de ese afio, el
Centro de Adiestramiento Personal y Social, A.C. (Capys) y la uic trabajan
en conjunto con el programa Construyendo Puentes. Debido a que no se
contaba con una investigacién sobre el tema, se decidié medir su impacto
en esta universidad.

El Capys es una institucién civil dirigida a la atencién integral de
las personas con discapacidad intelectual. En esta prictica, se trabaja
con nifos, adolescentes, jévenes y adultos que participan en las diversas
actividades de los diferentes programas con los que cuenta; el objetivo
principal es la integracién e inclusién educativa y social de las personas
con discapacidad intelectual (Capys, 2006).

De esta manera, Capys emprende el programa Construyendo Puen-
tes, encaminado a jévenes con discapacidad intelectual de entre 18 y 25
afios de edad hacia la transicién a una vida adulta independiente. De este
modo, los forma para la vida independiente, al tiempo que los apoya con
herramientas necesarias para obtener un trabajo y lograr un desarrollo so-
cial dentro y fuera de la universidad, en colaboracién con los estudiantes

de la Universidad Intercontinental y el Capys.
MARCO CONCEPTUAL

En 1994, organizada por el Gobierno de Espafia, en colaboracién con
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia
y la Cultura (unesco), se celebré en Salamanca la Conferencia Mundial so-
bre Necesidades Educativas Especiales, y, se aprobé el Marco de Accién
sobre Necesidades Educativas Especiales.

Asi, la Declaracién de Salamanca (unesco, 1994) tiene como principio
que las escuelas den cabida a todos los nifios, sin importar sus condicio-
nes fisicas, intelectuales, sociales, emocionales, lingiifsticas o de otro tipo.

En este documento también se habla del término necesidades educativas
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especiales, que se refiere a los nifios y jévenes cuyas necesidades surgen
por su discapacidad o dificultades de aprendizaje.

Es el primer proyecto de marco de accién sobre las necesidades edu-
cativas especiales para la integracién de los nifios y jévenes a escuelas
regulares, cuyo fin es generar una educacién para todos. Con el documen-
to, se acepta a aquellas personas con necesidades educativas especiales,
se hacen adecuaciones curriculares y se omite la expresién “educacién
especial” en los certificados (unEsco, 1994). A partir de la Declaracién de
Salamanca, en la Ley General de Educacién se cambia el articulo 41°,
donde se habla del término necesidades educativas especiales, de los ser-
vicios que necesitan las personas con discapacidad y de las adecuaciones
curriculares.

Hasta el dia de hoy, la palabra discapacidad se ha formado como un
constructo, ya que puede reflejar una deficiencia fisica, intelectual o sen-
sorial, una dolencia que requiere atencién médica o una enfermedad men-
tal; asimismo, refleja una interaccion entre las caracteristicas del organis-
mo humano y las caracteristicas de la sociedad en la que vive. A su vez,
es una lucha contra la discriminacion, por la igualdad de oportunidades y
el bienestar de dichas personas con discapacidad.

Segtin la oums (2018), “la discapacidad es un término general que abar-
ca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de
la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan a una estruc-
tura o funcién corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades
para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacién son
problemas para participar en situaciones vitales”.

El término minusvalia, por otro lado, refiere a la pérdida o limitacién de
oportunidades de participar en la vida de la comunidad en condiciones
de igualdad con los demds (onu, 2006), y ha sido empleado para describir
la relacién de la persona con discapacidad en funcién con su entorno; es
decir, en la participacién de actividades organizadas por la sociedad, en la
informacién, comunicacién y educacién, que se oponen a que las personas

con discapacidad participen en condiciones de igualdad.
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Desde su fundacién, en 1876, la Asociacién Americana para la Dis-
capacidad Intelectual y del Desarrollo (aamn, por sus siglas en inglés) es
una gufa para la comprensién, definicién y clasificacién de la discapaci-
dad intelectual. En su 11" edicién, la aamp define este concepto como una
discapacidad caracterizada por limitaciones significativas en el funciona-
miento intelectual y en la conducta, que se manifiesta en un déficit de las
habilidades adaptativas conceptuales, sociales y précticas. Se centra en el
contexto de la conducta, en la interaccién entre las personas y su entorno,
en las habilidades funcionales relacionadas con resultados sociales y en
evaluar los servicios basados en las necesidades de apoyo; ademés, afirma
que, si se dan los apoyos adecuados individualizados, el funcionamiento
vital de las personas con discapacidad intelectual mejorard de manera
significativa.

La Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
(coeep) es el primer tratado de derechos humanos del siglo xxi adoptado
por la Asamblea General de las Naciones Unidas (ONU, 2006). La Con-
vencién dio pauta a que 115 pafses mostraran su compromiso con los de-
rechos de las personas con discapacidad, para cumplir con su propésito
principal: promover, proteger y asegurar su identidad como persona para
una mejor calidad de vida.

En cuanto a la palabra inclusion, refiere a la aceptacién de estas per-
sonas en todos los medios, sin discriminacién ni rechazo por sus caracte-
risticas y sus limitaciones. También responde a la diversidad en la parti-
cipacién y la interaccién de la sociedad sin importar la condicién fisica,
cultural o social de la persona, pues se dejan a un lado las diferencias
individuales y se adquieren los mismos derechos y oportunidades de de-
sarrollo para permitir una igualdad de condiciones para todos.

Para la UNESCo, la inclusién es un enfoque que responde positivamen-
te a la diversidad de las personas y a las diferencias individuales; por
diversidad se entiende, no un problema, sino una oportunidad para el en-
riquecimiento de la sociedad, por medio de la participacién activa en los
dmbitos familiares, educativos, laborales y en los procesos relativos a la

sociedad, la cultura y la comunidad.
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Entonces, la inclusién no sélo se referird a nifios, nifias y jévenes con
discapacidad, sino también a todo el proceso que implica apoyos especia-
les a los estudiantes regulares que necesitan acceder a los contenidos y
competencias educativas; de esta manera, podrdn lograrlo en las mejores
condiciones posibles. Por otra parte, hay quienes requieren estos apoyos
y no presentan alguna discapacidad, como aquellos con problemas de co-
municacién o conducta o con aptitudes sobresalientes.

La inclusion educativa no es un tema nuevo, pero en la actualidad ha
cobrado auge, pues la mayoria de las escuelas habla de ella con sus do-
centes y alumnos, con el fin de generar los apoyos suficientes para asegu-
rar el logro educativo, no sélo de los alumnos con discapacidad, sino con
toda la comunidad educativa. Esta inclusién se caracteriza por la acep-
tacién y participacion de los nifios y jévenes con necesidades educativas
especiales en relacion con algin tipo de discapacidad; alude a que todos
los nifios y jévenes con alguna discapacidad serdn incluidos y se les pro-
porcionard educacién en las escuelas regulares, al igual que a los demds
alumnos, haciéndolos participes de las actividades académicas dentro y
fuera del aula. De igual manera, se espera que alcancen los aprendizajes
esperados y planeados para ellos.

Para el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (2012), la inclu-
sion educativa es “el proceso de andlisis sistemdtico de las culturas, las
politicas y las practicas escolares para tratar de eliminar o minimizar,
a través de iniciativas sostenidas de mejora e innovacién escolar, las
barreras de distinto tipo que limitan la presencia, el aprendizaje y la par-
ticipacién de alumnos y alumnas en la vida escolar de los centros donde
son escolarizados, con particular atencién a aquellos més vulnerables”.

Esta definicién minimiza la exclusién de todos aquellos individuos con
alguna discapacidad, asf como de personas regulares con diferente cul-
tura, religién, conducta y problemas de aprendizaje o comunicacién. Asi-
mismo, busca que el aprendizaje sea igual para todos y que se opten por
las medidas necesarias que cada uno de los alumnos necesite, para que
tengan el mejor rendimiento posible y, a su vez, tengan una participacién

en conjunto donde no se vea ningtin tipo de exclusién.
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Zacarfas, de la Pefia y Saad (2006) destacan algunos beneficios de la

inclusion para el estudiante regular:

e Conocer diferentes tipos de discapacidad.

e Conocer las fortalezas y debilidades de quienes presentan
discapacidad.

® Pensar c6mo pueden ayudar a otros nifios.

e Convertirlos en amigos y defensores.

e Desarrollar valores esenciales en la interrelacién con sus

comparneros.

En cuanto a la percepcién, ésta surgird a raiz de una impresién ma-
terial derivada de nuestros sentidos; surge mediante referentes aprendi-
dos, los cuales se formarédn y realizardn por medio del aprendizaje de la
socializacién del individuo con el grupo del que forma parte. Dentro de
este escrito, tal percepcién se refiere a cémo es que la gente percibe a las
personas con discapacidad, qué conocimiento o idea tienen de ellos y qué
sensacion les causa verlos y su cercanfa. “La percepcion es biocultural
porque, por un lado, depende de los estimulos fisicos y sensaciones invo-
lucrados vy, por otro lado, de la seleccion y organizacién de dichos estimu-
los y sensaciones” (Allport, 1974: 7).

La comunidad universitaria es el grupo de docentes, administrati-
vos y estudiantes que conforman la universidad; ésta serd la impulsora
de la mejora de la calidad de vida de toda la poblacién que la conforma.
Asi, la universidad, como cualquier otra institucién, convoca a las personas
para que se unan a fin de adquirir, compartir y desarrollar conocimientos.

Es fundamental que tanto la universidad como la comunidad universi-
taria tengan un espacio plural que desarrolle e impulse proyectos vincula-
dos a la problemética de la exclusién y la diversidad que se vive en nuestra
sociedad, promoviendo actividades y acciones encaminadas a fortalecer
una universidad m4s inclusiva.

Por otra parte, la universidad enfatizard un sentido positivo hacia la

comunidad, para que todos tengan el sentimiento de pertenencia; se per-
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ciban aceptados; apoyen y sean apoyados por sus iguales y otros miembros
de la comunidad, al tiempo que se satisfagan sus necesidades formativas.
Lo que se pretende con este escrito es dar a conocer si la comunidad uni-
versitaria incluye y hace participe a los jévenes con discapacidad intelec-
tual mediante eventos académicos, conferencias, actividades curriculares
y extracurriculares.

Para Couturejuzén (2008), el impacto “se traduce en sus efectos sobre
una poblacién amplia, comunidad, claustro, entorno, estudiante, admi-
nistracién, identificando sus efectos cientificos, tecnolégicos, econémico,
social, cultural, institucional, centrado en el mejoramiento profesional y
humano del hombre y en su superacién social. Algunos autores incluyen
el impacto educacional dentro de los criterios generales utilizados para
definir la calidad de la direccién educacional. Estos criterios son: la efi-
ciencia educativa, la funcionalidad, el desarrollo del claustro y la eficacia
directiva operativa”.

Este impacto tiene que ver con el modo de evaluar a la institucién,
a partir de la cual, considerando los factores que intervienen en la for-
macién de los estudiantes, se analiza el impacto en los estudiantes:
mejoramiento profesional y humano y superacién social. Su evaluacion
tiene como propésitos 1) determinar si un programa produjo los efectos
deseados en las personas, hogares e instituciones a los cuales se aplica,
2) obtener una estimacién cuantitativa de estos beneficios y 3) evaluar si
se les puede atribuir o no a la intervencién del programa (Torres, Izasa
y Chévez, 2004).

Tanto el impacto educativo como el social van de la mano, ya que, en
este caso, los jovenes del programa Construyendo Puentes se relacionan
con personas de todo el entorno universitario, no sélo con los jévenes de
su salén o con docentes (Capys, 2006). Con esta investigacion se da a co-
nocer si el impacto educativo del programa, a lo largo de cuatro afios, es

positivo o negativo para la comunidad universitaria.
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METopo

Se utiliza una metodologia de cardcter descriptivo-experimental, ya que
su propésito es determinar el impacto educativo del programa Construyen-

do Puentes en la comunidad universitaria de la UIC.
PROCEDIMIENTO

Las encuestas se realizaron a la comunidad educativa de la vic, con la
participacion de los estudiantes de primero y octavo semestres de las dife-
rentes licenciaturas y del personal docente y administrativo.

Para la recoleccién de datos, se tomé una muestra de 50 participantes:
30 estudiantes de las diferentes licenciaturas, 10 docentes y 10 admi-
nistrativos. Segtin los criterios, se seleccioné a jévenes de entre 19 y 24
afios, de ambos géneros, estudiantes de licenciatura de primero a octavo
semestres, ya que a partir del primero algunas licenciaturas comparten
clases y actividades con los jévenes del Programa. En el caso del personal
docente, se eligi6 a quienes han impartido clases con jévenes de Constru-
yendo Puentes, la mayorfa, del 4rea de la Salud. En cuanto al personal
administrativo, se consider6 a los jefes de 4rea o a los responsables de los

jévenes.
REsuLrapOS

Los resultados de esta investigacion (gréfica 1) acerca del impacto del pro-
grama de Construyendo Puentes demuestran que 54% de los estudiantes
estdn en desacuerdo con él y que 59% de los administrativos (grafica 2),
al igual que los docentes (grifica 3), estdn muy de acuerdo. La mayoria
de las personas que conforman a la comunidad universitaria conoce el
significado de discapacidad y considera que estas personas son capaces,

al igual que nosotros, de participar y ser miembros de la sociedad.
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Muy de acuerdo

De acuerdo

¥ Indiferente

= En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Grafica 1. Encuestas de estudiantes

B Muy de acuerdo

¥ De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

¥ Muy en desacuerdo

Grafica 2. Encuestas de administrativos

vol. 19, nim. 1-2, enero-diciembre 2017 Revista Intercontinental de Psicologia y Educacién | 235



Impacto educativo del programa Construyendo Puentes de la Universidad Intercontinental

= Muy de acuerdo

= De acuerdo

3er trim.

4° trim.

Grafica 3. Encuestas de docentes

54% de los estudiantes que estd en desacuerdo con dicho impacto con-
sidera fundamental conocer un poco més sobre el programa Construyendo
Puentes; asimismo, que la comunidad estudiantil conviva con los jévenes
que conforman dicho Programa en el salén de clases y en todo tipo de
actividades.

Zacarias, De la Pefia y Saad (2006) indican algunos beneficios de
la inclusién para el alumno regular, los cuales no pueden observarse
del todo si no se da a conocer el programa con los estudiantes de nuevo
ingreso, con los matriculados y si no se incluye a todas las licenciaturas
y los estudiantes regulares. La inclusién de los jévenes a las distin-
tas asignaturas de algunas de las licenciaturas se realiza respetando las
areas fuertes y de oportunidad y los intereses personales de cada uno de
ellos. La inclusién ya comenzé en las licenciaturas de la Salud: Pedago-
gia, Psicologfa, Nutricién y Odontologfa. En las primeras tres, se realiza
directamente en las asignaturas que cumplen los puntos segtin el perfil
de los estudiantes del programa, asi como con los maestros abiertos a la
discapacidad y diversidad. En Odontologia, la inclusién es laboral, por lo
cual sirve a los estudiantes como hébito prelaboral.

Por otro lado, no todas las licenciaturas y asignaturas se prestan a la

inclusién. Es necesario analizar que el contenido, el maestro y la dindmi-
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ca favorezcan el desarrollo del estudiante con discapacidad, sin alterar el
desempefio del resto del grupo, de modo que la experiencia inclusiva sea
de ganancia para todos. También se busca que, con la ayuda de los faci-
litadores del Programa, se realicen los apoyos y ajustes necesarios dentro
de las asignaturas o actividades, para permitir la adecuada inclusién vy,
con ello, desaparezcan las barreras para el aprendizaje.

El Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte (2012) afirma que, por
medio de iniciativas sostenidas de mejora e innovacién escolar, la inclu-
sién educativa trata de eliminar o minimizar las barreras de distinto tipo
que limitan la presencia, el aprendizaje y la participacién de estudiantes
en la vida escolar. Segtin las encuestas realizadas a toda la comunidad
educativa, la mayorfa conoce el término inclusion y consideran que se
da mejor en ambientes arménicos, donde los estudiantes con y sin disca-
pacidad comparten y conviven en actividades académicas, recreativas y
deportivas, lo que permite eliminar todo tipo de obstaculo.

Como menciona Allport (1974) la percepcién depende de los estimulos
fisicos y de las sensaciones involucradas. Son estimulos que han permitido
ala comunidad educativa, en general, percibir a la gente con discapacidad
de otra manera: consideran a los jévenes del programa como personas
capaces de realizar y participar en actividades escolares; de estar en un
mismo salén de clases y compartir asignaturas; de tener una educacion,
preparacion y trabajo para ser independientes e incluso de darles leccio-
nes dia con dfa.

En los resultados de las encuestas de los estudiantes, se percibe que
no todos estdn de acuerdo con el programa. No se trata de una negacién
hacia él, sino m4s bien de una inconformidad por el hecho de que no toda
la comunidad estudiantil conoce a los alumnos del Programa ni, por tanto,
ha podido trabajar, convivir y compartir asignaturas dentro de su salén de

clases o participar con ellos en actividades recreativas y escolares.

vol. 19, nim. 1-2, enero-diciembre 2017 Revista Intercontinental de Psicologia y Educacion | 237



Impacto educativo del programa Construyendo Puentes de la Universidad Intercontinental

Comentarios de los participantes acerca del Programa

Construyendo Puentes

Estudiantes de Pedagogia
e Segundo semestre: “Que se incluya a los chicos del progra-
ma Construyendo Puentes en todas las licenciaturas, pues no
en todas los conocen y mucho menos tienen la oportunidad
de tomar clases con ellos; asimismo, que se dé a conocer mds

el Programa”.

“Unicamente se les permite participar cuando hay eventos
3 : ~9, .
como ‘Vive la UIC’; por lo tanto, no todos los conocen ni ven

las actividades que realizan.”

e Cuarto semestre: “El Programa es muy bueno, pero la
universidad es poco inclusiva, porque no toda la comunidad
universitaria lo hace.”

® Sexto semestre: “Sugiero tanto a la UIC como al programa
Construyendo Puentes incluir mds a los chicos en las activi-
dades escolares y deportivas. Es importante tener fundamen-
tos pedagégicos y précticos para saber cémo actuar antes las
diferentes situaciones.”

e Octavo semestre: “Serfa ideal que se trabajara mds en la
concienciacion acerca de las personas del programa Constru-
yendo Puentes, para una verdadera inclusién en la universi-

dad.”

“Si los maestros recibieran capacitacién, incluirfan m4s a los

jovenes con discapacidad.”
Estudiantes de Administracién Estratégica

® Segundo semestre: “No puedo hablar sobre el programa

Construyendo Puentes, porque no tengo mucha informa-
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ci6n al respecto; pero lo que si puedo decir es que toda la
comunidad universitaria necesita sensibilizarse para tratar y
acercarse a las personas con discapacidad.”

e Tercer semestre: “Le dan mds importancia al programa
Construyendo Puentes en el Area de la Salud, gracias a que
los involucran més en actividades relacionadas con la psico-

logia, pedagogfa y nutricién”.

Estudiantes de Contaduria
e Segundo semestre: “No conozco nada sobre el Programa,
pero tengo amigos en el Area de la Salud que me han plati-
cado que toman clases con algunos de estos chicos. Espero

que durante mi carrera pueda tomar clase con ellos.”

Estudiantes de Relaciones Comerciales Internacionales
e Segundo semestre: “Conozco muy poco del Programa.
Deberian integrar a todos los chicos a las clases normales,
con los demds estudiantes, y ayudarlos a adaptarse al plan

operativo sin hacer distincién.”

“Deberfan involucrar a los chicos del programa Construyen-
do Puentes con la comunidad vic, no sélo con las dreas de la

Salud o Humanidades.”

Estudiantes de Psicologia
e Cuarto semestre: “Debemos incluir a los chicos de Cons-
truyendo Puentes de la manera que se incluye a cualquier

alumno en la universidad.”

“Dentro de nuestras clases, tenemos a algunos de los chicos
de Construyendo Puentes. Los maestros los hacen participes

en las clases y, aunque les dediquen sélo cinco minutos, los
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hacen sentirse aceptados dentro del salén. Sugiero que los

tomen en cuenta como a nosotros.”

“Me gusta que los chicos tomen clases conmigo y que par-
ticipen en ‘Vive la UIC’, pero estarfa mucho mejor verlos en
todas las actividades que organiza la universidad. También
sugiero tomar mds clases con ellos y més actividades curricu-

lares donde puedan participar”.

e Sexto semestre: “Me gusta el Programa; se nota la diferen-
cia con las capacidades de los chicos al concluir sus estu-

dios.”

“El Programa Construyendo Puentes es muy bueno; sin em-
bargo, no sirve si los profesores no incluyen a los chicos en
el salén de clases. Si pertenecen a la clase, pero al momento
de realizar actividades, les dan otras sélo para mantenerlos
ocupados en lo que a nosotros nos ofrecen una explicacién

diferente o nos dejan algtin trabajo.”

Estudiantes de Filosofia
e Cuarto semestre: “Nunca he tomado clases con chicos del
Programa, aunque los he visto por la universidad. El progra-
ma necesita mas promocién y conciencia hacia la comunidad
universitaria, una capacitacién para todos, porque, tal vez,
esta discapacidad implique una deficiencia en la forma de

conocer el tema.”

“Yo estoy con uno de los chicos en Pastoral, pero siento que
tanto los docentes, como el personal de la uic requieren una
capacitacién para un mejor trato y acercamiento hacia las

personas con discapacidad.”
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Estudiantes de Odontologia
e Segundo semestre: “Nosotros no tomamos ninguna clase
con los chicos de Construyendo Puentes, pero considero que
los docentes deberfan tomar una capacitacién al inicio de
cada semestre o ciclo escolar, para saber c6mo tratarlos y

tener un mejor contacto con ellos.”

“Yo estoy en porras con algunas de las chicas que pertene-
cen al Programa, pero no las hacen participes en ninguna
competencia ni en ningtin partido; durante los entrenamien-
tos, hacen un par de ejercicios y después las dejan senta-
das. Considero que, si pertenecen al Grupo de Animacién,

deberfan estar y sentirse incluidas.”

Estudiantes de Comunicacién
e Cuarto semestre: “Creo que la UIC hace un gran trabajo; es
un buen ejercicio para México, ya que nuestra cultura no estd
acostumbrada; por lo mismo, hay poca informacién.”
e Sexto semestre: “Se debe informar y buscar una mayor
participacién de todos los universitarios con los chicos de
Construyendo Puentes; asimismo, que en las actividades
deportivas no sélo participen con gente de la UIC, sino con

otras universidades.”

Estudiantes de Nutricién
e Cuarto semestre: “Durante el semestre trabajé con los j6-
venes de Construyendo Puentes y, en lo personal, me parecié
una experiencia bastante agradable.”
“Es muy bonita la experiencia de trabajar con estos jovenes,
ya que aprendes mds de ellos y, sobre todo, dejan una huella
en tu vida.”
e Octavo semestre: “Es muy grato que la universidad acepte

a personas con discapacidad. Trabajar junto con los chicos
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de Construyendo Puentes ha sido de las mejores experiencias

que he tenido en mi carrera.”

Estudiantes de Traduccién

Docentes

e Segundo semestre: “La inclusién es hacerlo, no sélo
decirlo, como lo hace la universidad. Necesitamos de toda
la comunidad para decir que realmente somos una univer-
sidad incluyente. El Programa es muy bueno, pero todos
necesitamos sensibilizarnos con el propésito de explotarlo al

méximo.”

“A los chicos se les debe incluir con todas las licenciaturas;
ademds, es necesario que se capacite a la comunidad UIC

para ofrecerles un mejor trato”.

e Nutricién: “Incluir a los jévenes depende mucho de la
asignatura en la que estén, y considero que, en primer lugar,
se les debe asignar un lugar como individuos para después
darles un lugar en el grupo. En cuanto a la capacitacién,
serfa lo mejor para que nosotros, como docentes, hagamos lo
adecuado y les demos confianza a los alumnos con discapa-
cidad.”

e Psicologia Educativa: “Recomiendo que los programas se
disefien para favorecer mds competencias académicas y so-
ciales en relacién con la asignatura que cursan. No sélo que
haya presencia fisica de la persona con discapacidad, sino
que participe de lo académico.”

e Fotograffa: “Para que los demds docentes incluyan a estos
jévenes, recomiendo la existencia de agrupaciones hete-
rogéneas, un aprendizaje cooperativo y una resolucién de
problemas de manera colaborativa, donde se tome en cuenta

a todos nuestros alumnos, sin exclusién. Considero también
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la urgencia de una capacitacion, tal vez no constante, para
actualizarnos en cuanto estrategias y formas de impartir
nuestras clases.”

® Psicologfa: “Recomiendo a los docentes hacer adaptaciones
curriculares con actividades en las que integren y puedan
participar todos los alumnos. Por otro lado, sf es necesaria
una capacitacion, tanto para adquirir conocimientos, como
para conocer las necesidades y habilidades de estos jévenes.”
¢ Pedagogia: “Es importante crear un ambiente arménico,
libre de exclusién, transmitiendo la confianza y el interés
por las personas con discapacidad. En mi opinién, sf se
necesita dar una capacitacién a los docentes, para ayudar-
los a crear estrategias de ensefianza y aprendizaje para sus

alumnos.”

Personal Administrativo
e Area de la Salud: “El impacto del Programa es excelente,
la comunidad UIC ha aprendido mucho en la inclusién de

estos jévenes en la vida escolar.”

“Con el Programa, se ha sensibilizado a la comunidad sobre

la importancia de la inclusién.”

“A los estudiantes de Nutricién los ha impactado desde el
punto de vista del trabajo en equipo, de la apertura para
trabajar con personas con capacidades diferentes. Sugiero
que el Programa se amplie més, es decir, para mds personas

con capacidades diferentes”.

* Odontologfa: “Los chicos son muy inteligentes, siempre
entregaban su trabajo a tiempo y nos apoyaban si vefan que
tenfamos mucho trabajo; el Programa es bastante bueno. Fe-

licito a la universidad por permitir que se implemente aqui.”
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e Difusion Cultural: “Me parece que no los incluyen; hacen
un intento, pero aun les falta mejorar detalles para lograrlo,
aunque la iniciativa de inclusién va cobrando frutos. En
cuanto al impacto del Programa, éste ha sensibilizado a la
comunidad para trabajar y dar la oportunidad a las personas
con discapacidad para ser parte de ella.”

e Tienda UIC. “El impacto del Programa ha permitido que la
UIC se posicione como una universidad con valores respecto
de las personas con capacidades diferentes.”

e Sushi: “El impacto es bueno. Las personas que han tra-
bajo con nosotros son suficientemente hdbiles para hacer el
trabajo que les corresponde.”

e Biblioteca: “Los jévenes de Construyendo Puentes estdn

bastante preparados para trabajar fuera de la UIC.”
INSTRUMENTOS

Para el presente estudio, se requirieron tres cuestionarios mixtos de 24
preguntas cada uno, en los que se utilizé una escala de Likert, con una
variacién de: muy de acuerdo, de acuerdo, indiferente, en desacuerdo y
muy en desacuerdo. Los cuestionarios contenian preguntas acerca de
discapacidad, inclusién, de la comunidad universitaria y del programa
Construyendo Puentes; también, comprendian preguntas especificas para
estudiantes, docentes y administrativos. Se agregaron cuatro preguntas
abiertas sobre recomendaciones a los docentes para incluir a los jévenes
del Programa en sus clases; se les cuestion6 sobre si serfa necesario reci-
bir una capacitacién docente en el caso de que un joven con discapacidad
acudiera a sus clases; ademds, estas cuatro preguntas daban cabida a

comentarios y sugerencias personales del Programa.
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CONCLUSIONES

Con los resultados obtenidos, se concluye que Construyendo Puentes es
un programa completo que apoya a las personas con discapacidad intelec-
tual para lograr vivir dentro de una comunidad —en este caso, universita-
ria y laboral— de manera independiente. La mayorfa de las personas que
conforman a la comunidad universitaria conoce el significado de discapa-
cidad y considera que estas personas son capaces, al igual que nosotros,
de participar y ser miembros de la sociedad.

Por otro lado, los estudiantes de la uic estdn, en parte, en desacuerdo
con el impacto del programa, porque un gran nimero de alumnos conoce
muy poco sobre él y cree que sélo se involucra a los jévenes de Cons-
truyendo Puentes con las licenciaturas del 4rea de la Salud (Pedagogia,
Psicologia y Nutricién). El Programa y la universidad aceptan mayor par-
ticipacién de esas licenciaturas, debido a que, durante su formacién, és-
tas tienen contacto directo con las personas, lo que permite a los jévenes
desarrollar la sensibilizacién necesaria para un mejor trato. Del mismo
modo, la pertinencia de las licenciaturas, sus asignaturas y actividades
son acordes con los intereses y con las dreas fuertes y de oportunidad de
los estudiantes del Programa. En otras palabras, no todas las licenciatu-
ras y asignaturas se prestan para la inclusién.

En el punto anterior parece surgir una contradiccién, porque se bus-
ca un impacto del programa en la comunidad, pero parece que no para
ciertas licenciaturas. En general, los estudiantes de licenciaturas como
Contadurfa, Administraciéon Estratégica, Traduccién y Filosoffa, entre
otras, no tienen mucho conocimiento sobre el Programa, mientras que los
pocos alumnos que lo conocen, es gracias a sus amistades o compafieros
de otras licenciaturas. Quienes respondieron los cuestionarios desean que
también se les considere en la participacién de actividades con los jévenes
de Construyendo Puentes. Lo anterior se tomar4d en cuenta para elaborar
actividades de sensibilizacién y conocimiento del Programa y de los dere-

chos de las personas con discapacidad.
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En resumen, es posible afirmar que Construyendo Puentes es positivo,
porque si se ha logrado que tal programa sea conocido en una parte de la
universidad, que las personas se sensibilicen y hagan participes a estos
jévenes con discapacidad. No obstante, se requieren ajustes en la sensi-
bilizacién e informacién para el resto de la comunidad universitaria, lo
cual lleva a la necesidad de tomar ciertas medidas, entre las que pueden
incluirse una pldtica sobre dicho programa al inicio de cada semestre,
asi como considerar a todas las licenciaturas de la uic para que estos
jévenes cursen algunas asignaturas o realicen actividades en funcién de
sus gustos o intereses. Aun cuando los docentes estdn de acuerdo con el
impacto del Programa, la mayorfa considera importante contar con una
capacitacién u orientacién cada semestre o al inicio de cada ciclo escolar,
para conocer con anticipacion a los jévenes de Construyendo Puentes; en
especifico, se busca conocer su discapacidad, gustos, necesidades vy, es-
pecialmente, aprender e implementar estrategias para poder trabajar con
ellos dentro del aula, junto con otros estudiantes. Las inquietudes de los
docentes apuntan a la misma direccién del objetivo del Programa: que to-
dos se sientan integrados y no se les excluya de alguna actividad, de modo
que se cree un ambiente arménico y de trabajo en equipo.

En sintesis, de las entrevistas se obtuvieron las siguientes sugerencias:

* Ofrecer una charla sobre el Programa, junto con sus inte-
grantes, al inicio de cada semestre.

* Considerar a todas las licenciaturas de la uic, para que
estos jovenes cursen ciertas asignaturas o realicen activi-
dades si son acordes a sus gustos o interés.

* Capacitacion u orientacion para los docentes, cada se-
mestre o al inicio de cada ciclo escolar.

* Una junta al término de cada semestre con el personal
docente y administrativo, para conocer sus experiencias,
logros y aprendizajes respecto de los jovenes que estuvie-

ron con ellos.
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ANEXO 1. CUESTIONARIOS

Impacto del Programa Construyendo Puentes en la UIC

Cuestionario para estudiantes

Alumna: Licenciatura: Semestre:

Materia: Este cuestionario se elabor6 con el propdsito de identificar el
impacto del programa Construyendo Puentes en la comunidad
universitaria de la uic, desde 2012. Las respuestas que se obten-
gan se manejaran de manera confidencial, con fines de informa-
cion para la realizacion de un estudio de investigacion.

Carrera: Semestre:

Instrucciones: Lee con atencién y responde marcando el valor que consideres mds apegado a
lo que opinas. 1, muy de acuerdo; 2, de acuerdo; 3, indiferente; 4, en desacuerdo, y 5, muy en

término “disca-
pacidad”.

desacuerdo.
Preguntas Escala
Muy de De acuerdo Indiferente Endes- | Muyen
acuerdo acuerdo | desacuerdo
Conozco el
significado del

Conozco el
significado del
término “inclu-

PRt

sién”.

Considero que
las personas
con discapa-
cidad pueden
participar en la
sociedad.

La sociedad es
suficientemente
tolerante para
aceptar a las
personas con
discapacidad
como parte de
su entorno.
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La sociedad
estd educada
para tratar

de manera
adecuada a las
pHrS()naS con
discapacidad.

La uic es una
universidad

inclusiva.

He escuchado
hablar sobre
el programa
Construyendo
Puentes.

El programa
Construyendo
Puentes ha
cambiado mi
percepcién
respecto de las
personas con
discapacidad.

Percibo a los
jévenes del pro-
grama Constru-
yendo Puentes
como parte de
la comunidad

universitaria.

A los jévenes
del programa
Construyendo
Puentes se les
incluye en las
actividades
académicas,
recreativas y
deportivas de la
universidad.
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Los jévenes con
discapacidad
tienen los mis-
mos derechos
que el resto de
la poblacién.

Los jévenes con
discapacidad
ejercen los mis-
mos derechos
que el resto de
la poblacién.

El programa
Construyendo
Puentes pro-
mueve una me-
jor calidad de
vida en la parte
independiente y
laboral.

Los jévenes del
programa Cons-
truyendo Puen-
tes son parte de
la comunidad
universitaria.

Si has tomado
clase con
alguno de

los jévenes

del programa
Construyendo
Puentes, tus
compaieros y el
docente lo ha-
cen participe en
las actividades.

El docente le da
un trato espe-
cial al joven con
discapacidad.
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El plan operati-
Vo requiere un
cambio si hay
un joven con
discapacidad
intelectual en tu
salén.

Es bueno incluir
a personas con
discapacidad
dentro del salén
de clases.

Las personas
con discapaci-
dad dejan una
buena enseian-
za y un mejor
crecimiento

€Oomo persona.

El programa
Construyendo
Puentes tiene
un impacto
favorable dentro
de la universi-

dad.

Responde

¢sConsideras que los docentes necesitan capacitacién para el trato adecua-

do de los jévenes con discapacidad?

Comentarios
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Sugerencias

Impacto del Programa Construyendo Puentes en la vic

Cuestionario para docentes

Docente:

Licenciatura:

Semestre:

Materia:

Este cuestionario se elabor6 con el proposito de identificar el im-
pacto del programa Construyendo Puentes en la comunidad uni-
versitaria de la uic, desde 2012. Las respuestas que se obtengan se
manejaran de manera confidencial, con fines de informacion para

la realizacion de un estudio de investigacion.

Puentes:

Clase o clases que ha impartido con alguno de los jévenes del programa Construyendo

5, muy en desacuerdo.

Instrucciones: Lee con atencién y responde marcando el valor que consideres més apega-
do a lo que opinas. 1, muy de acuerdo; 2, de acuerdo; 3, indiferente; 4, en desacuerdo, y

Preguntas Escala
Muy de De acuerdo Indiferente | Endes- | Muy en
acuerdo acuer- desacuerdo
do

Conozco el significado
del término “discapaci-

dad”.

Conozco el significado

I

del término “inclusién”.
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Considero que las per-
sonas con discapacidad
pueden participar en la
sociedad.

La sociedad es suficien-
temente tolerante para
aceptar a las personas
con discapacidad como
parte de su entorno.

La sociedad estd educa-
da para tratar adecuada-
mente a las personas con
discapacidad.

La uic es una universi-
dad inclusiva.

He escuchado hablar
sobre el programa Cons-
truyendo Puentes.

El programa Construyen-
do Puentes ha cambiado
mi percepcién respecto
de las personas con
discapacidad.

Percibo a los jévenes del
programa Construyendo

Puentes como parte de la
comunidad universitaria.

A los jévenes del progra-
ma Construyendo Puen-
tes se les incluye en las
actividades académicas,
recreativas y deportivas
de la universidad.

Los jévenes con discapa-
cidad tienen los mismos

derechos que el resto de

la poblacién.

Los jévenes con discapa-
cidad ejercen los mismos
derechos que el resto de
la poblacién.

El programa Construyen-
do Puentes promueve una
mejor calidad de vida en
la parte independiente y

laboral.
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Los jovenes del programa
Construyendo Puentes
son parte de la comuni-
dad universitaria.

El joven con discapaci-
dad requiere ajustes y
apoyos individualizados
para su clase.

En su clase, hace par-
ticipe a los jévenes del
programa Construyendo
Puentes.

El plan operativo requie-
re un cambio si hay un
joven con discapacidad
intelectual en tu salén.

Es bueno incluir a
personas con discapaci-
dad dentro del sal6n de
clases.

Las personas con
discapacidad dejan una
buena ensefnanza y un
mejor crecimiento como
persona.

El programa Constru-
yendo Puentes tiene un
impacto favorable dentro
de la universidad.

Responda

¢/Qué recomienda para que los maestros incluyan en sus clases a los jéve-

nes del programa Construyendo Puentes?
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;Cree necesario un curso de capacitacién para los docentes, si se va a

incluir dentro de sus clases a un joven con discapacidad? ;Por qué?

Comentarios

Sugerencias

Impacto del Programa Construyendo Puentes en la UIC

Cuestionario para docentes

Docente: Licenciatura: Semestre:

Materia: Este cuestionario se elabor6 con el propodsito de
identificar el impacto del programa Construyen-
do Puentes en la comunidad universitaria de la
uic, desde 2012. Las respuestas que se obtengan
se manejaran de manera confidencial, con fines
de informacion para la realizacion de un estudio
de investigacion.
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Area de trabajo:

Preguntas Escala
Muy de De acuerdo Indiferente En des- | Muy en
acuerdo acuerdo | des-
acuer-
do

Conozco el significado
del término “discapa-
cidad”.

Conozco el significado
del término “inclusién”.

Considero que las per-
sonas con discapacidad
pueden participar en la
sociedad.

La sociedad es suficien-
temente tolerante para
aceplar a las personas
con discapacidad como
parte de su entorno.

La sociedad estd educa-
da para tratar adecuada-
mente a las personas con
discapacidad.

La uic es una universi-
dad inclusiva.

He escuchado hablar
sobre el programa Cons-
truyendo Puentes.

El programa Cons-
truyendo Puentes ha
cambiado mi percepcién
respecto de las personas
con discapacidad.

Percibo a los jévenes del
programa Construyendo

Puentes como parte de la
comunidad universitaria.

A los jévenes del progra-
ma Construyendo Puen-
tes se les incluye en las
actividades académicas,
recreativas y deportivas
de la universidad.
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Los jovenes con discapa-
cidad tienen los mismos

derechos que el resto de

la poblacién.

Los jévenes con discapa-
cidad ejercen los mismos
derechos que el resto de
la poblacién.

El programa Constru-
yendo Puentes promueve
una mejor calidad de
vida en la parte indepen-
diente y laboral.

Las personas con disca-

pacidad tienen derecho a
tener un empleo como el

resto de la poblacién.

Los jévenes del pro-
grama Construyendo
Puentes son parte de la
comunidad universitaria.

El joven con discapaci-
dad requiere apoyo indi-
vidualizado para llevar a
cabo su trabajo.

El personal del drea
consideran al joven con
discapacidad como parte
del equipo de trabajo.

Es bueno que los jévenes
del programa Constru-
yendo Puentes tengan
una préctica laboral
para la formacién de un
empleo formal.

Las personas con
discapacidad dejan una
buena ensefianza y un
mejor crecimiento como

persona.

El programa Constru-
yendo Puentes tiene un
impacto favorable dentro
de la universidad.
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Responda
+C6mo ha impactado el programa Construyendo Puentes en la universidad

desde su punto de vista?

Comentarios

Sugerencias
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